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Todos os relatérios da REFER encontram-se disponiveis em www.refer.pt
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MENSAGEM DO CONSELHO
DE ADMINISTRACAO

O ano de 2013 foi um ano de desafios, que pbs a prova a capacidade do Grupo
REFER de se “reinventar” e dar resposta, nomeadamente, as exigéncias resultantes
das politicas orcamentais restritivas em vigor.

Cumprir a missao da REFER, da forma mais sustentavel possivel, foi e serd a
principal preocupacao da Administragao.

A necessidade de reduzir gastos e aumentar receitas levou a tomada de varias
decisbdes, destacando-se a transformagédo organizacional da empresa e do proprio
Grupo e a internacionalizagdo. Simplificaram-se estruturas, clarificaram-se fungoes e
focalizaram-se as empresas participadas no seu negécio principal. No seu conjunto, o
Grupo evoluiu, progressivamente, para uma comunidade empresarial onde se
promove a partilha de conhecimento, de recursos e servigos de suporte, onde existe
um sistema e um controlo de gestao assente em principios e referenciais comuns e
que segue uma orientagdo estratégica concertada, para o alcance de objetivos
coletivos.

Como instrumento facilitador desta convergéncia de esforgos, surgiu o primeiro Plano
do Grupo, para o triénio 2014-16, com os “grandes” objetivos bem definidos e as
estratégias para os alcancar.

A acima referida internacionalizagdo surge neste Plano, com essa clareza e ja com
metas quantificadas. Os resultados ndo sao imediatos, embora 2013 j& tenha
registado algumas pequenas “vitérias”. O esforco que tem vindo a ser feito, de
penetragdo nesse exigente mercado, serd, certamente, premiado com mais
resultados nos anos seguintes, visiveis, em particular, nas Participadas.

No cumprimento da sua missao principal, a REFER, enquanto gestora da
infraestrutura ferrovidria, continuou a investir na promocao de um caminho-de-ferro
com elevados padrdes de seguranga € num convivio “saudavel” com o meio
envolvente. S6 dessa forma conseguira contribuir decisivamente para a melhoria da
qualidade de vida dos passageiros e dos cidadaos. A atratividade do servigo de
transporte ferroviario € uma das premissas do Grupo.

Nos resultados econémicos, ainda hd um caminho a percorrer, sendo, no entanto,
clara a progressao para uma nova situacdo. O EBITDA da REFER, em 2013, foi
negativo, em 23,6 milhdes de euros, mas, apesar do ligeiro agravamento face ao ano
anterior resultante da reposicdo do pagamento do subsidio de férias e de Natal
consagrado no Orcamento Retificativo 2013 apdés a decisdo do Tribunal
Constitucional, a tendéncia continua a ser de melhoria.
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No que diz respeito ao investimento, que continuou a reduzir-se face a anos
anteriores, situando-se nos 71 milhdes de euros (custos totais), regista também uma
transformagédo de abordagem, nomeadamente na racionalizagdo e no recurso a
fontes de financiamento ndo remuneradas.

A nomeacgdo dos novos 6rgaos de fiscalizagao da empresa, torna oportuna uma nota
de boas vindas e outra de agradecimento aos érgdos de fiscalizagao cessantes, pela
forma como acompanharam a empresa e pela colaboragéo prestada.

Por fim, ndo pode deixar de se agradecer a todos os colaboradores e stakeholders,
cujo contributo, nas suas mais distintas e variadas formas e graus de importancia, foi
o verdadeiro responsavel pela concretizagdo das transformacgdes referidas e € o
garante da prestacao de um servigo publico ferroviario, que se pretende ser a opgéao
de cada vez mais cidaddos e uma referéncia ao nivel nacional e europeu.
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A REFER EM 2013

Janeiro

Fevereiro

Exposicédo de arte urbana na Estagdo de Sao Bento

Esteve patente na Estagdo de Sdo Bento uma exposicao de arte
urbana, promovida pela Idiot Mag, em colaboragdo com a Escola
Superior de Artes e Design de Matosinhos e Gare Porto, que
conta com o apoio da REFER. A parede lateral e adjacente ao
parque de estacionamento da Rua da Madeira foi cedida,
temporariamente, pela REFER para ser “forrada” com parte de
250 autorretratos de alunos.

Emergéncia na via-férrea
Acdes de sensibilizacao/formacao

A REFER, em articulacdo com as empresas de transporte
ferroviario e, tendo em consideragao o Plano de Simulacros para
2013, iniciou a realizagdo de acdes de sensibilizacao/formacéo,
dirigidas aos Agentes de Protecao Civil (APC).

Grupo REFER | Reformulacao de logomarcas e alteragao
da denominacéo social da Ferbritas

Seguindo uma légica de reorganizagdo estratégica do Grupo
REFER e com o prop6sito de unificar e fortalecer a identidade
institucional e corporativa das empresas que o compdem, pela
primeira vez o0 mesmo simbolo estar4d associado ao nome de
cada uma das empresas participadas.

Tendo naturalmente em consideracdo a especificidade de cada
uma delas, a proximidade visual a logomarca REFER é assim
reconhecida como essencial para a transmisséao e reforgco de uma
imagem conjunta e coerente, harmonizadora de valores e de
objetivos comuns.

Neste mesmo contexto, ajustando-se o objeto social a sua
atividade, foi alterada a denominacdo social da Ferbritas -
Empreendimentos Industriais e Comerciais, SA para REFER
Engineering, SA, alinhando-a com a estratégia de
internacionalizacao de servigos na qual se tem investido.

Especificacdo Técnicas de Interoperabilidade

Realizou-se nas instalacées da REFER, uma reunido de trabalho
entre representantes da ERA (Agéncia Ferroviaria Europeia), do
Ministério do Fomento, IMT e da REFER, no ambito da fusao
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entre as Especificagbes Técnicas de Interoperabilidade (ETI)
relativas a infraestrutura dos sistemas ferroviérios transeuropeus
de alta velocidade e convencional.

Grupo REFER assegura inspecao ultrassoénica de carril em
Mogambique

Resultado da crescente aposta na internacionalizacdo do Grupo
REFER e suas competéncias técnicas, foi requerida a REFER
Engineering a prestacao de servicos de inspe¢éo ultrassénica de
carril na Linha do Sena, em Mogcambique, numa extensdo de
aproximadamente 100 km.

Projeto INTERAIL

Sistema integrado de inspecéao de carril - Teve lugar em Castelo
de Vide e Estacdo de Portalegre a demonstracdo final e
apresentagao publica do projeto INTERAIL — Sistema Integrado
de Inspegéao e Avaliacao de Carris Ferroviarios.

Liderado pelo 1ISQ e REFER, este projeto foi desenvolvido com
um consércio de 13 parceiros europeus - empresas e
universidades, de sete paises, a saber, Portugal, Bélgica, Chipre,
Franca, Grécia, Inglaterra e Itdlia. Os objetivos do projeto
enquadram-se na Agenda Estratégica Europeia para a
investigacgao ferrovidaria para uma maior seguranga, qualidade dos
servicos e da eficiéncia das infraestruturas ferroviarias.

Nova Organizacao do Grupo REFER

O Grupo REFER tem uma nova organizagdo que visa dar
resposta aos atuais desafios que lhe sdo colocados e a estratégia
que vem desenvolvendo.

A orientagdo para a obtencdo de melhores resultados de
eficiéncia e de sustentabilidade econémica, a par de uma acao
comercial mais voltada para o exterior, incluindo, no caso dos
servicos ndo core, o mercado internacional, foram fatores que
influenciaram as caracteristicas do modelo orgénico agora
aprovado.

Gestéo por Processos

Em 2013 a REFER encetou um processo de reorganizacdo com
vista a obtencdo de uma melhor capacidade de resposta aos
desafios que se colocam ao setor ferroviario. A estratégia definida
tem como objetivos a eficiéncia, eficacia a sustentabilidade
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economico-financeira bem como uma maior orientagdo comercial
quer no ambito da atividade principal quer nos servigos nao core,
em relagao aos quais a internacionalizagdo é um dos caminhos a
prosseguir.

O modelo adotado tem como propésito a abordagem do Grupo de
forma integrada em que cada empresa faz parte do todo,
complementando-se reciprocamente e elevando o potencial de
cada uma, facilitado por uma Administragdo comum e uma fungao
de coordenacao centralizada, em cada participada, na figura de
um Diretor-Geral

Inauguragéo da Estagéo de Agualva-Cacém

Foi inaugurada no dia 6 de maio de 2013 a nova Estagdo de
Agualva-Cacém. A obra é parte integrante da Empreitada de
Quadruplicacdo da Linha de Sintra entre Monte-Abrado e
Agualva-Cacém, que envolveu ainda a modernizacao da Estacao
de Massama-Barcarena. Esta obra foi cofinanciada pelo Fundo
de Coesao, no ambito do POVT | QREN, em 95%.

Estagédo de Santarém classificada como Monumento de
Interesse Publico

A Estacdo Ferroviaria de Santarém e o edificio da Cocheira de
Carruagens, atuais instalacbes do Nucleo Museolégico de
Santarém do Museu Nacional Ferroviario, inaugurados em 1927,
foram classificados como Monumento de Interesse Publico, de
acordo com a Portaria n.? 265/2013, publicada em Diario da
Republica.

Estacao de Alfarelos | Nova sinalizacao

Entrou ao servigo a nova sinalizagao eletrénica do tipo ESTW, na
Estagao de Alfarelos, com a correspondente inclusdo do troco na
abrangéncia do CCO de Lisboa, substituindo o antigo posto de
sinalizacao a relés.

Neste ambito foi também adaptado o sistema Convel e realizados
trabalhos de telecomunicacdes, nomeadamente o fornecimento e
a instalagao de uma rede de radio manobras local e a adaptacao
da rede telefonica de exploragdo e efetuados trabalhos
complementares de adaptacao do /ayout de via, de catenaria e de
sinalizacao.

Foram ainda automatizados um conjunto de atravessamentos
pedonais nos apeadeiros de Formoselha, do Ameal, de Vila
Pouca do Campo e nas estacdes de Taveiro e de Coimbra B
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(linhas 1I/1V e V/VI), melhorando significativamente as condicoes
de seguranca para os utentes do caminho-de-ferro e para a
populagédo em geral.

Estruturas de Permanéncia de Gestao da Infraestrutura
(PGI)

Assinalou-se no passado dia 6 de junho, a entrada em
funcionamento das estruturas de Permanéncia de Gestdo da
Infraestrutura (PGIl), uma em cada um dos trés CCO (Porto,
Lisboa e Setubal), que cobrem a totalidade da RFN e resultam de
um assinalavel esforco de centralizacao de funcbes e reforco de
competéncias técnicas associadas a gestdo da exploragdo da
infraestrutura ferroviaria.

Esta nova estrutura organica, que integra e unifica as atividades
de Permanéncia de Gestdo da Infraestrutura (PGl) e de
Telecomando de Catenaria (PRT), estabelece uma otimizagao de
recursos e da continuidade ao processo de melhoria de
desempenho operacional da REFER ao garantir uma separacao
funcional ao nivel da operagéo e da supervisao.

Estacao de Vilar Formoso

Cerimonia evoca refugiados judeus acolhidos em Portugal na Il
Guerra Mundial. Teve lugar no dia 17 de junho, na Estagdo de
Vilar Formoso, uma cerimonia evocativa da memoria de Aristides
de Sousa Mendes e das vitimas do holocausto que contou com a
presenca de refugiados judeus, ou seus descendentes, salvos
pelo diplomata.

Dresine de inspecao de Tuneis

Decorreu a inauguracdo da dresine de inspecao de tuneis —
DIT 01, resultado de um trabalho de adaptagdo da dresine
DP202. A DIT 01 € o primeiro veiculo ferroviario hibrido que, para
além do motor convencional a diesel, em regime de trabalho,
funciona a baterias e sem emisséo de gases de escape.

Nova ligacao ferroviaria Porto-Vigo apresentada na Estagéo
de Campanha

Teve lugar, no dia 1 de julho, na Estacdo de Campanha, a sessao
institucional que marcou o inicio do novo servico ferroviario
internacional Porto-Vigo.

Neste evento foi evidenciada a relevancia estratégica desta
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ligacdo para o crescimento economico das duas regides, a
dinamizacdo do turismo, o comércio e o investimento entre os
dois paises.

Inovagéo - Equipamento portatil de medi¢do da catenaria

O Nucleo de Inspecao e Diagnéstico, do Departamento de
Gestao de Ativos, da Direcdo de Manutencao desenvolveu um
estudo para a conceg¢ao interna de um equipamento de medicao
pontual e sem contacto dos parametros geométricos da catenaria.
Esta iniciativa resultou da constatacdo da obsolescéncia dos
equipamentos portateis utilizados para o efeito, pelos Centros de
Manutencéo.

A solucdo apresentada revela-se, de acordo com a equipa que
realizou a sua conce¢do, adequada para suprir as necessidades
identificadas e a sua producéo interna tem um custo estimado
entre 15% a 37% do custo das solucdes comerciais disponiveis.

Consignacao da Ponte de Sacavém - Inicio da empreitada
de protecéo anticorrosiva

De acordo com o planeamento das acdes de protecéo
anticorrosiva de pontes metalicas, iniciou-se a Empreitada de
Protecdo Anticorrosiva da Ponte de Sacavém, ao km 9,717 da
Linha do Norte.

A estrutura metalica da Ponte de Sacavém esta exposta a varios
agentes (humidade, salinidade, poluigéo, etc.) que proporcionam
um elevado grau de agressividade e desgaste do esquema de
pintura. Em algumas pegas mais danificadas da estrutura esta
prevista a execucdo de trabalhos de substituicdo/reforco, que
serdo realizados por meios internos durante o decorrer da
empreitada.

Estacao de Coimbra A classificada como monumento de
interesse publico

O edificio da Estacao ferroviaria de Coimbra A, da autoria dos
arquitetos Cotinelli Telmo e Luis Cunha, construida entre 1925 e
1931, foi classificado como Monumento de Interesse Publico, de
acordo com a Portaria n® 611/2013, publicada em Diario da
Republica no dia 20 de setembro, que fixa também uma Zona
Especial de Protecao (ZEP).
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Linha do Oeste Empreitada de Tratamento Anticorrosivo em
Pontes Metalicas

De acordo com o planeamento das acdes de protecéo
anticorrosiva de pontes metalicas, previsto para o ano de 2013,
foi consignada no dia 23 de setembro de 2013, a Empreitada de
Tratamento anticorrosivo em Pontes Metdlicas na Linha do Oeste.
A qual prevé um prazo de execugéo de 150 dias de calendario e
um investimento associado de 289 300,00 euros, serao
intervencionadas sete pontes sobre o rio Sizandro e duas
passagens hidraulicas nos concelhos de Torres Vedras e
Bombarral, respetivamente, estando programada para 2014 a
intervencao nas restantes pontes metélicas da Linha do Oeste.

Ponte Maria Pia entre as dez mais bonitas do mundo

A ponte portuense foi incluida na lista das dez pontes mais
bonitas do mundo, segundo artigo publicado no prestigiado jornal
inglés ‘The Guardian’.

Concluida em 1877, a ponte Maria Pia, da autoria de Gustave
Eiffel, veio dar resposta a uma necessidade que se pensou ser
impossivel a data: construir uma estrutura com pilares no leito do
rio Douro que permitisse 0 seu atravessamento através de uma
linha ferroviaria.

Eiffel construiu, em ambas as margens do rio, 0 arco mais amplo
do que qualquer outro ja existente, colocando a linha férrea no
seu topo e criando assim uma estrutura estavel e segura. Um
projeto inovador e de “pura engenharia e um simbolo desta
cidade”, segundo o jornal. A Ponte Maria Pia, desativada do
servigo ferroviario em 1991, ap6s a entrada em funcionamento da
Ponte de Sao Joao, é uma infraestrutura impar da engenharia de
pontes metdlicas assumindo um elevado valor histérico e
simbdlico que a REFER, enquanto entidade responsavel, tem
procurado preservar.

Patriménio ferroviario no Salao Imobiliario de Portugal

A REFER Patriménio, entidade responsavel pela gestdo do
patrimonio imobiliario da REFER, marcou presenca, entre 9 e 13
de outubro, na 162 edicdo do SIL 2013 - Saldo Imobiliario de
Portugal, na FIL — Feira Internacional de Lisboa.

Esta presenga, integrada no stand da Diregao-Geral do Tesouro e
Finangas (DGTF), tem como objetivo primordial promover a
comercializagdo de espacos, apartamentos, terrenos e edificado
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da empresa.

Desde imoveis com potencial comercial e urbanistico, a lugares
com memoria e histérias, é possivel conhecer a vasta carteira
imobiliaria em comercializacao.

Corredor Atlantico - Entrada em funcionamento

Entrou formalmente em funcionamento, no dia 10 de novembro
de 2013, o Corredor Ferroviario de Mercadorias N.2 4, também
designado por “Corredor Atlantico”.

A constituicdo e entrada em funcionamento do “Corredor
Atlantico” resultou de um trabalho de estreita cooperacao entre a
REFER e as suas congéneres espanhola — ADIF — e francesa —
RFF — iniciado em setembro de 2012 e que abrangeu, entre
outras acoes:

— Acriacao de uma entidade conjunta para gestéao do
Corredor: o Agrupamento Europeu de Interesse
Econdmico «AEIE-CFM4»;

— A operacionalizagdo de uma estrutura comercial
centralizada, sediada em Madrid - o balcdo Unico,
também designado por C-OSS - Corridor One-Stop Shop;

— O estabelecimento de canais horarios pré-reservados
para a circulagdo de comboios internacionais de
mercadorias em 2014;

— A producao da documentacgéo de referéncia do Corredor;

— A promocao de estudos de mercado e de infraestrutura e
exploragéo.

Protocolo de Cooperacao REFER — CFL

A REFER e a CFL - Caminho de Ferro de Luanda assinaram um
Protocolo com o objetivo de instituir uma relacdo de cooperagéo
entre as duas entidades, ao nivel do reforco e consolidacdo das
competéncias institucionais, técnicas, de gestdo e de operacao
do sistema de transportes sob responsabilidade da CFL.

No ambito desta cooperagéo, sera implementado um programa
alargado de partilha de conhecimento e assisténcia técnica nos
dominios do Planeamento Estratégico, Operagbes Ferroviarias,
Manutengdo da Infraestrutura Ferroviaria, Telecomunicagdes e
Patrimonio Imobiliario.

Numa légica de continuidade, € num quadro de reforco e
estreitamento de relagdes, o presente Protocolo resulta da
aproximacao institucional por parte do Grupo REFER ao mercado
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angolano, assente numa estratégia de internacionalizacdo
estruturada, tendo em conta o conhecimento, a experiéncia, as
capacidades e as competéncias técnicas detidas pelo Grupo no
dominio da ferrovia.

Reabilitacdo da Ponte de Esgueira - Linha do Norte

Foram concluidos os trabalhos de reabilitacao estrutural da Ponte
de Esgueira, obra de arte em betdo armado, com um
comprimento total de 247,78 metros, ao km 274,094 da Linha do
Norte e que atravessa a Autoestrada A25.

A solucdo implementada, face a outras possiveis, garantiu a
seguranca estrutural e a funcionalidade da obra de arte e a
correta interacdo da via-estrutura sem necessidade de colocacao
de aparelhos de dilatacdo, conduzindo a uma maior facilidade de
execucao e minimizando o impacto na circulacao rodoviaria (A25)
e ferrovidria, para além de ter sido mais econémica.

Linha do Oeste - Conclusao de empreitada de estabilizacao
de taludes

Foi concluida no dia 13 de dezembro a empreitada de
estabilizagdo de taludes, entre o km 33,480 e o km 33,800, e
entre 0 km 44,500 e o km 44,650, da Linha do Oeste.

Os trabalhos foram consignados em 23 de maio pelo valor de 947
mil euros, com um prazo de execucédo de 210 dias de calendario.

No talude entre os km 33,480 e 33,800 foi executada uma parede
de contencao/estabilizacdo na crista do talude existente e
reformulacdo da geometria do mesmo, através da diminuicao da
sua inclinagdo, com inclusdo de banquetas estabilizadoras
intermédias.

Ja no talude entre os km 44500 e 44,650 (zona do
emboquilhamento de entrada do Tunel da Sapataria) foram
executados muros de contengéo/estabilizacdo no pé e na crista
do talude existente (constituidos por modulos prefabricados
fundados em microestacas) e reformulacdo da geometria do
talude, através da diminuicdo da inclinacdo do mesmo, com
introducdo de banqueta estabilizadora ao longo do talude.
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CONJUNTURA ECONOMICA

ENQUADRAMENTO

As atuais projecOes para a economia portuguesa apontam para uma recuperagao
moderada da atividade no periodo 2014-2015, ap6s uma contracdo acumulada de
cerca de 6 por cento no periodo 2011-2013.

Perspetiva-se uma progressiva recuperagdo da procura interna. A evolucdo do
consumo publico e privado continuara, no entanto, a ser condicionada pelo processo
de consolidacdo orcamental e de desalavancagem do setor privado e pela
manutencgao de condigbes desfavoraveis no mercado de trabalho.

As exportagbes deverdo manter um crescimento forte, suportado pela recuperagéo da
procura externa, embora com um ritmo inferior ao observado no periodo anterior a
crise financeira.

Prevé-se igualmente, para os préximos anos, um aumento dos excedentes da
balancga corrente e de capital, 0 que constitui uma das caracteristicas mais marcantes
do processo de ajustamento da economia portuguesa.

CENARIO MACROECONOMICO 2013-2015
[Projecdes do Banco de Portugal 2013 .2015]
[%]
Taxa de variacao

2013 2014 2015

Produto Interno Bruto -15 08 13

Consumo Privado -2,0 03 07

Consumo Publico -15 -23 -0,5
Contributo para o crescimento do PIB (em p.p.)

Exportagdes Liquidas 11 0,7 04

Procura Interna -2,7 0,1 0,9
indice Harmonizado de Pregos no Consumidor

05 08 12

Fonte: Boletim Econémico - Inverno 2013, Banco de Portugal
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As atuais projegcdes do Banco de Portugal confirmam as perspetivas de uma
recuperacao gradual da economia portuguesa.

A partir do final de 2013, a economia devera registar taxas de variagdo homélogas do
PIB positivas. Em 2014 e 2015, o crescimento da economia portuguesa tendera a
aproximar-se dos valores atualmente projetados para o conjunto da area do euro.
Esta evolugao favoravel devera assentar na robustez das exportacdes de bens e
servicos e na aceleragdo da procura interna, com destaque para o investimento
empresarial.

A corregéo dos desequilibrios acumulados nas Ultimas décadas devera persistir ao
longo dos proximos anos devido:

— a reafetacdo de recursos a favor das empresas produtoras de bens e servigos
transacionaveis que continuara a refletir-se na estrutura das transicdes no
mercado de trabalho, na orientacdo das decisdes de investimento e na evolugcao
dos fluxos de novos créditos concedidos pelo sistema financeiro;

— as atuais proje¢des que sublinham a natureza predominantemente estrutural da
corregao do desequilibrio das contas externas;

— Ao significativo ajustamento dos custos salariais observado no sector privado nos
dltimos anos, perspetivando-se uma evolugdo salarial consistente com o
crescimento projetado para a produtividade;

— E ao processo de consolidagdo orgcamental que devera continuar, no quadro dos
compromissos assumidos a nivel europeu.

O processo de ajustamento devera assumir uma natureza permanente, ndo apenas
no que se refere a trajetéria de consolidagao orgamental a médio prazo como também
no conjunto de reformas estruturais em curso.

A 17 de maio de 2014, Portugal cessa o programa de ajustamento assinado entre o
FMI - BCE - CE e Estado Portugués. A forma como Portugal vai enfrentar esta
realidade sera determinante para perspetivar os riscos futuros e as medidas de
politica orgamental que os acautelem e que, direta ou indiretamente, impactarao na
REFER.
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ATIVIDADE

A REFER tem como atividade principal o servigo publico de gestdo da infraestrutura
integrante da rede ferroviaria nacional, garantindo capacidade e disponibilidade da
infraestrutura em condigcbes de exploracdo fiaveis, com qualidade e seguranca
realizando, para o efeito, as acgdes e investimentos necessarios no quadro de
desenvolvimento da rede definido pelo Estado.

Para assegurar a prossecucao da sua atividade, direcionou a sua estrutura para duas
areas complementares entre si:

GESTAO DE INFRAESTRUTURAS

Esta vertente abrange a gestdo da capacidade, a conservagdo e
manutengao da infraestrutura ferroviaria e a gestao dos respetivos sistemas
de comando e controlo da circulagdo, incluindo sinalizagdo, regulagdo e
expedicdo, de forma a assegurar condicbes de segurangca e qualidade
indispensaveis a prestacao do servigo publico ferroviario.

INVESTIMENTO

Compreende a construgdo, instalacdo e renovagdo da infraestrutura,
atividade desenvolvida por conta do Estado (bens que integram o dominio
publico ferroviério).

A REFER desenvolve ainda Atividades Complementares, com vista a rentabilizagdo
de outros recursos nao afetos diretamente a infraestrutura ferroviaria.
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unidade: milhdes de euros

Gestéo de Outras Atividades CEIEED D

De racao de Resultad: Investimento eEsTEs | G Emeneres Impfn_ados as Total Empresa
Atividades

Tarifa de Utiizagéo 83,394 83,394
Outras Prestagdo de Servigos 16,727 16,727
Subsidios a Exploragéo 43,700 43,700
Qutros Rendimentos 23,018 23,018
Rendimentos Operacionais 16,727 127,094 23,018 2,793 169,631
Custo do consumo de materiais 3,294 3,006 0,101 6,402
Subcontratos 0,101 61,709 1,526 63,336
Outros Fornecimentos e Servigos Externos 2,064 27,146 1,858 31,068
Gastos com Pessoal 10,617 73,566 6,376 90,559
Depreciacdo e Amortizagdes do Exercicio 0,542 2,083 0,138 2,762
Imparidade de Activos 0,000 4,750 4,750
Provistes 8,272 8,272
Qutos Gastos 0,100 1,677 0,204 1,982
Gastos Operacionais 16,718 169,187 10,203 13,023 209,130
Resultado Operacional 0,009 -42,093 12,815 -10,230 -39,499
Ganhos financeiros 185,101 0,184 86,657 242,005
Perdas financeiras 185,109 81,912 67,291 297,865
Resultados antes de impostos -112,070 12,904 3,807 -95,359
Imposto do exercicio 7,314 -0,842 -0,248 6,223
Resultado Liquido do exercicio -119,384 13,746 4,055 -89,136
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I. Rede Ferroviaria Nacional
A rede ferroviaria nacional (RFN) caracteriza-se da seguinte forma:
Caracterizacao da Rede Ferroviaria Nacional
[km]
Com Trafego Ferroviario Sem Rede
Electrificada Nio TOTAL Trafego Ferroviaria
25,000V 1500V Sub-Total Electrificada Ferroviario Nacional
Via Larga 1605 25 1630 802 2432 547 2979
Via Unica 1020 0 1020 802 1822 547 2369
Via Dupla 537 25 562 0 562 0 562
Via M dltipla 48 0 48 0 48 0 48
Via Estreita 0 0 0 112 112 528 640
Via Unica 0 0 0 "2 112 528 640
TOTAL 1605 25 1630 914 2544 1075 3619

As linhas e ramais da rede ferroviaria nacional (em exploragdo e ndo exploradas,
incluindo trogos concessionados) apresentam uma extensao total de 3 619 km.

Esta em exploragao 70,3% do total da rede, ou seja, a parte da rede que relne as
condigbes para a circulacdo de comboios representa uma extensdo de 2 544 km
(mais 3 km que em 2012).

A extensdo de rede que se encontra eletrificada (1 630 km) corresponde a 64% do
total da rede em exploragéo.

Rede Ferroviaria Nacional

Com Trafego Sem Trafego
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A REFER tem instalado na ferrovia sofisticados sistemas de controlo de velocidade.
O Convel é um sistema partilhado entre os Operadores e a REFER, que permite
assegurar elevadissimos niveis de seguranga de circulagdo, garantindo o
cumprimento da sinalizacdo e da velocidade autorizada de circulagédo pelos
comboios. Este sistema apoia a atividade de condu¢do do maquinista, avisando-o das
condi¢des de circulagdo e atuando no sistema de frenagem (obrigando o comboio a
parar) sempre que nao for cumprido algum requisito de seguranca.

Este sistema esta instalado em cerca de 1649 km de rede (65% da rede em
exploracao).

O sistema Radio Solo-Comboio (sistema partilhado entre os Operadores e a REFER)
destina-se a permitir a comunicagdo por voz e dados entre os maquinistas dos
Operadores e os responsaveis da REFER para regulagdo de trafego. Deste modo,
sao permitidas comunicagoes entre o Posto de Comando e o0 maquinista, as estacoes
e 0 maquinista e ainda, entre os maquinistas de dois comboios.

Este sistema de seguranca esta implementado em 1 509 km de rede ferroviaria (59%
da rede em exploracéo).

PASSAGENS DE NiVEL

Na sequéncia da concretizagdo do Plano de Supressdao e Reclassificagdo de
Passagens de Nivel (PN) para 2013, Plano este a que a REFER esta obrigada nos
termos do art.? 2° do Decreto-Lei n® 568/99, de 23 de dezembro e cuja materializagao
esta atribuida a REFER, as autarquias e a Estradas de Portugal, foram executadas
12 agdes, cuja concretizagdo teve um investimento total de 252 mil euros, dos quais
226 mil euros foram suportados pela REFER.

No final de 2013 existiam 870 PN no universo das linhas com exploragao ferroviaria
(IET50), com a seguinte tipologia:
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Tipo de Passagem de Nivel
PN por Tipologia Quantidade

PN Publicas 781
Automaticas (Rodoviarias): 356
Automatizadas com duplas meias barreiras 3
Automatizadas com meias barreiras 343
Automatizadas sem obstaculo 10
Com Guarda 45
Sem Guarda 245
Tipo D 187
52cat? 58
Pedes 135
Automaticas 27

Nao Automaticas 108

PNs Particulares 89
Automaticas 8

Nao Automaéticas 81
TOTAL DE PN 870

Salienta-se que em 2013 as PN dotadas de equipamento de protecéo ativa (436)
superaram os 50% do total das PN.

A consequente densidade média de PN no final de 2013 era de 0,342 PN/km (0,345
em 2012).

Durante o ano de 2013 foi dada continuidade a campanha de sensibilizacao e
seguranca “Pare, Escute, Olhe”.

No dia 7 de maio, Dia Internacional para a Seguranga em Passagens de Nivel, foram
realizadas varias acoes de sensibilizacdo e informagdo em passagens de nivel,
acompanhadas de divulgagdo mediatica e da realizagao da 22 edi¢cdo do concurso de
desenho sobre seguranga em PN.

Promoveu-se ainda em dezembro uma Campanha de Natal, com divulgacao de Spot
publicitario na televiséo e publicagcdo de anuncio em jornais.

O grafico seguinte reflete a evolugao do numero de Passagens de Nivel e das acdes
desenvolvidas nos Ultimos nove anos:
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Supressoes e Reclassificacoes 2005. 2013
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Em 2013, no que se refere a sinistralidade, ocorreram 27 acidentes em Passagens de
Nivel, em que 24 foam colisbes e 3 foram colhidas, de que resultaram 10 mortos, 5
feridos graves e 7 feridos ligeiros, a que corresponde um FWI (Fatalities and
Weighted Injuries) de 10,535.

Nos ultimos anos, a sinistralidade em Passagens de Nivel registou a seguinte
evolugao:
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Verifica-se que a politica de supressado e melhoria das condigées de seguranga nas
PN tem contribuido para a reducado continuada da sinistralidade, salientando-se que,
em resultado, se antecipou em 2011, e consolidou em 2012 e 2013, a meta definida
para 2015 nas orientagbes estratégicas para o setor ferroviario, de reducédo da
sinistralidade em 60% face a 2005 (isto €, menos de 29 acidentes).

Il. Desenvolvimento do Negdcio

Tem como finalidade promover e desenvolver estratégias para o reforgo e criacéo de
oportunidades de negécio no mercado ferroviario, consolidando e estimulando a
posicao do Grupo REFER no contexto nacional e internacional do setor.

A REFER presta um servigo publico de gestdo da infraestrutura integrante da rede
ferroviaria nacional sendo-lhe conferido o direito de cobrar tarifas devidas pela
utilizacao desta infraestrutura.

A metodologia a aplicar na determinagao das tarifas esta inscrita no Regulamento n®
630/2011, de 5 de dezembro, publicado pela Unidade de Regulacdo Ferroviaria do
Instituto da Mobilidade e Transportes (IMT).

Esta atividade assegura o relacionamento comercial com as empresas de transporte
ferroviario e o mercado em geral, disponibilizando servicos ferroviarios adaptados as
expetativas dos operadores e de acordo com critérios imparciais e transparentes.

Para tal, em cumprimento das disposi¢coes do Decreto-Lei n®270/2003, alterado pelos
Decretos-Lei n? 231/2007, n® 20/2010 e n® 27/2011, a REFER publica anualmente o
Diretério da Rede que visa fornecer as empresas de transporte ferroviario a
informacao essencial de que necessitam para o acesso e utilizagdo da infraestrutura
ferroviaria nacional.

O Diretorio da Rede é o documento que apresenta, para cada ano, as caracteristicas
da rede ferroviaria portuguesa e explicita as condi¢des gerais para a aquisi¢ao, na
mesma, de capacidade e de outros servigos inerentes.

Para além de apresentar as caracteristicas da rede, enuncia as condi¢des de acesso,
descreve 0s servigos que a REFER presta a empresas de transporte ferroviario que
nela pretendam operar servigos de transporte, e divulga os principios de tarifacao e o
tarifario, apresentando, quanto a este, a metodologia e as regras aplicadas.

Assim, o Diretério da Rede contém a relagdo das regras gerais, prazos,
procedimentos e critérios relativos aos regimes de tarifacdo e de reparticdo da
capacidade, incluindo também outras informacdes necessarias para viabilizar a
candidatura a utilizacdo da capacidade da infraestrutura.
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A REFER disponibiliza aos operadores os seguintes servigos:

SERVICOS ESSENCIAIS
compreendem todas as prestacbes necessarias ao efetivo exercicio do
direito de acesso a infraestrutura.

SERVICOS ADICIONAIS

servicos que podem ser prestados pela REFER, nomeadamente:
Disponibilizacdo de energia elétrica para tragdo nos termos previstos na
legislagao aplicavel; Manobras; Estacionamento de material circulante; e
Contratos especiais relativos a transportes excecionais.

SERVICOS AUXILIARES

servicos que a REFER pode prestar nas instalagbes identificadas,
nomeadamente: Fornecimento de informacdes de natureza comercial;
Disponibilizagédo de instalagées operacionais em estagdes; Disponibilizagdo
de espagos para instalagdo de equipamentos em areas comuns das
estagdes; Fornecimento de méo-de-obra para atividades operacionais dos
Operadores (abastecimento de gaso6leo e outros); Acesso a rede de
telecomunicacdes (nos termos constantes de documento especifico, que
serd facultado aos interessados mediante solicitacdo); Instrugdo de
processos de autorizacdo de circulacdo na rede ferrovidria nacional; e
Realizacdo de estudos de capacidade ou de viabilidade de cenérios de
oferta.

Em 2013 foram realizados por Operadores ferrovidrios 36 milhdes de Ck
(comboio x quildbmetro) na rede gerida pela REFER, o que representa uma ligeira
subida face a 2012 (+0,9 milhdées de Ck):

Rede Ferroviaria Nacional
Ck Realizados

[milhdes de Ck]

45 ¢

2003
2004
2005
2006

2007
2008
2009
2010
2011
2012
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unidade: mihées de CK
Variagao 2013/2012
UTILIZAGAO da REDE 2012 2013
Valor %

Passageiros 28.490 29.682 1.192 4%
Mercadorias 5.693 5.450 -243 -4%
Marchas 839 820 -19 -2%
TOTAL 35.022 35.952 930 3%

O segmento de transporte de passageiros é o que justifica este incremento (+1,2
milhdes de Ck). O transporte de mercadorias registou uma tendéncia inversa dado
que passou de 5,7 milhdes de Ck em 2012, para 5,5 milhées de Ck em 2013.

No total de Ck realizados a linha que registou maior trafego foi a linha do Norte com
cerca de 39% da utilizagédo da rede.

uC
Ck por Operador T°:vsa
[milhares de CK] akarge
» Fertagus
CP Carga
aCP

25000
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Os principais operadores continuam a ser, no transporte de passageiros, a CP e a
FERTAGUS e, no transporte de mercadorias, a CP Carga (empresa do Grupo CP) e
a TAKARGO.

A CP - Comboios de Portugal continua a ser o operador que mais impacto tem na
atividade da REFER, decorrente da Tarifa de Utilizagao, representando cerca de 80%
no total de Ck realizados na rede ferroviaria nacional.
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A CP Carga registou um decréscimo na utilizagdo da infraestrutura de cerca de 7%,
enquanto a Takargo registou um acréscimo de cerca de 12% em 2013, face a igual
periodo de 2012.

lll. Nivel de Servico

Para além da disponibilizagdo de infraestrutura em condicées de seguranga, a
REFER tem também como objetivo assegurar niveis de qualidade, nomeadamente
assegurar elevados niveis de pontualidade (IP).

O indice de pontualidade traduz-se na relagdo entre o nUmero de comboios, com
atraso igual ou inferior a um determinado valor limite e o nimero total de comboios
realizados.

Em 2013 o indice de pontualidade global situou-se nos 85%, registando um ligeiro
agravamento face a 2012, o qual foi de 86%. Este agravamento deve-se
essencialmente a performance dos comboios de mercadorias (75% vs. 77% em
2012).

Evolucéo Indice de Pontualidade
{2010 - 2013)

89,3%
88,50/0 o 87,4‘%.' 83,00/0
87,6% 86.5%
86,6%! ' 35._00/0
76,8%
75,0%
71,2%
66,2%
2010 201 2012 2013
Global —Passageiros Mercadorias

IV. Conservacao e Manutencao

Tem como finalidade promover politicas de gestdo e coordenacao da manutencao,
através da definicdo do planeamento estratégico da manutengé@o da infraestrutura,
garantindo a execuc¢ao e monitorizagdo do seu desempenho:

— Contribuindo para uma Rede ferroviaria nacional sustentavel;
— Otimizando o custo do ciclo de vida dos ativos;

REFER



Relatério e Contas 2013
| Relatorio de Gestao
l. 26

— Assegurando a disponibilidade e seguranca para a operacao;
— Desenvolvendo competéncias técnicas e de gestao.

No cumprimento desses objetivos, foram desenvolvidas diversas atividades numa
linha de continuidade ou de inovacao, sendo as mais relevantes:

— Elaboracdo do Plano de Gestdo da manutencdo para 2014, o qual visa
estabelecer o conjunto de contributos para o cumprimento dos objetivos
estratégicos definidos

— Desenvolvimento de projeto de desmaterializacao do papel, com recurso a
equipamentos portéteis, para utilizagdo operacional, previsto no dmbito do
projeto aplicacional de registo de inspecéo das especialidades de Construgao
Civil e Baixa Tenséao (eBTCC).

— Aprovacdo da estratégia de contratacdo da manutencdo de sinalizagdo
eletrénica, de forma a garantir a aplicagdo dos adequados padrées de
qualidade e seguranga, e reforgar as competéncias técnicas internas e reduzir
custos operacionais.

— Execucado de campanhas de Inspe¢ao da Geometria de Via a rede geral e
Auscultagao Ultrassonica de Carril, com equipamento pesado, que assumem
0 objetivo de avaliar toda a RFN em exploragéo, tanto de via larga, como de
via estreita.

— Inicio do processo de certificagdo da REFER como entidade responséavel pela
manutencdo de vagdes, na sequéncia da publicacdo do Regulamento
445/2011 CE, com concluséao prevista para o 12 trimestre de 2014.

— Realizacdo e execucdo do Plano de Manutencdo dos Equipamentos
Ferroviarios.

— Transformagao de Dresine, em maio de 2013, na “Dresine de Inspecédo de
Taneis DIT-01", sendo este o primeiro veiculo ferroviario hibrido que permite
trabalhar no interior dos tlneis com um ambiente sem ruido e sem gases
Nnocivos.

— Definicdo do Modelo de Gestdo de Materiais de Depésitos, e do Plano de
Materiais da Manutengdo 2014, na persecu¢do de um planeamento de
exceléncia.

— Desenvolvimento de atividades operacionais diversificadas, como
desguarnecimentos mecanicos, levantamento de AMV, beneficiagdo da
superestrutura de via, reforgo e reabilitagdo de pontes, tuneis e taludes que
se encontram identificadas, de forma sucinta, na parte final deste documento.

Com o objetivo de garantir a seguranca e elevados niveis de qualidade de rede
ferroviaria nacional foram realizadas algumas atividades sendo de destacar:

Geotecnia - foram realizadas vérias Intervengcbes nomeadamente inspegédo a
diversas linhas a fim de verificar o seu comportamento e planear intervengdes.
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Eletrotecnia — de forma a mitigar o risco nas passagens de nivel com foram
instalados modulos de rearme automético.

Estratégia de Manutencao da Sinalizacdo Eletronica — passa por criar as
condices para reduzir o ambito das prestagbes de servicos a coberto de critério
material a sua minima expressdo, o que implica o estudo e desenvolvimento de
roteiros de manutencdo com segregacdo entre fungbes core indissociaveis do
fornecedor de tecnologia e fungdes suscetiveis de poderem ser realizadas por outras
prestadores de servigos.

Inspecao e Diagnostico - foram efetuadas campanhas de inspecédo a rede geral,
cerca de 2 450 km de via-férrea (96% da rede em exploragdo), apresentando-se de
seguida os resultados obtidos em termos do indicador de referéncia.

Analise Percentual aos indices de

ualidade N2 de Secoes
Classificacao da Rede Q . ¢
Analisadas
QN1 QN2 QN3
Principal 82% 13% 5% 9120
Complementar 83% 12% 5% 4393
Secundéria 76% 14% 11% 1723
Global 82% 13% 6% 15 236

Das inspecoes efetuadas verifica-se que em 82% das mesmas se verificaram
elevados indices de qualidade da via.

V. Seguranca

A seguranca é um valor essencial na gestdo da REFER, sendo fundamental para a
sustentabilidade do mercado ferroviario, que faz da seguranga um fator diferenciador
da sua oferta relativamente aos demais modos de transporte terrestre.

No dominio da segurang¢a da exploracao ferroviaria, e indo ao encontro da missao
da REFER como entidade gestora de uma infraestrutura ferroviaria fiavel e segura,
destacam-se as seguintes atividades:

— Criagdo e divulgagdo de indicadores na valéncia da seguranga ferroviaria,
com periodicidade diaria e mensal, promovendo a andlise e o
acompanhamento dos desvios, com o objetivo de manter sob controlo os
adequados niveis de seguranca da infraestrutura ferroviéria;

— Promocao de analises de riscos e realizagdo de inspegbes e auditorias aos
processos inerentes a seguranga ferroviéria, por forma a identificar situacdes
de risco e respetivas medidas mitigadoras, atendendo ao objetivo da
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minimizacgao de incidentes/acidentes. Neste particular foram desenvolvidas 46
acoes inspetivas ao longo do ano de 2013;

— Coordenacao da certificagdo de seguranca relativa a material circulante e a
sistemas ou equipamentos ferroviarios, garantindo a coeréncia nos processos
e a compatibilidade entre os varios componentes da infraestrutura ferroviaria.
Nesta area foram produzidos 16 pareceres de seguranca ferroviaria e
emitidas sete autoriza¢bes especiais de circulagdo.

Pretende-se a promogéao de uma atitude pessoal proativa com enfoque nas tematicas
da seguranca ferroviaria e a adequacdo de comportamentos focados na seguranga
em geral.

Espera-se induzir uma crescente consciéncia coletiva face as sensiveis matérias da
seguranga e muito em particular na sua vertente ferroviaria, com impacto direto e
positivo no desempenho das atividades da REFER.

Nesta perspetiva conjunta de seguranca, a realizacdo das atividades pretendeu
fomentar o desenvolvimento do conhecimento na vertente da segurancga ferroviaria,
promovendo o reforgco de colaboragcdo com as diversas especialidades técnicas
ferroviarias.

O indicador relativo aos acidentes significativos por milhdo de comboio-quilémetro
atingiu um valor de 1,295 no final do ano de 2013. Este dado é provis6rio uma vez
que a data de elaboragédo do presente documento, decorre o acerto do mesmo com
os registos das Empresas de Transporte Ferroviario, processo este supervisionado
pelo IMT.

Acidentes significativos (AS) 6 4 7 2 3 2 2 4 5 7 3 2
AS acumulado 6 10 17 19 22 24 26 30 35 42 45 47
Indice de AS/106 Ck 2,02 1,75 1,98 1,64 1,49 1,36 1,24 1,25 1,29 1,39 1,35 1,30

Em 2014 pretende-se manter os niveis de seguranca da Rede Ferroviaria Nacional,
tendo como meta a melhoria (face a 2013) do indicador relativo ao numero de
acidentes significativos por milhdo de comboio-quilémetro.

Seguranca do Trabalho — com vista a promover a seguranca dos trabalhadores e a
cooperacao com as entidades externas que desenvolvam atividades na infraestrutura
ferroviaria foram avaliados os riscos profissionais e definidas as respetivas medidas
de prevencgdo, coordenagdes de Seguranca em Obra / Prestacdes de Servigo e
auditorias de 22 parte (Prestadores de Servico), cujas atividades se identificam
seguidamente:

— Elaboracdo de Fichas de Anadlise de Risco e definicio de medidas de
prevencao para a realiza¢do das atividades;

— Concecao e desenvolvimento de Formagdo no ambito da segurangca do
trabalho;

REFER



Relatério e Contas 2013
| Relatorio de Gestao
1. 29

— Andlise e contributos dos documentos a patentear a concurso e elaboracao
do instrumento de gestdo de segurancga;

— Andlise ao desenvolvimento do instrumento de gestdo da seguranga para o
empreendimento;

— Acompanhamento da execugdo das medidas de prevengdo através da
realizacao de inspec¢des e auditorias, promovendo a sua eficiéncia e
operacionalidade;

— Realizagcdo de auditorias com vista a verificagdo da implementagdo do
sistema de gestdo de seguranca do trabalho, definido para o
empreendimento.

A fim de assegurar a existéncia de planos de seguranca, garantindo a continuidade
do negécio em situagdo de contingéncia realizaram-se simulacros/exercicios para
teste de procedimentos de emergéncia assim como desenvolvimento de
procedimentos/planeamento de emergéncia e agdes de avaliagdo das condicbes de
Seguranga Contra Incéndio em Edificios (SCIE).

A protecéo da infraestrutura ferroviaria, zelando pela sua integridade, foi assegurada
pela area de Seguranca de Pessoas e Bens, baseando-se na identificacdo e
andlise de vulnerabilidades em articulagéo interna com outros érgaos, nomeadamente
a Manutencdo, Operagbes e Engenharia, e externamente com as Forgas de
Seguranga, tem promovido estratégias e agbes concretas que visam a reducdo dos
atentados ao patriménio ferroviario e o seu impacto financeiro e operacional na
atividade do Grupo. Esta medida teve como consequéncia a reducdo do ndmero de
ocorréncias, furto de metais ndo preciosos, de 395 em 2012 para 232 em 2013 com
um impacto financeiro de menos 660 mil euros.

INVESTIMENTO

A REFER tem como objeto principal a gestao da infraestrutura ferroviaria, devendo
desenvolver as atividades de acordo com os principios de modernizagéo e eficacia,
de modo a assegurar o regular e continuo fornecimento do servigo publico, utilizando
para o efeito os meios mais adequados.

Neste sentido a REFER deve assegurar a promocdo de estratégias, planos e
programas para o desenvolvimento sustentavel da rede ferroviaria e concretizar o
Plano de Investimentos em Infraestruturas de Longa Duragéo (ILD).

O investimento em ILD é efetuado pela REFER por conta do Estado, dispondo das
seguintes fontes de financiamento: Capitulo 50° do PIDDAC; Dotagbes de capital;
Fundos comunitarios e Divida financeira.
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Em 2013, o volume global de investimento, a custos técnicos, realizado pela
REFER situou-se nos 57,8 milhdes de euros, correspondendo a uma taxa de
realizagao de 83% face ao valor previsto para este periodo, 69 milhdes de euros.

Sintese do Orcamento de Investimentos ILD e EAG - 2013

Investimento a custos técnicos unidade: milhares de euros

. % de

Investimento 2013 Orcamento Real 2013 L

Realizacao
Total 69.343 57.836" 83%
Infraestruturas de Longa Duracéo 64.197 57.119" 89%
Seguranca e Eficiéncia da Rede @ 13.522 20.849 154%
Areas Metropolitanas 10.733 12.031 112%
Ligagdes Inter-regionais 13.880 10.956 79%
Renovacéo e Reabilitacao da Infraestrutura 15.970 6.006 38%
Ligagdes as Plataformas Logisticas e Portos 5.961 3.671 62%
Sistema de Mobilidade do Mondego 4131 3.605 87%

Investimento associado a Alta Velocidade

Estruturas de Apoio a Gestao 5.146 7187 14%
Intervengdes em Ativos Fixos 670 41 6%
Investimentos de Funcionamento 4.346 682 16%
Estudos © 130 -5 -4%

@ Inclui 9.724.370 64 €relativos a transferéncia de ativos de fibra épticada Refer Telecom

©Valor real negativo deve-se aregularizagdo de faturagio de anos anteriores

Em 2013 o montante realizado em investimento, em Infraestruturas de Longa
Duracao (custos técnicos) corresponde a uma taxa de realizagcdo de 89% face ao
valor previsto para este periodo, 64 milhées de euros.

A situacdo de escassez de recursos e 0s constrangimentos que resultam das
medidas restritivas implementadas, quer pelas Tutelas quer pela propria conjuntura
econdémica e financeira desfavoravel, levaram a uma redugao substancial do nivel de
investimento realizado, registando-se, em 2013, um dos niveis mais baixos dos
ultimos anos (57 milhdes de euros), verificando-se, no entanto, uma ligeira subida
face a 2012 (+11, 2 milhées de euros).

O investimento realizado em 2013 destacou-se essencialmente pela conclusdo de
obras, nomeadamente a empreitada de quadruplicagdo da Via entre os PK 13,750 e
18,250 da Linha de Sintra e a remodelagédo das estacdes de Barcarena e Cacém,
encerramento de processos de reclamagdes e pedidos de reequilibrios financeiros
traduzindo-se estes Ultimos no montante global de 12,5 milhdes euros.
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E de referir que adicionalmente o ativo da REFER, em Infraestruturas de Longa
Duragéo, registou um acréscimo de 120 milhdes de euros referente a transferéncia
dos ativos intangiveis (projetos) no dmbito da conclusdo do processo de integragédo
da RAVE na REFER (nao refletidos no grafico supra) e que corresponde a:

Transferéncia de Ativos RAVE

unidade:

_ _ o milhares de
investimento a custos técnicos euros
Projeto Valor
Transferéncia de Ativos Alta Velocidade 120.494
Eixo Porto-Vigo 7.155
Eixo Lisboa-Porto 65.938
Eixo Lisboa-Madrid 43.825
Eixo Aveiro-Salamanca 2174
Eixo Evora-Faro Huelva 1.402
Total Investimento associado a Alta Velocidade 120.494
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REFER
S

O valor do Investimento em Estruturas de Apoio a Gestao ascendeu a 0,7 milhdes
de euros representando uma taxa de realizacdo de 14% face ao valor previsto
executar no ano em andlise, aproximadamente 5 milhdes de euros.

Cerca de 95% do valor executado (EAG) em 2013 corresponde a Investimentos de
Funcionamento, nomeadamente a aquisi¢cdo de ferramentas e utensilios e compra de
viaturas.

Conforme anteriormente referido o Investimento realizado em 2013 tem a seguinte
cobertura econémica por fonte de financiamento:

Cobertura Economica Investimento por fonte de
financiamento

m Capitulo 502
Fundos Comunitarios

W Qutras Fontes
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RESULTADOS E ESTRUTURA
PATRIMONIAL
RESULTADOS
unidade: mihdes de euros
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS 2012 2013 Variagdo %
Vendas e Prestagdes de Servigos 100,388 100,121 0%
Subsidios a Exploragao 39,600 43,700 10%
Outros rendimentos 13,427 25,811 92%
Rendimentos Operacionais 153,415 169,631 11%
Custo do consumo de materiais 4,326 6,402 48%
Fornecimentos e Servigos Externos 88,041 94,404 7%
Gastos com Pessoal 77,800 90,559 16%
Depreciagao e Amortizagoes do Exercicio 3,101 2,762 -11%
Imparidades 4,979 4,750 -5%
Provisbes para outros riscos e encargos 0,819 8,272 910%
Qutros Gastos 3,765 1,982 -47%
Gastos Operacionais 182,830 209,130 14%
Resultado Operacional -29,415 -39,499 34%

O Resultado Operacional da REFER registou em 2013 um agravamento de cerca de
10 milhdes de euros (-39 milhdes de euros em 2013 face a -29 milhdes de euros em
2012) contrariando a tendéncia de melhoria registada nos dultimos anos. O
agravamento do resultado Operacional resulta do efeito conjugado do incremento dos
rendimentos (+11%) e do incremento dos gastos (+14%).

REFER



unidade: milhdes de euros

Relatério e Contas 2013
| Relatorio de Gestao

l. 34

Rendimentos Operacionais 2012 2013 VB
Valor %

Tarifa de Utilizagao 71,258 73,929 2,671 4%
Outras Prestacdes de Servigos 9,726 9,465 -0,261 -3%
Qutros Rendimentos 11,897 25,811 13,914 117%
Sub-Total 92,881 109,205 16,324 18%

Indemnizacées Compensatérias 39,600 43,700 4,100 10%
Concedente Estado 20,934 16,727 -4,208 -20%
Rendimentos Operacionais 153,415 169,631 16,216 11%

Os rendimentos registaram um aumento de 16 milhdes de euros face a 2012
resultante do aumento da Tarifa de Utilizacao (+2,7 milhdes de euros) e do aumento

dos Rendimentos nao Core (+14 milhdes de euros).

Evolugao dos Rendimentosda

Tarifa de Utilizacao

1006

70,00 "' re
. L19
65,00 .
/ L 18
60,00 / L17
L 16
55,00
15
50,00 14

w Evolucio dos Proveitos Tanfa de Utilizacdo - Servicos Essenciais 10%6

2010

2011

2012

- Rendimento médio por CK (euros)

2013

2.1

Os rendimentos resultantes da Tarifa de Utilizacao atingiram os 74 milhdes de
euros, registando um acréscimo de 3,7% (+2,7 milhées de euros) face ao verificado
no periodo homologo. Este incremento resultou tanto do acréscimo (2,7%) na
utilizagao real da infraestrutura (+930 mil Ck) assim como do aumento de tarifa base
por Ck (1,95 € em 2012 para 2,0 € em 2013).
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unidade: milhées de euros

TARIFA de UTILIZACAO 2012 2013 UEL? %

2013/2012 °
Passageiros 59,195 62,939 3,744 6%
Mercadorias 7,613 7,475 -0,138 -2%
Marchas 1,421 1,516 0,095 7%
TOTAL TARIFA BASE 68,230 71,930 3,700 5%
Capacidade Pedida Nao Utilizada 3,028 1,999 -1,029 -34%
TOTAL 71,258 73,929 2,671 4%
TARIFA BASE/ CK 1,95 € 2,00 € 0,05 € 3%

O segmento de passageiros foi o responsavel pelo incremento registado na Tarifa
base (+3,7 milhdes de euros) contrariado pelo segmento de mercadorias que registou
uma quebra de 2% (-138 mil euros), consequéncia da conjuntura recessiva que o pais
atravessa.

A reducdo na Capacidade Pedida e Nao Utilizada (-1 milhdo de euros) resulta da
reducéo dos conflitos laborais com a consequente reducao de comboios suprimidos.

Em 2013, registou-se um incremento de 4,1 milhées de euros, no montante atribuido
pelo Estado a titulo de Indemnizacao Compensatoria pela prestagdo de servigo
publico. O montante atribuido ascendeu, em 2013, a 43,7 milhdes de euros conforme
verba consagrada no Orcamento de Estado para 2013 e confirmada pela Resolugéao
de Conselho de Ministros n.? 23/2013.

Os rendimentos nao Core registaram uma evolu¢do positiva em linha com a
estratégia definida pela empresa:
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Espagos Comerciais

Telecomunicagoes

Terrenos, Edificios e Outras Instalacdes
Cedéncia de Energia e Agua

Venda de Residuos

Material Circulante e Outro Equip Ferroviario
Locagao de Espacgos Publicitarios

Cedéncia de Pessoal

Ganhos/(perdas) em subsidiarias e associadas
Outros

TOTAL
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unidade: milhdes de euros
2012 2013 Variagao
Valor %
6,245 5,108 -1,138 -18%
1,255 3,023 1,768 141%
0,476 0,609 0,133 28%
0,552 1,086 0,534 97%
3,324 10,237 6,913 208%
0,117 0,001 -0,117 -99%
0,032 0,015 -0,016 -51%
0,047 1,220 1,173 2496%
-1,530 2,961 4,491 -293%
1,379 1,550 0,171 12%
11,897 25,811 13,914 117%

O impacto mais significativo resulta do incremento registado na Venda de Residuos
(+6,9 milhdes de euros) referente ao contrato de alienagcdo de carril e de outro

material ferroso mildo estabelecido com a Siderurgia Nacional.

Este contrato teve o seu inicio em novembro de 2012, tendo-se faturado 2 milhées de
euros, pelo que 2013 reflete ja fornecimentos sustentados ao longo do ano tendo sido

faturado 11,7 milhdes de euros.

A contrariar o incremento ocorrido nos rendimentos operacionais esta o incremento
registado nos gastos operacionais face a 2012 (+26 milhées de euros).

unidade: milhées de euros

Gastos Operacionais 2012 2013 VEITEEE
Desvio %
Custo do consumo de materiais 4,326 6,402 2,076 48%
Fornecimentos e Servicos Externos 88,041 94,404 6,362 7%
Gastos com Pessoal 77,800 90,559 12,759 16%
Depreciagdo e Amortizagoes do Exercicio 3,101 2,762 -0,339 -11%
Imparidades 4,979 4,750 -0,228 -5%
ProvisGes para outros riscos e encargos 0,819 8,272 7,453 910%
Outros Gastos 3,765 1,982 -1,783 -47%
Gastos Operacionais 182,830 209,130 26,300 14%

As variacges, face a 2012, com impacto mais significativo, ocorreram nas seguintes

rubricas:
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— Fornecimentos e Servigos Externos - registaram um incremento de 6 milhdes
de euros (+7%) face a 2012;

— Gastos com o Pessoal - registou um incremento de 13 milhées de euros face
a2012;

— Provisdes - registaram um incremento de 7 milhées de euros face a 2012.

Fornecimentos e servicos Externos

unidade: milhées de euros

Fornecimentos e Servigos Externos 2012 2013 iR
Desvio %
Subcontratos 58,975 63,336 4,361 7%
Frota Automével 2,956 2,436 -0,520 -18%
Comunicagdes - fixo e movel 0,334 0,316 -0,018 -5%
Formagéo 0,082 0,124 0,042 50%
Limpeza 1,785 2,012 0,227 13%
Vigilancia 4,734 4,598 -0,136 -3%
Eletricidade 6,167 6,239 0,071 1%
Energia para Tragao 5,127 5,302 0,175 3%
Outros FSE 7,881 10,039 2,159 27%
Total Fornecimentos e Servigos Externos 88,041 94,404 6,362 7%

Subcontratos - esta rubrica representa cerca de 67% dos Fornecimentos e Servigos
Externos. Registou um incremento de 4,4 milhdes de euros face a 2012 devido ao
facto de alguns contratos de manutengdo terem tido o seu inicio ao longo de 2012
comparativamente a uma execugao de 12 meses em 2013.

Nesta rubrica registam-se basicamente as agcbes de manutengdo com recurso a
subcontratacdo, nomeadamente manutengdo de via, sinalizacdo, telecomunicacgdes,
catenaria, representando estas especialidades 87% do total de gastos com
subcontratacao.
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l.38

Subcontratos 2012 2013 Variagdo
Desvio %

Via 18,818 22,170 3,352 18%

Sinalizagao 16,701 16,054 -0,647 -4%

Telecomunicages 11,896 12,097 0,200 2%

Catenaria 4,026 4,622 0,596 15%

Baixa Tensao 0,963 1,445 0,482 50%

Subestacdes de Tragéo 0,679 0,751 0,072 1%

Construcéo Civil 2,150 2,769 0,619 29%

Obras de Arte - Pontes e Tuneis 0,161 0,119 -0,043 -26%

Passagens de Nivel 0,591 0,358 -0,233 -40%

Recuperacao de Materiais 0,462 0,441 -0,021 -4%

Comboio Socorro 1,473 1,473

Elevadores e Escadas Rolantes 1,055 1,038 -0,017 -2%
TOTAL 58,975 63,336 4,361 7%

Frota Automovel — registou uma redugéao de cerca de 500 mil euros face a 2012 (-
18%). A frota registou uma redugéo de 47 viaturas dado que alguns contratos de AOV
tiveram o seu terminus, tendo as necessidades de viaturas sido supridas com recurso

ao parque disponivel na empresa.

unidade: milhées de euros

FROTA AUTOMOVEL 2012 2013 Variagdo
Desvio %
Rendas de AOV 1,586 1,210 -0,376 -24%
Combustivel 0,862 0,742 -0,120 14%
Portagens 0,209 0,184 -0,024 -12%
Manuteng&o 0,180 0,184 0,003 2%
Seguros 0,119 0,117 -0,002 2%
Total 2,056 2,436 -0,520 -18%

O gasto por viatura registou uma reducao de 6% face a 2012.
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Gastos com Pessoal - apresentam um acréscimo de 12,8 milhdes de euros (16,4%)
face a igual periodo de 2012, resultante da reposi¢gdo do pagamento do subsidio de
férias e de Natal consagrado no Orcamento Retificativo 2013 apds a decisdo do
Tribunal Constitucional.

unidade: milhdes de euros

Variacs
Gastos com Pessoal 2012 2013 arlagao
Desvio %
Gastos com Pessoal (sem Rescisoes) 76,239 86,301 10,062 13%
Rescis6es 1,560 4,258 2,698 173%
Total 77,800 90,559 12,759 16%
Efetivo Médio 2.793 2.677 - 116 -4%

Em 2013 a REFER deu cumprimento as orientagcdes ao nivel das remuneragbes
vertidas no Orcamento de Estado.

Durante a vigéncia do Programa Assisténcia Econémica e Financeira, as empresas
publicas devem prosseguir uma politica de otimizacdo da estrutura de gastos
operacionais que promova o equilibrio operacional, mediante a ado¢édo das medidas
previstas no Artigo 64.% da Lei n.% 66-B/2012 - Orgamento do Estado para 2013, de 31
de dezembiro.

A REFER definiu e implementou medidas conducentes a reducéo dos gastos afetos a
atividade de gestdo de infraestrutura e investimentos, tendo atingido os objetivos
propostos:

Var

Gastos 2009 2010 2011 2012 2013 2013/2010 Meta LOE
CMVM + FSE + Pessoal 257 277 231 169 187 -32% -15%
Deslocacdes + Alojamento + Ajudas Custo 0,9 0,7 0,3 0,3 0,2 -74% -50%
*-50% média
Comunicagdes 07 06 05 03 03 -50% 2009/2010

Resultado Liquido

O Resultado Liquido registou, em 2013, uma melhoria de 3 milhdes de euros,
resultante da melhor performance registada no resultado financeiro (6,5 milhdes de
euros) e do efeito positivo resultante do registo do ativo por impostos diferidos relativo
a prejuizos fiscais reportaveis e dedutiveis em lucros fiscais futuros.
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[108euros]
Resultado Liquido 2012 2013 Variacoes %
(a) (b)
(b)/(a)

Rendimentos Operacionais 153,4 166,8 9%

Gastos Operacionais 182,8 206,3 13%

Resultado Operacional -29.4 -39,5 -34%

Resultado Financeiro -62,3 -55,9 10%

Imposto do Exercicio -0,3 6,2 1999%

Resultado Liquido -92.1 -89,1 3%

Demonstracido dos Fluxos de Caixa
[milhdes de euros]
Demonstracao dos Fluxos de Caixa 31.12.2012 31.12.2013
Fluxos das atividades operacionais - 67 - 128
Fluxos das atividades de investimento 166 3
Fluxos das atividades de financiamento 102 - 14
r

Necessidades totais 201 - 139
Endividamento Estado 2863 3152
Endividamento de Médio e Longo Prazo 4082 4009
Total Endividamento ao Valor Nominal 6 945 7161

ESTRUTURA PATRIMONIAL

A Demonstracao da Posicdo Financeira evidencia os ativos e os passivos afetos a
cada uma das atividades - Investimento de Longa Duracdo e de Gestdao da
Infraestrutura.
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Ativo

A estrutura patrimonial da REFER mantém-se, em termos relativos, semelhante a
2012, ou seja, a atividade que maior peso regista, face ao valor global do ativo,
continua a ser Atividade em Investimentos de Infraestruturas de Longa Duragéo (ILD)
com um peso de 92% em 2012 e 2013.

Estrutura do Ativo - 2013

® Investimentos em ILD

M Gestdo da Infraestrutura
Ferrovidria

O Ativo afeto a Atividade de Gestdo da Infraestrutura Ferroviaria registou uma
reducao de 40 milhdes de euros, resultante de:

— reducado de Instrumentos financeiros derivados (-13 milhdes de euros) -
foram liquidados antecipadamente cinco dos seis swaps da carteira de
derivados da REFER vivos no final de 2012.

— reducédo do saldo de caixa e equivalentes de caixa (-132 milhdes de euros)
- em 31 de dezembro de 2012, esta rubrica apresenta um saldo de 212
milhdes de euros resultantes do encaixe de 126 milhdes de euros referentes
aos adiantamentos de cinco candidaturas a fundos europeus (das quais duas
apenas estavam previstas submeter em 2013) e o remanescente do
desembolso integral dos empréstimos do Estado previstos para 2012. Em 31
de dezembro de 2013 o saldo desta rubrica é de 80 milhdes de euros.

— Incremento do saldo de Clientes e outras contas a receber (+92 milhdes de
euros) resultante essencialmente do aumento do saldo do cliente CP o qual
mais do que duplicou (73 milhdes de euros em 2012 para 146 milhdes de
euros em 2013).

O Ativo afeto a Atividade em Investimentos de Infraestruturas de Longa Duragéo
registou um incremento de 159 milhdes de euros resultante essencialmente do
aumento verificado no ativo financeiro Concedente - Estado- conta a receber. Este
aumento resultou do efeito conjugado do incremento do ativo concessionado e do
aumento dos subsidios para cobertura desse ativo e, por outro lado, registou-se um
reforgo dos juros debitados em 156 milhdes de euros.
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[103euros]

Ativo 31.12.2012 31.12.2013 Variacao Var %
Atividade de Gestao da Infraestrutura ferroviaria 435893835 395868950  -40 024 885 -9%
Athane em Investimentos de Infraestruturas de Longa 4830558 518 4989 627 655 159 069 137 39
Duragao

Total Ativo 5266 452 353 5385496 605 119 044 252 2%
Passivo

O total do passivo registou um incremento de 213 milhdes de euros face a
31.12.2012. A variagdo mais expressiva ocorreu na rubrica Empréstimos Obtidos.

Passivo
31.12.2012 31.12.2013 Variacao Var %
Atividade de Gestao da Infraestrutura Ferroviaria 2269 359 430 2329 080 081 59 720 651 3%
Né&o correntes 1625 791 269 1514 835 889 -110 955 380 7%
Correntes 643 568 161 814 244 192 170 676 031 27%

Ativi I i Inf L

t|vnda~de em Investimentos de Infraestruturas de Longa 4881 350 629 5035070 166 153 719 537 3%

Duracao
N&o correntes 4734 991 853 4879 119 087 144127 233 3%
Correntes 146 358 775 155951 079 9592 304 7%

Total do passivo 7150 710 058 7364 150247 213 440188 3%
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O GRUPO

A REFER detém um conjunto de participacdes em empresas com objetos diversos
dedicadas ao aproveitamento e a rentabilizacdo de ativos nao totalmente utilizados
pela atividade ferroviaria.
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EMPRESAS PARTICIPADAS E PRINCIPAIS ATIVIDADES

REFER TELECOM - Servicos de Telecomunicacoes, SA

A REFER Telecom tem como objeto o estabelecimento, gestdo e exploracdo de
infraestruturas e sistemas de telecomunicagbes, a prestacdo de servicos de
telecomunicagbes bem como o exercicio de quaisquer atividades que sejam
complementares, subsididrias ou acessoérias daquelas diretamente ou através de
constituicdo ou participagdo em sociedades.

O seu acionista unico é a REFER, EPE e o seu capital social é de 10 milhdes de
euros.

A REFER Telecom esta licenciada pela Autoridade Nacional de Telecomunicagdes
(ANACOM) como Prestador de Servico Fixo Telefonico como Operador de Redes
Publicas no Territério Nacional e registada enquanto Prestador de Servicos de
Transmissao de Dados e Servicos Internet. Em 2009 a REFER Telecom passou
também a ser Operador de servicos de voz através da Internet (VolP) de uso
némada e Operador autorizado a operar o Sistema GSM-R nas faixas de frequéncias
de 876 — 880 MHz e 921 — 925 MHz.

A REFER Telecom é também um operador de telecomunicagfes ferroviarias. A sua
missdo consiste em assegurar a gestao eficaz da infraestrutura de telecomunicacdes
concessionada pelo Acionista, garantindo-lhe a exceléncia na prestagdo de um
conjunto alargado de servigcos e a vanguarda do que mais moderno se faz na area
das TIC (Tecnologias de Informagdo e Comunicagbes) bem como a obtengcao de
mais-valias junto do mercado em geral. Para além da prestagdo de servigos de
Telecomunicagbes Ferrovidrias, a REFER Telecom prestou também consultoria
técnica ao seu acionista.

Paralelamente a atividade direcionada para o acionista, a REFER Telecom tem
registado uma evolugédo na sua atividade junto dos operadores de telecomunicag¢des
através do fornecimento de infraestrutura de fibra 6tica e instalagdes de suporte.

REFER PATRIMONIO — Administracdo e Gestao Imobiliaria, SA

Os seus acionistas sdo a REFER, EPE e a REFER Engineering, o seu capital social é
de 15 milhdes de euros.

A REFER PATRIMONIO tem como missdo a gestdo do patriménio imobiliario a cargo
da REFER, assegurando a sua eficiente utilizacdo, valorizagao e rentabilizacdo, em
consonancia com os objetivos de gestao da infraestrutura ferroviaria.

E uma empresa do Grupo REFER direcionada para a area do imobiliario, tendo como
competéncias:
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— a valorizagdo, rentabilizagcdo e requalificagdo do patriménio imobilidrio ndo
afeto a exploragao ferroviaria, garantindo a sustentabilidade financeira e
ambiental;

— Criagédo e atualizagdo do cadastro do Dominio Publico Ferroviario (DPF),
permitindo o acesso permanente a toda a informagao disponivel relacionada
com os bens do patriménio imobiliério;

— Gestdo, manutencdo e administragdo corrente das estagbes, dos
empreendimentos imobiliarios e do restante patriménio ndo afeto a
exploragao.

Estes servicos tém um forte impacto no utente, quer ele seja o passageiro ferroviario,
um concessiondrio ou o utilizador do patriménio desativado e requalificado, como por
exemplo, as ecopistas.

REFER Engineering, SA
(Ex-FERBRITAS - Empreendimentos Industriais e Comerciais, SA)

Os seus acionistas sdo a REFER, EPE e a REFER Patriménio e o seu capital social é
de 1,5 milhdes de euros.

Em fevereiro de 2013, foi alterada a denominagcdo da Ferbritas para REFER
Engineering tendo como objeto a prestagéo de servigcos de consultoria e realizagao de
estudos e projetos de engenharia, nas areas de transportes, logistica e outras,
cobrindo a concecdo, desenvolvimento, gestdo, manutengdo e exploracdo das
respetivas infraestruturas; a prestagdo de servicos de consultoria e de assisténcia
técnica; o exercicio das atividades de cartografia, topografia, cadastro e
expropriagdes; a prestacdo de servicos de gestdo integrada de empreendimentos e
de fiscalizagao; a prestacao de servigos na area da gestao da qualidade, ambiente e
seguranga.

RAVE, Rede Ferroviaria de Alta Velocidade, SA

A RAVE, Rede Ferroviaria de Alta Velocidade, SA, é a empresa portuguesa que tem
por missdo o desenvolvimento e coordenacdo dos trabalhos e estudos necessarios
para a formagdo de decisbes de planeamento e constru¢do, financiamento,
fornecimento e exploragdo de uma rede ferrovidria de alta velocidade a instalar em
Portugal Continental e da sua ligagcdo com a rede espanhola de igual natureza. A
partir de 2011, a sua atividade foi gradualmente incorporada na REFER tendo sido
concluido esse processo ja em 2013.

Na assembleia geral de acionistas realizada a 27 de novembro de 2012, foi
deliberada a dissolucéo e liquidacao da RAVE.
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A 17 de janeiro de 2014 realizou-se a Ultima assembleia-geral da empresa tendo sido
aprovadas as contas da liquidagdo bem como o projeto de partilha apresentado pela
Liquidataria. O encerramento da liquidagao foi registado a 12 de fevereiro de 2014
junto da Conservatéria do Registo Comercial.

INDICADORES 2013

Principais indicadores das participadas da REFER em 2013:

Indicadores 2013

[euros]
Dezembro 2013
LD REFER Refer Refer RAVE* — Metro
Engineering Patrim 6nio Telecom o Mondego
Participacao 98,43% 99,99% 100,00% 40,00% 33,98% 2,50%
Activo nao Corrente 4433 350 7708 077 10 421 041 0 70 882 035 35806 195
Activo Corrente 4200273 17191 151 29 352 608 420 719 4923477 1077 244
Total Activo 8633 623 24 899 228 39 773 650 420 719 75805 511 36 883 438
Capital proprio 5611722 8770922 25 353 987 420719 - 11 350 891 26 835 647
Resultado liquido -3616 853 642 664 2258016 39 609 60 265 - 22656
Passivo 3021 901 16 128 306 14 419 663 0 87 156 402 10 047 792
Proveitos Operacionais 6 489 220 12 051 685 24 920 666 51526 4 865888 636 186
Gastos Operacionais 10 086 443 10 660 633 21609 907 12 859 3074710 644 587
Nimero de Funcionarios 168 67 177 0 6 0
Vol Negocios / N Funcionarios 28 763 163 994 130 298 na. 783677 na.
Cobertura dos Custos pelos 64% 113% 115% 401% 158% 99%
Proveitos
Autonomia Financeira 65% 35% 64% 100% -15% 73%

* As demonstragdes de liquidagéo reportama 30 de novembro de 2013.A RAVE foi liquidada em janeiro de 2014
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GESTAO FINANCEIRA E DIVIDA

Ao longo de 2013, a REFER desenvolveu a atividade de gestao financeira alinhando
a sua atuacdo com as diretrizes definidas pelo acionista consubstanciadas na
inscricao direta do seu orcamento de despesa e de receita no Orgamento do Estado
para 2013 (OE 2013), mantendo assim, o seu estatuto de Empresa Publica
Reclassificada (EPR).

Tal como ja tinha ocorrido em 2012, a REFER geriu 0 seu orgamento econémico
através da aplicacao da Lei 8/2012 (Lei dos Compromissos e Pagamentos em Atraso)
cumprindo a obrigacdo de comprometer toda e qualquer despesa previamente a sua
realizagdo tendo como limites as dotagOes afetas as diversas rubricas orgamentais
inscritas pela REFER no OE 2013.

O orcamento da REFER inscrito em sede do OE 2013 e aprovado através da Lei 66-
B/2012, de 31 de dezembro, resultou numa previsdo de necessidades de
financiamento de 892 milhdes de euros. Estas necessidades de financiamento,
traduzidas em empréstimos a contrair do Estado, visavam essencialmente a
cobertura do défice da atividade de gestao de infraestrutura (-12,7 milhdes de euros)’,
dos fundos circulantes (-50,9 milhdes de euros) e do servigo da divida (-847 milhdes
de euros). A atividade de investimento seria integralmente coberta pelo Capitulo 50
do PIDDAC e, em maior proporgao, por fundos comunitarios, gerando um superavit
para esta atividade, em termos econémicos, de 18,2 milhdes de euros. Assim, a
gestdo financeira foi desenvolvida em articulagdo muito estreita com a gestédo
or¢camental assegurando que aqueles limites ndo fossem ultrapassados sob pena de
estar a REFER a contribuir para o agravamento do défice publico.

Tal como previsto na Lei 18/2013 de 18 de fevereiro, foi publicado o Decreto-Lei
n®133/2013 de 3 de outubro que “...estabelece os principios e regras aplicaveis ao
sector publico empresarial, incluindo as bases gerais do estatuto das empresas
publicas...”. Este articulado, para além de cobrir matérias como sejam as obrigagcdes
de reporte, divulgacdo de informacao, a criagdo de nova estrutura organica para
acompanhamento do sector empresarial do Estado, estabelece e impée ainda regras
claras quanto ao endividamento e gestdao de derivados financeiros das EPR. Com
efeito, 0 seu artigo 292 determina que esta categoria de empresas (as EPR) fica
impossibilitada de aceder a financiamento junto das instituicbes de crédito com
excegdo das de caracter multilateral (ex. Banco Europeu de Investimento) ficando
ainda consagrada no artigo 72° a transferéncia da gestdo das suas carteiras de
derivados financeiros para o IGCP.

Foi neste enquadramento que a REFER procurou gerir a sua atividade de forma a
minimizar os riscos de execugdo orcamental ndo obstante o surgimento de fatores

YInclui as indemnizagbes compensatdrias aprovadas em sede de OE2013
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exogenos que impactaram de forma determinante, quer do lado da receita quer do
lado da despesa, no seu objetivo de execugao orgamental. Destacam-se os seguintes
eventos:

— Situacao de liquidez favoravel no inicio do ano. Com efeito, no final de 2012 a
REFER apresentava um saldo de tesouraria de 212 milhdes de euros
resultante do encaixe de 126 milhdes de euros referentes aos adiantamentos
de cinco candidaturas a fundos europeus (das quais duas apenas estavam
previstas submeter em 2013) e o remanescente pela forma como a Lei 8/2012
impbée a construcdo do orgcamento, que amplifica as necessidades de
financiamento previsionais por via da obrigagcdo de cabimentagado prévia da
despesa e que implicou o desembolso integral dos empréstimos do Estado
previstos para 2012 (800,3 milhdes de euros).

— Por via da antecipacao da apresentagdo das duas candidaturas anteriormente
referidas foi necessario compensar, em 2013, o desvio que tal antecipacao
causou do lado da receita. Assim, foram apresentadas cinco novas
candidaturas a fundos europeus tendo sido concedido um adiantamento de
75,6 milhdes de euros durante o més de Dezembro, o qual permitiu fazer face
ao nivel de execugao do orcamento de investimentos da REFER.

— Liquidacao antecipada de cinco swaps. No &mbito das atribuicdes acometidas
ao IGCP para a gestéo das carteiras de instrumentos financeiros derivados das
EPR, foi comunicada a REFER a necessidade de liquidar antecipadamente os
trés swaps contratados com o Barclays Capital e os dois swaps contratados
com a JPMorgan. O impacto do cancelamento destas operagdes originou um
pagamento liquido de -12.486.000 euros repartido entre 8.514.000 euros de
inflow recebido do Barclays em maio e -21 milhdes de euros de outflow pago a
JPMorgan em junho. De referir ainda que, apds estas operacdes, a REFER
manteve em carteira apenas um swap com valor nocional de 150 milhdes de
euros celebrado com o Bank of America Merrill Lynch e cujo valor de mercado
em 31 de dezembro ascendia a 3,4 milhdes de euros.

— Aumento de capital em dinheiro no valor de 21 milhées de euros. Esta
operacao permitiu a cobertura da liquidacdo antecipada dos swaps da
JPMorgan atras referidos.

— Os operadores CP e Fertagus nao realizaram qualquer pagamento referente a
taxa de utilizagéo da infraestrutura elevando o valor em divida a REFER para
um montante superior a 125 milhdes de euros.

Ao longo do ano, conjugando a execugdo orcamental com a materializacdo dos
eventos atrds referidos, a REFER foi atualizando as suas necessidades de
financiamento e reportando-as regularmente a Dire¢do Geral de Tesouro e Financas
(DGTF). Consequentemente, procedeu-se a formalizagdo de dois empréstimos
contraidos junto do Estado Portugués. O primeiro, celebrado a 24 de maio, previa o
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desembolso de cinco tranches entre maio e setembro, num total de 450 541 837
euros, as quais foram integralmente sacadas. O segundo, assinado a 13 de
novembro, e no valor global de 410 milhdes de euros, previa quatro desembolsos
entre os meses de novembro e dezembro, ficando os dois desembolsos finais
condicionados ao ndo recebimento atempado do adiantamento de fundos
comunitarios previsto para dezembro. A REFER nao necessitou de utilizar a ultima
tranche no valor de 56 milhées de euros, pelo que o total em divida deste segundo
empréstimo ascende a 354 milhdes de euros. Constata-se assim a redugéo do valor
inicialmente previsto de necessidades de financiamento através de empréstimos do
Estado de 892 milhdes de euros para 804,5 milhdes de euros.

A REFER terminou o ano com um saldo de tesouraria de 73,6 milhdes de euros, dos
quais 71 milhdes de euros se encontravam aplicados em CEDIC junto do IGCP dando
cumprimento ao estabelecido no Principio da Unidade de Tesouraria do Estado,
consagrado na Lei do Orcamento de Estado para 2013 (ver detalhe no capitulo
“Unidade de Tesouraria do Estado”). Se por um lado, aquele saldo de tesouraria
poderia ter sido utilizado para reembolsar antecipadamente empréstimos do Estado,
por outro, a inexisténcia de informagao quanto a calendarizacdo das novas operacoes
de financiamento e de aumento de capital previstas e inscritas no Orcamento do
Estado para 2014, levou a que se considerasse prudente assumir um nivel de liquidez
que permitisse fazer face as responsabilidades da empresa durantes os primeiros
meses do ano e que incluem uma componente significativa de servigo da divida.

EVOLUGAO DA DIVIDA FINANCEIRA

Conforme ja referido, durante 2013, a REFER obteve empréstimos de médio e longo
prazo do seu acionista, no montante de 804,5 milhdées de euros, para fazer face ao
servigo da divida, défice da atividade de gestédo da infraestrutura e fundos circulantes.
O montante de reembolsos de divida ascendeu a 588,6 milhdes de euros, sendo que
515,7 milhdes de euros respeitaram a amortizacdo parcial do empréstimo do Estado
contraido em 2011 e os restantes 72,9 milhdes de euros a empréstimos contraidos
junto do Banco Europeu de Investimento. Desta forma, a divida financeira da REFER
sofreu um agravamento de 216 milhdes de euros, passando, em termos nominais, de
6.945 milhdes em 2012 para 7161 milhdes em 2013.

No que respeita a estrutura da divida, esta manteve-se idéntica a estrutura
apresentada no final de 2012 importando destacar que o peso relativo dos
empréstimos do Estado ascende, no final de 2013, a 44% do total do stock de divida.
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A 31 de dezembro de 2013, a REFER apresentava a seguinte estrutura de divida:

Milhdes de Estrutura da Divida
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Os empréstimos contraidos junto do Estado desde 2011 vencem-se em 2016, 2017 e
2020 tendo um periodo de caréncia de juros de cerca de 12 meses e um plano de
reembolso que varia entre 8 e 12 prestagfes de capital iguais e sucessivas. O regime
de taxa de juro é o de taxa fixa. Os empréstimos BEI, contratados a prazos mais
longos tém igualmente um plano de amortizagdo com prestagdes de capital iguais ou
diferentes mas sucessivas, permitindo o alisamento do perfil de amortizagdo da
divida. Todavia, considerando que o reembolso dos Eurobonds é efetuado numa
Unica prestagcao de capital na sua maturidade (bullet), nesses anos verificar-se-4 um
risco de refinanciamento consideravel como abaixo se pode observar:
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Como o refinanciamento da divida da REFER tem sido assegurado através de
empréstimos do Estado cujo regime de taxa de juro associado é o de taxa fixa, tem-
se assistido a diminuicdo da percentagem de divida indexada a taxa varidvel e,
consequentemente, & melhoria da previsibilidade do servigo da divida.

Como anteriormente referido, em maio e em junho, foram liquidados antecipadamente
cinco dos seis swaps da carteira de derivados da REFER vivos no final de 2012 e
contratados com o Barclays Capital e a JPMorgan resultando num pagamento liquido
de 12.486.000 euros. A liquidagao destas operagbes nao alterou significativamente a
reparticdo da carteira de divida por regime de taxa de juro. No final de 2013, esta
reparticao era a seguinte:

2012 2013

M Taxa Fixa Taxa Variavel B Taxa Fixa Taxa Variavel

Ja em janeiro de 2014 foi celebrado o contrato de mandato com representagao entre
a REFER e o IGCP conferindo a esta entidade os poderes de gestdo para o
cancelamento da Unica operacgdo swap viva no final de 2013, facto que veio a ocorrer
no dia 27 de janeiro com o recebimento de 3.417.000 euros proveniente do Bank of
America Merrill Lynch. Com este encaixe, a REFER deixou de deter qualquer
instrumento para cobertura do risco de taxa de juro.

ANALISE DE RESULTADOS FINANCEIROS

Para a andlise dos resultados financeiros, considera-se a Otica do Resultado
Financeiro Global que parte da Demonstracdo dos Resultados e ignoram-se os
movimentos contabilisticos relacionados com a Atividade de Investimento em
Infraestruturas de Longa Duragdo com reflexo na Demonstracdo da Posicao
Financeira. Esta ética da a perspetiva real da performance da atividade de gestdo de
divida e risco da REFER.
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No quadro abaixo detalha-se, entdo, a performance financeira:

unidade: milhdes de euros

2012 2013 Var.

Resultado Financeiro da Actividade Investimento -185,1 -156,9 28,2

Ganhos financeiros

Perdas financeiras™ -185,1 -156,9 28,2
Resultado Financeiro da Actividade Gestao de Infra-Estruturas -81,7 -69,9 11,8
Ganhos financeiros 0,2 0,1 -0,1
Perdas financeiras -81,9 -70,0 11,9
Resultados Financeiro da Actividade de Hedging 19,4 14,0 -53
Juros Obtidos Instrumentos Financeiros Derivados 51,6 36,7 -14,9
Juros Suportados Instrumentos Financeiros Derivados -67,0 -548 12,2
Variagao do Justo Valor Derivados - Ganhos 35,1 48,4 13,3
Variagao do Justo Valor Derivados - Perdas -0,3 -16,2 -16,0
Resultado Financeiro Global -2475 -212,7 34,8
Valor imputado - Concedente Estado*® 185,1 156,9 -28,2
Resultado Financeiro (Demonstracao de Resultados) -62,4 -55,9 6,5

Em 2013, o Resultado Financeiro Global fixou-se em -212,7 milhdes de euros,
decomposto da seguinte forma:

— Resultado Financeiro afeto a Atividade de Gestdo de Infraestruturas
(Gl): -69,9 milhdes de euros;

— Resultado Financeiro afeto a Atividade de Investimento (ILD): -156,9 milhdes
de euros;

— Resultado Financeiro afeto a Atividade de Hedging: +14 milhdes de euros.

Da analise comparativa com o ano de 2012 verifica-se uma melhoria de 34,8 milhdes
de euros no Resultado Financeiro Global. Contribuiram para esta melhoria todos os
segmentos de resultados financeiros - Atividade de Gestdo de Infraestrutura e
Atividade de Investimento em Infraestruturas de Longa Duragéo excluindo a Atividade
de Hedging.

De salientar que o aumento do endividamento em 2013 foi, em valor nominal, de 216
milhdes de euros (stock de divida nominal 2013: 7161 milhdes) apesar das
necessidades de financiamento liquidas (deduzidas dos reembolsos de divida) se
terem fixado em 354,5 milhdes de euros. Este facto resulta da existéncia de um saldo
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de tesouraria de 212 milhdes de euros no final de 2012 proveniente do encaixe,
ocorrido no ultimo més desse ano, do adiantamento relacionado com candidaturas a
fundos comunitarios.

Como principais fatores para a redugdo dos encargos financeiros associados a divida
destacam-se os seguintes:

— A revisdo em baixa da taxa de juro associada ao empréstimo de médio e
longo prazo do Estado contraido em 2011. Aquela taxa situou-se inicialmente
em 6.5% tendo sido revista para 2,77% com efeitos a partir de junho de 2012
e totalmente incorporados em 2013;

— A queda das taxas de juro de curto prazo do euro para niveis inferiores a 1%
(Euribor) com impacto sobre os encargos financeiros relacionados com os
empréstimos contratados a taxa variavel.

No que respeita a atividade de Hedging, importa realcar que a componente cash
sofreu uma deterioracdo de 2,6 milhdes de euros face a 2012 por via da liquidagéao
antecipada de cinco swaps ocorrida entre maio e junho. Como ja anteriormente
referido, a decisdo de liquidagcdo antecipada foi tomada no ambito do processo de
gestdo da carteira de derivados do sector empresarial do Estado levada a cabo e
prevista estatutariamente pelo IGCP, e ja mais tarde enquadrada pelo Decreto-Lei
133/13 (Enquadramento do sector publico empresarial). No que se refere a
componente de justo valor, a liquidagdo antecipada dos cinco swaps acima referidos
e cujo valor de mercado global era negativo no final de 2012 (-28,7 milhdes de euros)
adicionada a recuperacéo para terreno positivo do justo valor da Unica operagao viva
a data de 31 de dezembro de 2013 (3,4 milhdes de euros), permitiu uma variagao
liquida positiva no final do periodo de referéncia (32,2 milhées de euros).

No que se refere a diminuigdo do valor imputado ao Concedente Estado entre 2013 e
2012, refira-se que o maior contributo é proveniente da reducéo do stock de divida
financeira para cobertura contabilistica do investimento em ILD com consequente
impacto nos encargos financeiros imputados (debitados) a esta atividade. Este efeito
teve origem no recebimento do adiantamento de 75,6 milhdes de euros
correspondentes as cinco candidaturas a fundos estruturais referidas anteriormente.

No quadro abaixo, apresenta-se a evolugdo da taxa de juro média anual de
financiamento para o periodo compreendido entre 2006-2013 e que contribuiu os
resultados atrds mencionados:
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Taxa média anual de financiamento

2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006

Taxa média sem
X ' 353%  484%  443%  3,53%

Hedging 3,23% 3,99% 4,17% 3,39%
MLP 3,23% 3,92% 3,81% 3,54% 3,68% 4,79% 4,40% 3,53%
cP - 9,97% 4,99% 2,58% 2,67% 5,03% 4,80% 3,54%
:Z);Z m; diacom 3,43% 4,20% 4,14% 3,47% 3,33% 423%  410% 3,79%
MLP 3,43% 4,14% 3,78% 3,64% 3,45% 4,04% 4,04% 3,86%
CP - 9,97% 4,99% 2,58% 2,67% 5,03% 4,80% 3,54%
Média Euribor 6 meses 0,34% 0,83% 1,64% 1,08% 1,43% 4,73% 4,35% 3,28%

Deixa-se uma nota final sobre a atividade de gestdo de divida e risco financeiro
desenvolvida pela REFER desde 2003 e que obrigou a empresa a apetrechar-se dos
meios humanos e técnicos que lhe permitiram assegurar uma gestao financeira de
grande exigéncia, quer na captacdo de fontes de financiamento, quer na
implementagéo de politicas de gestéo de risco financeiro.

A REFER obteve em 2004 as notagbes de rating de longo prazo da Moody’s e S&P,
tendo por objetivo diversificar as fontes de financiamento em virtude da falta de
profundidade do mercado doméstico para os montantes e prazos em causa tendo
langado a sua emissao inaugural de 600 milhdes de euros em Margo de 2005.

A implementacdo em 2008 de um programa de EMTN (Euro Medium Term Notes), o
primeiro do género feito no quadro da legislagdo portuguesa, visou obter uma maior
flexibilidade e diversificagao através do mercado de capitais, possibilitando um rapido
acesso para aproveitamento de condigées vantajosas do mercado e baixando
significativamente os custos administrativos das operacdes. Foram realizadas duas
operacoes ao abrigo deste programa destacando-se, por um lado, a redugao dos
custos de montagem mas, por outro e com significado material, a redugédo do tempo
de aprovacao por parte das tutelas.

A poupanca efetiva obtida com a atividade de hedging ao longo destes dez anos
saldou-se em 32 milhdes de euros fruto de uma gestao ativa da carteira de divida e
de derivados e de uma abordagem conservadora e de avers&o ao risco praticada pela
gestao financeira da REFER e adequada a sua natureza de empresa publica.

REFER
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PROPOSTA DE APLICACAO DE
RESULTADOS

Nos termos previstos no n? 1 do artigo 245.2 do Cdédigo dos Valores Mobiliarios, o
Conselho de Administracdo declara que, tanto quanto é do seu conhecimento, a
informacdo constante na documentacdo de prestacdo de contas foi elaborada em
conformidade com as normas contabilisticas aplicaveis, dando uma imagem
verdadeira e apropriada do ativo e do passivo, da situag¢éo financeira, dos resultados
e dos fluxos de caixa da REFER e que, o relatério de gestdo expde fielmente a
evolucao dos negdcios, do desempenho e da posi¢do da Sociedade, contendo uma
descrigao dos principais riscos e incertezas com que se defronta.

Nos termos das disposicoes em vigor, propde-se que o Resultado Liquido negativo
do Exercicio no montante de 89 135 977 euros (oitenta e nove milhdes, cento e trinta
e cinco mil, novecentos e setenta e sete euros) — seja transferido para a conta de
Resultados Acumulados.

Lisboa, 31 de margo de 2014
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O CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Presidente

Vice-Presidente

Vogal

Vogal

Vogal

Eng.? Rui Lopes Loureiro

Eng.? José Luis Ribeiro dos Santos

Dr. Alberto Manuel de Almeida Diogo

Dr. José Rui Roque

Eng.2 Amilcar Alvaro de Oliveira Ferreira Monteiro
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PARTE I
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
e NOTAS

Este relatério refere-se a empresa Rede Ferroviaria Nacional — REFER, EPE
(REFER).

Os dados de caracter econdmico e social aqui apresentados resultam da atividade da
empresa durante o ano de 2013.

Todos os relatérios da REFER encontram-se disponiveis em www.refer.pt

Rede Ferroviaria Nacional - REFER, EPE
Estagdo de Santa Apolonia

1100-105 Lisboa

www.refer.pt

Capital Social: 451 200 000 euros

NIF: 503 933 813
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DECLARACAO DE CUMPRIMENTO

Declaragédo Prevista no Artigo 245.%, n.® 1, alinea c) do Cdédigo dos Valores
Mobiliarios.

Nos termos e para os efeitos do disposto no Artigo 245.9, n.? 1, alinea c) do Cddigo
dos Valores Mobiliarios, cada um dos membros do Conselho de Administracdo da
Rede Ferroviaria Nacional — REFER, EPE, abaixo identificados nominalmente,
subscreveu a declaragdo que a seguir se transcreve:

“Declaro, nos termos e para os efeitos previstos no Artigo 245.2, n.? 1, alinea c) do
Cédigo de Valores Mobiliarios que, tanto quanto é do meu conhecimento, atuando na
qualidade e no ambito das fungbes que se me encontram atribuidas e com base na
informagdo que me foi disponibilizada no seio do Conselho de Administragcdo, as
demonstracgdes financeiras separadas foram elaboradas em conformidade com as
normas contabilisticas aplicaveis, dando uma imagem verdadeira e apropriada do
ativo e do passivo, da situacao financeira, dos resultados e dos fluxos de caixa da
Rede Ferroviaria Nacional — REFER, EPE e que o relatério de gestdo relativo ao
exercicio social de 2013 expode fielmente os acontecimentos importantes ocorridos
naquele periodo e o impacto nas respetivas demonstragdes financeiras, contendo
igualmente uma descricdo dos principais riscos e incertezas para 0s exercicios
seguintes.”

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Presidente Eng.? Rui Lopes Loureiro
Vice-Presidente Eng.? José Luis Ribeiro dos Santos
Vogal Dr. Alberto Manuel de Almeida Diogo
Vogal Dr. José Rui Roque

Vogal Eng.2 Amilcar Alvaro de Oliveira Ferreira Monteiro
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

31 de dezembro de 2013

DEMONSTRAGCAO DA POSICAO FINANCEIRA
31 de dezembro de 2013

Ativo Notas
Atividade de Gestao da Infraestrutura
Ferroviaria 5.
Nao correntes
Ativos fixos tangiveis 5.1
Ativos intangiveis 5.2
Investimentos em subsidiarias 5.3
Ativos financeiros disponiveis para venda 5.6
Impostos diferidos ativos 5.16
Correntes
Inventarios 5.8
Instrumentos financeiros derivados 5.9
Clientes e outras contas a receber 5.10
Impostos sobre o rendimento a receber 5.16
Outros ativos financeiros 5.17
Caixa e equivalentes de caixa 5.11
Atividade em Investimentos de
Infraestruturas de Longa Duracao 4.
Correntes
Concedente - Estado - Conta a Receber 4.1
Inventarios 4.2
Clientes e outras contas a receber 43

Total do ativo

2013

395 868 950

34 657 418
1575 505
12 359 801
31875

13 879 201
62 503 800

19 852 139
3 383 345
229 107 357
420 000
168 288

80 434 020
333 365 149

4 989 627 655

4970 379 781
13 992 736
5255138

4 989 627 655

5 385 496 605

2012

435 893 835

36 009 510
1974 420
11717 157
31875

49 732 962

19 998 369
16 243 974
136 902 792
770 000

212245737
386 160 873

4 830 558 518

4807 872 548
14 475 401
8210 569

4 830 558 518

5266 452 353

Para ser lido em conjunto com as notas as demonstracées financeiras
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DEMONSTRACAO DA POSICAO FINANCEIRA (continuacéo)

31 de dezembro de 2013

Capital Préprio e Passivo

Capital préprio
Capital e reservas atribuiveis aos
detentores do capital

Capital

Notas

5.12

Qutras variagdes capitais proprios - imp.diferidos 5.16

Resultados acumulados

Resultado do exercicio atribuivel a detentores do capital
Total do capital proprio

2013

451 200 000
- 26 259 959
-2 314 457 705
-1 889 517 665
- 89135977
-1 978 653 641

.7

2012

430 200 000

-2 222 343 923
-1792 143 923

-92113782
-1 884 257 705

Passivos

Atividade de Gestao da Infraestrutura
ferroviaria

Nao correntes

2 329 080 081

2 269 359 430

Empréstimos obtidos 5.13 1467 414 270 1612902 005
Provisdes 5.15 21 161 659 12 889 264
Impostos diferidos passivos 5.16 26 259 959
1 514 835 889 1625791 269
Correntes
Empréstimos obtidos 5.13 746 306 414 541553 110
Instrumentos financeiros derivados 5.9 44 966 433
Fornecedores e outras contas a pagar 5.14 60 654 891 56 774 316
Imposto sobre o rendimento a pagar 5.16 7 282 888 274 302
814 244 192 643 568 161
Atividade em Investimentos de
Infraestruturas de Longa Duracao 4. 5035 070 166 4 881 350 629
Nao correntes
Empréstimos obtidos 4.4 4879 119 087 4734 991 853
4879 119 087 4734 991 853
Correntes
Empréstimos obtidos 4.4 91 260 694 72 880 694
Fornecedores e outras contas a pagar 4.5 64 690 384 73 478 081
155 951 079 146 358 775
Total do passivo 7 364 150 247 7150 710 058
Total do capital proprio e passivo 5 385 496 605 5266 452 353

Para ser lido em conjunto com as notas as Demonstragoes Financeiras

REFER



DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS

31 de dezembro de 2013

Rubricas

Prestacbes de servigos

Subsidios a exploragéao

Custo do consumo de materiais
Fornecimentos e servigos externos
Gastos com pessoal

Depreciagbes e amortizagdes do exercicio
Provisdes

Imparidades

Qutros gastos

Qutros rendimentos
Ganhos/(Perdas) subsidiarias, associadas e
empreendimentos conjuntos

Resultado Operacional

Perdas financeiras

Ganhos financeiros
Resultados antes de impostos
Imposto do exercicio

Resultado liquido do exercicio

Relatério e Contas 2013
Il Demonstracoes Financeiras Separadas

Notas 2013

6.1 100 120 846

6.2 43 700 000
- 6401 663

7. - 94403514

8. - 90 559 074
51/52  -2761805
5.15 - 8272395
9. - 4750 406
10. -1 981527
11. 23017 877
12. 2792 644

- 39499017

13. - 297 865 183
13. 242 004 776

- 95 359 425

5.16 6223 448

- 89 135 977

I.8

2012

100 388 188
39 600 000
-4 326 086

- 88041 190

- 77 799 661
- 3100 946

- 818939
-4978 798
- 2234274
13427 143

- 1530 397

- 29414 959

- 334 312 385
271 941 345

- 91 785 999

- 327784

- 92113 782

Para ser lido em conjunto com as notas as Demonstragoes Financeiras
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DEMONSTRAC_‘,AO DO RENDIMENTO INTEGRAL
31 de dezembro de 2013
Rubricas Notas 2013 2012
Resultados reconhecidos na demonstragao dos
resultados -89135977 -92 113782
Outro rendimento integral
Itens que nao serao reclassificadas em
resultado
Diferencas de transi¢ao - Impostos diferidos 5.16 - 26 259 959
- 26 259 959 0
Itens que poderao ser reclassificadas em
resultado
0 0
Resultado Integral - 115 395 936 -92113 782

REFER

Para ser lido em conjunto com as notas as Demonstragoes Financeiras
NOTA:

Nao sdo apresentados os resultados por acdo, uma vez que a REFER se encontra
excluida do ambito do IAS 33, por o seu capital social ter a forma juridica de “Capital
Estatutario”, integralmente detido pelo Estado Portugués, ndo sendo assim expresso
por acdes ou qualquer outro tipo de titulos.



DEMONSTRAGAO DAS ALTERAGOES NO CAPITAL PROPRIO

31 de dezembro de 2013
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Resultado

Notas Capital Social Outras Variacoes AUlELLE atribuivel a .TotaI, .
Acumulados L Capital Préprio
acionistas
Saldos em 31 de dezembro de 2011 a) 430 200 000 -2 060 270 975 - 162 072 948 -1792 143 923
Alteracdes no exercicio
Aplicagéo do resultado integral 2011 - 162 072 948 162 072 948 0
Resultado integral de 2012 -92113782 -92113782
b) 0 0 - 162 072 948 69 959 166 -92113782
Saldos em 31 de dezembro de 2012 c)=a)+b) 430 200 000 0 -2 222 343 923 -92113 782 -1 884 257 705
Operacoes com detentores de capital
Aumento de capital 21 000 000 21 000 000
d) 21 000 000 0 0 0 21 000 000
Alteracdes no exercicio
Aplicagéo do resultado integral 2012 e) -92 113782 92 113 782 0
Diferencas de transigéo - Impostos diferidos f) - 26 259 959 - 26 259 959
Resultado proveniente da demonst. dos resultados q) - 89135977 -89135977
Resultado integral de 2013 h)=f)+g) 0 - 26 259 959 0 - 89 135977 - 115395 936
Saldos em 31 de dezembro de 2013 c)+d)+e)+h) 451 200 000 - 26 259 959 -2 314 457 705 - 89135977 -1 978 653 641

Para ser lido em conjunto com as notas as Demonstracoes Financeiras
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DEMONSTRAQAO DOS FLUXOS DE CAIXA
31 de dezembro de 2013
Rubricas Notas 2013 2012
Atividades Operacionais
Recebimentos de clientes 7 304 188 68 887 237
Pagamentos a fornecedores - 97 845672 - 103 952 690
Pagamentos ao pessoal - 85362 236 - 76 909 268
Fluxo gerado pelas operagoes - 175903 720 -111 974 721
Outros recebimentos/ (pagamentos) operacionais 47 753 516 44 752 725
Fluxo das atividades operacionais (1) - 128 150 204 - 67 221 996
Atividades de Investimento
Recebimentos provenientes de:
Subsidios de investimento 87 245 056 263 280 455
Dividendos 12. 2200 000 2800 000
89 445 056 266 080 455
Pagamentos respeitantes a:
Ativos tangiveis 86 088 023 99 881 269
86 088 023 99 881 269
Fluxo das atividades de investimento (2) 3357 033 166 199 186
Atividades de Financiamento
Recebimentos provenientes de:
Empréstimos obtidos 825 541 837 3 036 924 941
Dotagdes de capital 5.12 21 000 000
Juros 36 807 895 51 816 429
883 349 732 3088 741 370
Pagamentos respeitantes a:
Empréstimos obtidos 609 573 600 2669 767 260
Juros e custos similares 287 520 080 316 731 330
897 093 680 2986 498 590
Fluxo das atividades de financiamento (3) - 13743 948 102 242 780
Variacao de caixa e seus equivalentes (4)=(1)-(2)+(3) -138 537 119 201 219 970
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 5.11 73612216 212 149 335
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 5.11 212 149 335 10 929 364
Variacao de caixa e seus equivalentes - 138 537 119 201 219970

Para ser lido em conjunto com as notas as Demonstracoes Financeiras

REFER
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Lisboa, 31 de marco de 2014

NOTAS AS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS SEPARADAS

para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2013

1. ATIVIDADE ECONOMICA DA REFER

A Rede Ferroviaria Nacional - REFER, EPE, adiante designada por REFER, com
sede na Estacdo de Santa Apolénia, em Lisboa, é uma entidade publica empresarial,
dotada de autonomia administrativa e financeira e de patriménio préprio. Encontra-se
sujeita a tutela do Ministério das Financas e do Ministério da Economia e Emprego, e
foi constituida pelo Decreto-Lei n® 104/97, de 29 de abril.

A REFER tem como atividade principal a prestagao de servigo publico de gestao da
infraestrutura integrante da rede ferroviaria nacional, estando-lhe ainda atribuida a
responsabilidade de construgdo, instalagdo e renovagdo das infraestruturas
ferroviarias.

No desenvolvimento da sua atividade e de forma a garantir um elevado nivel de
eficiéncia e eficacia, a REFER recorre a servicos complementares, de areas de
negocio que nao estdo compreendidas na sua atividade principal, mas que séo
realizadas pelas suas empresas participadas.

1.1  MISSOES DA REFER

A atividade da REFER subdivide-se em duas missdes: a Atividade de Investimento
em Infraestruturas de Longa Duragéao (ILD) e a Gestao de Infraestrutura (Gl).

INVESTIMENTOS LONGA DURAGAO (ILD)

Nesta missado encontram-se incluidos o conjunto de investimentos associados a:
— Novas infraestruturas e/ou expansao da Rede;

— Modernizagéo e reabilitagdo, com a introdugéo de novas tecnologias no modo de
operacgao;

— Substituicdo que engloba as intervengdes que introduzem melhoramentos de
caracter duradouro ou que sao suscetiveis de aumentar o valor e/ou a vida util do
bem nao alterando as condi¢des de exploragéao.

A obtencgdo do financiamento necessario para os investimentos efetuados, conforme

descrito supra, é efetuada pela REFER e reveste a forma de obtencdo de crédito

junto de instituicoes financeiras e do mercado de capitais, fornecedores, prestacées
do acionista e obtengéo de subsidios.

REFER
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GESTAO DE INFRAESTRUTURAS (Gl)

Esta missédo corresponde a prestagdo de um servigo publico, contemplando fungdes
como a conservagdo e manutencgao de infraestruturas, gestdo de capacidade, gestao
do sistema de regulagéo e seguranga, comando e controlo de circulagao.

Engloba o conjunto de investimentos de funcionamento (ex. mobilidrio e informatica),
sem implicagbes nas concessoes e exploragao ferroviaria.

1.2 REGULAMENTAGAO DAS MISSOES DESENVOLVIDAS PELA REFER

REGULACAO TARIFARIA

Pelo Decreto-Lei n.2 104/97, de 29 de abril, foi delegada na REFER a prestacao do
servigo publico de gestdo da infraestrutura integrante da rede ferroviaria nacional e
conferido o direito de cobrar tarifas devidas pela utilizagdo da infraestrutura
ferroviaria.

No que respeita as tarifas de utilizagdo da infraestrutura, cabe a REFER, nos termos
do Decreto-Lei n.2 270/2003 de 28 de outubro, republicado pela Decreto-Lei n.?
231/2007, de 14 de junho, fixar, determinar e cobrar as tarifas devidas pela utilizagao
da infraestrutura, para financiamento da sua atividade de gestdo da infraestrutura,
respeitando as regras definidas no referido diploma legal, bem como as emitidas pelo
Regulamento n.? 630/2011, de 12 de dezembro, do Instituto da Mobilidade e dos
Transportes IP (IMT).

No ambito da sua atividade, a REFER presta servicos essenciais, adicionais e
auxiliares, cuja descricao e condigbes de prestacao — incluindo as condi¢des tarifarias
— encontram-se definidas no Diretério da Rede.

TARIFAS RESPEITANTES AOS SERVICOS ESSENCIAIS

a) Tarifas base

Os servigos essenciais oferecidos pelo gestor da infraestrutura compreendem:
— 0 pacote minimo de acesso;
— 0 acesso por via férrea as instalacdes de servico e ao fornecimento de servicos;

— a utilizag@o de infraestruturas e equipamentos de fornecimento, transformacgéo e
distribuicao de energia elétrica de tragéo;

— a prestagdo do socorro ferroviario nos termos previstos no artigo 51.° do
Decreto-Lei n.? 270/2003.

REFER
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b) Tarifacdao da capacidade pedida e nao utilizada
O valor devido pela capacidade pedida e nao utilizada corresponde a:

— 100% do valor da tarifa aplicavel se a ndo utilizagao for comunicada entre a data
para a qual a capacidade tinha sido pedida e trés dias (inclusive) antes dessa
data;

— 10% do valor da tarifa aplicavel se a nao utilizagao for comunicada entre trés dias
(exclusive) e catorze dias (inclusive) antes da data para a qual a capacidade tinha
sido pedida;

— 5% do valor da tarifa aplicavel se a nao utilizagdo for comunicada num prazo
superior a catorze dias (exclusive) relativamente a data para a qual a capacidade
tinha sido pedida;

— Na&o se aplica a tarifagdo da capacidade pedida e nao utilizada as situagbes de
substituicdo de um canal horario por outro, desde que seja comprovado que o
novo canal tem a mesma origem e destino € uma translagéo do tempo de partida
até 24 horas relativamente ao canal de origem no caso do transporte de
passageiros ou a sete dias no caso do transporte de mercadorias.

TARIFAS RESPEITANTES AOS SERVICOS ADICIONAIS

a) Energia de tracao

Considerando que o acesso a energia elétrica de tracdo que os Operadores
necessitam, apenas pode ser feito através de infraestruturas sob gestdo da REFER,
esta faculta aos Operadores 0 acesso aos meios sob sua gestéo.

Caso se encontre acordado em contratos vigentes o pagamento a REFER de
qualquer valor a titulo de remuneracao de servigcos relativos a conferéncia, faturagéao
e ou reparticdo de consumos, é levado em conta, até a concorréncia daquele valor, o
que se apurar em fungéo das regras tariférias.

b) Manobras

Os servigos de manobras sédo cobrados em fungdo da mobilizagdo de meios humanos
(incluindo tempos de deslocacdo, se aplicavel), traduzida em minutos efetivos,
podendo corresponder a trés categorias profissionais: Operador de Manobras,
Operador de Circulagao ou Controlador de Circulagéo.

c) Estacionamento de material circulante

O estacionamento em linhas de estacdes nao afetas a circulacao é considerado por
periodos de duracao igual ou superior a uma hora.
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TARIFAS RESPEITANTES AOS SERVICOS AUXILIARES

Os servigcos que envolvam utilizacdo de mao-de-obra da REFER séao faturados em
funcéo dos meios humanos mobilizados.

OUTRAS TARIFAS

O Diretério da Rede, a Regulamentagcado Ferrovidria, bem como a documentagao
técnica necessaria ao estudo dos pedidos de capacidade, sdo fornecidos aos
interessados, a pedido, contra o pagamento de uma quantia correspondente ao custo
de publicacao.

2. BASES DE APRESENTACAO E POLITICAS
CONTABILISTICAS

2.1 BASES DE APRESENTACAO

As demonstragdes financeiras agora apresentadas refletem os resultados das
operacoes da REFER e a sua posigao financeira, para os exercicios findos em 31 de
dezembro de 2013 e 2012, constituindo as demonstragdes financeiras separadas da
empresa.

Estas demonstragdes financeiras foram apreciadas pelo Conselho de Administragéo,
em reunido realizada em 31 de margo de 2014, que deliberou submeté-las a
aprovacdo da Tutela. E da opinido do Conselho de Administragdo que as mesmas
refletem de forma verdadeira e apropriada as operacdes da REFER, bem como a sua
posicao, performance financeira e fluxos de caixa.

Todos os valores estdo expressos em euros (€), sem arredondamentos, salvo
indicacdo em contrério. As demonstracdes financeiras da REFER foram preparadas
de acordo com as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS) conforme
adotadas pela Unido Europeia (UE), emitidas e em vigor a data de 31 de dezembro
de 2013.

As IFRS incluem as normas contabilisticas emitidas pelo International Accounting
Standards Board (IASB) e as interpretagdes emitidas pelo International Financial
Reporting Interpretation Committee (IFRIC), e pelos respetivos 6rgdos que o0s
antecederam.

As demonstragbes financeiras apresentadas foram preparadas de acordo com o
principio do custo histdrico, com excecado dos ativos e passivos financeiros registados
ao justo valor, nomeadamente instrumentos financeiros derivados, que se encontram
registados ao respetivo valor de mercado, exceto aqueles para os quais o justo valor
nao é possivel determinar.

A preparagdo de demonstragdes financeiras de acordo com as IFRS requer que a
empresa formule julgamentos, estimativas e pressupostos que afetam a aplicagao
das politicas contabilisticas e os montantes de rendimentos, gastos, ativos e
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passivos. As estimativas e pressupostos associados sdo baseados na experiéncia
historica e noutros fatores considerados aplicaveis e formam a base para os
julgamentos sobre os valores dos ativos e passivos cuja valorizagdo ndo seria
possivel de obter através de outras fontes. As questdes que requerem um maior grau
de julgamento ou complexidade, ou para os quais 0s pressupostos e estimativas sao
considerados significativos, sdo apresentados na nota 2.3.

2.2 POLITICAS CONTABILISTICAS

As politicas contabilisticas utilizadas na preparagdo destas demonstragdes
financeiras encontram-se descritas nos paragrafos que se seguem, e foram aplicadas
de forma consistente para os exercicios apresentados.

a) Participacoes financeiras em empresas subsidiarias

De acordo com os conceitos previstos pela IAS 27 — Demonstra¢des financeiras
consolidadas e separadas, empresas subsidiarias sdo as empresas controladas pela
REFER.

Existe controlo quando a REFER detém o poder de exercer a maioria dos direitos de
voto. Podera ainda existir controlo quando a empresa detém o poder, direta ou
indiretamente, de gerir as politicas financeiras e operacionais da empresa com o
objetivo de usufruir beneficios resultantes da sua atividade, mesmo que a
percentagem que detém sobre os seus capitais proprios seja inferior a 50%.

A aquisicdo de subsidiarias € inicialmente registada pelo método de compra, de
acordo com o previsto na IFRS 3. Subsequentemente, as participagbes sao
mensuradas ao custo, deduzidas de eventuais perdas por imparidade, de acordo
com a opgao prevista na IAS 27, para as demonstragdes financeiras separadas.

O custo de uma aquisicdo & mensurado pelo justo valor dos bens entregues,
instrumentos de capital emitidos e passivos incorridos ou assumidos na data de
aquisicdo acrescido dos gastos diretamente atribuiveis a aquisicdo. Os ativos
identificaveis adquiridos, os passivos e passivos contingentes assumidos numa
concentracdo empresarial, sdo mensurados inicialmente ao justo valor na data de
aquisi¢ao, independentemente da existéncia de interesses nao controlados.

Os dividendos recebidos destas empresas sao registados em resultados do exercicio
quando atribuidos, de acordo com a IAS 27.

b) Participacdes financeiras em empresas associadas

Conforme previsto na IAS 28 — Investimentos em associadas, empresas associadas
sdo as empresas onde se exerga uma influéncia significativa sobre as suas
politicas financeiras e operacionais, embora ndo detenha o seu controlo.

Presume-se que existe influéncia significativa quando a entidade detém o poder de
exercer mais de 20% dos direitos de voto da associada.
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A aquisicdo de associadas € inicialmente registada pelo método de compra, de
acordo com o previsto na IFRS 3. Subsequentemente, as participagbes sao
mensuradas ao custo, deduzidas de eventuais perdas por imparidade, de acordo
com a opgao prevista na IAS 27, para as demonstragdes financeiras separadas.

O custo de uma aquisicdo & mensurado pelo justo valor dos bens entregues,
instrumentos de capital emitidos e passivos incorridos ou assumidos na data de
aquisicao acrescido dos gastos diretamente atribuiveis a aquisicao.

Os dividendos recebidos destas empresas séo registados em resultados do exercicio
quando atribuidos, de acordo com a IAS 27.

c) Participacoes financeiras em entidades conjuntamente controladas

De acordo com o estabelecido na IAS 31 — Interesses em empreendimentos
conjuntos, os empreendimentos conjuntos podem assumir formas diferenciadas,
sendo que a norma identifica trés grandes tipos: i) operagbes conjuntamente
controladas, ii) ativos conjuntamente controlados e iii) entidades conjuntamente
controladas.

O investimento no Agrupamento Europeu de Interesse Econdmico - AVEP, configura
uma entidade conjuntamente controlada, sendo que a referida sociedade € em si
mesma fruto da parceria estabelecida entre a RAVE (em 2012 a REFER sucedeu-lhe)
e a ADIF (entidade espanhola), que constituiram a AVEP em percentagens iguais
entre si (50%).

De acordo com a IAS 31, os interesses em entidades conjuntamente controlados nas
demonstracdes separadas de uma entidade, devem ser registados ao custo ou ao
justo valor. Nas demonstragdes financeiras separadas da REFER optou-se pelo
custo.

d) Atividade em Investimentos de Infraestruturas de Longa Duracao ( ILD) —
Acordos de Concesséo de Servigos — IFRIC 12

Decorrente do processo de cisdo da atividade ferroviaria em Portugal, em 1997, foi
acometida a REFER a responsabilidade de constru¢do e renovagdo das
infraestruturas ferroviarias de longa duracdo. Esta é uma atividade desenvolvida de
acordo com as diretivas do Estado, cujo financiamento é garantido através de
subsidios e empréstimos maioritariamente avalizados pelo Estado, assumindo a
REFER o papel de “agente” nesta atividade.

Aplicando este entendimento, os efeitos referentes a esta atividade sdo reconhecidos
e mensurados de acordo com a IFRIC 12.

Assim, para efeitos de aplicagdo da IFRIC 12, considera-se que a Atividade em
Investimentos de Infraestrutura de Longa Duragéo consubstancia a existéncia de uma
concessao entre o Estado (Ente Publico) e a REFER (equiparado a Ente privado
apesar de o Unico acionista ser o Estado), sendo essa atividade desenvolvida de
acordo com as diretivas do Estado, cujo financiamento é garantido através de
subsidios, empréstimos obtidos junto de instituicbes financeiras e maioritariamente
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avalizados pelo Estado, empréstimos obrigacionistas e financiamentos do acionista,
assumindo a REFER o papel de “Concessionario” nesta atividade.

A IFRIC 12 — Acordos de Concesséao de servicos foi emitida pelo IASB em Novembro
de 2006, para aplicagdo aos exercicios que se iniciem em ou apds 1 de janeiro de
2008. A sua adogdo na Unido Europeia ocorreu em 25 de margo de 2009, ficando
estabelecida a obrigatoriedade a sua aplicagao para os exercicios que se iniciem em
ou apds 1 de janeiro de 2010.

A IFRIC 12 aplica-se a contratos de concessao de servicos publicos nos quais o
concedente (Estado) controla (regula):

— Os servicos a serem prestados pela concessionaria (mediante a utilizacdo da
infraestrutura), a quem e a que precgo; e
— Quaisquer interesses residuais sobre a infraestrutura no final do contrato.

A IFRIC 12 aplica-se a infraestruturas:

— Construidas ou adquiridas pelo operador a terceiros; e
— Jéa existentes e as quais € dado acesso pelo operador.

Desta forma, e atendendo ao acima descrito, € entendimento da REFER que a
concessao existente encontra-se incluida no ambito desta IFRIC pelas razées que
seguem:

I. A REFER é uma entidade com fins lucrativos e sujeita a aplicagcdo do Cddigo
das Sociedades Comerciais, ndo obstante o seu acionista ser o Estado, a
mesma esta constituida por um regime societario tipico e dispde de
independéncia patrimonial face ao seu acionista, sendo dessa forma afastada
a exclusdo de aplicagéo da IFRIC 12 de acordo como seu §4;

II. O decreto-lei que constitui a REFER, em substancia pode ser considerado um
acordo de concessao, pois o Estado na qualidade de Concedente, controla e
regulamenta os servigos publicos prestados pela REFER, na qualidade de
Concessiondria, com as infraestruturas integrantes do dominio publico
ferroviario nacional, definindo igualmente a quem sao prestados os servigos e
a que prego;

[ll. O Estado, através da propriedade, controla as Infraestruturas, pois pertencem
ao dominio publico do Estado, cedendo a REFER o direito de acesso as
mesmas para esta prestar o servico publico através da cobranga de uma
tarifa aos operadores de transporte de passageiros e de mercadorias.

Esta interpretacdo estabelece os principios genéricos de reconhecimento e
mensuragdo de direitos e obrigagdes ao abrigo de contratos de concessdao com as
carateristicas mencionadas anteriormente e define os seguintes modelos:

l. Modelo do ativo intangivel — Quando o operador recebe do concedente o
direito de cobrar uma tarifa em funcao da utilizacao da Infraestrutura;

Il. Modelo do ativo financeiro — Quando o operador tem um direito contratual
incondicional de receber dinheiro ou outro ativo financeiro do concedente,
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correspondente a montantes especificos ou determinaveis, o operador deve
registar um ativo financeiro (conta a receber). Neste modelo, a entidade
dispée, de poucos ou nenhuns poderes discricionarios para evitar o
pagamento, em virtude de o acordo ser em geral, legalmente vinculativo;

Il Modelo “misto” — Este modelo, previsto no § 18 da IFRIC 12, aplica-se
guando a concessao inclui simultaneamente compromissos de remuneragao
garantidos pelo concedente e compromissos de remuneragdo dependentes
do nivel de utilizagdo das infraestruturas da concessao.

Face a tipologia dos modelos, foi considerado que o que melhor traduz a atividade
atribuida a REFER é o modelo do Ativo financeiro, pois de acordo com a legislagao
em vigor, o Estado (Ente publico) suportard integralmente os custos associados a
investimentos em infraestruturas ferroviarias nacionais, possuindo assim a REFER
um direito incondicional de receber dinheiro do Estado pelos investimentos realizados
em ILD. Direito esse conferido quer pelo art.?11® da Lei de Bases do Sistema de
Transportes Terrestres para o transporte ferroviario (LBTT), quer pelo DL 141/2008,
de 22 Julho, quer ainda pelo Plano Estratégico de Transportes (PET) que enfatizam
entre outros que “a construgdo de novas linhas e ramais ferroviarios requer prévia
aprovacao do Ministro das Financas e do ministro da tutela” e que o investimento
necessario a construgdo de infraestrutura ferrovidria, enquanto bens do dominio
publico é da responsabilidade do Estado.

No que respeita ao Ativo Financeiro, resultante da aplicagdo desta norma, 0 mesmo
foi enquadrado de acordo com a IAS 32, IAS 39 e IFRS 7.

Pelo facto de ndo existir acordo de concessao formal, a REFER assume as seguintes
premissas para determinacdo do valor da concessdo, baseando-se no principio da
substancia sobre a forma e na legislagdo existente nomeadamente:

— A Lei de Bases do sistema de Transportes Terrestres Conservacao e Vigilancia
da infraestrutura — Lei 10/90 - que legisla no n® 3 do artigo 112 a compensacao
devida pelo Estado da totalidade dos encargos de construcdo, conservagéo e
vigilancia de infraestruturas, de harmonia com as normas a aprovar pelo Governo.

— Nos estatutos da REFER, EPE, n? 4 artigo 15° que determina que “o valor dos
bens patrimoniais adquiridos pela empresa, a titulo oneroso, e que sejam
afetados ao dominio publico, bem como os valores das benfeitorias realizadas
pela empresa em bens de dominio publico que lhe estejam afetos ou por ela
sejam administrados, deve ser reposto caso a empresa seja privada da sua
administragédo ou exploracao”

— No Plano Estratégico dos Transportes (RCM 45/2011):

O investimento necessario a construcdo de infraestruturas de transporte,
enquanto bens e ativos do dominio publico, € uma responsabilidade do
Estado, como consta da prépria Lei de Bases do Sistema de Transportes
Terrestres. Nao obstante, nas Ultimas décadas, as empresas do sector
empresarial do Estado dos transportes publicos terrestres e da infraestrutura
ferroviaria tém assumido o 6nus de suportar nas suas demonstracdes
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financeiras— através de emissdo de divida — os encargos decorrentes
daquele investimento, por conta do Estado.

A divida histérica das empresas do Setor Empresarial do Estado (SEE) de
transportes publicos e da infraestrutura ferroviaria resulta, em parte, da
concretizacdo de projetos de investimentos da responsabilidade do Estado,

(..)

— Quando existam desafetagbes de dominio publico ferroviario, o0 ganho ou perda
obtido sera afeto a esta atividade, conforme estabelecido em cada despacho de
desafetacao.

Assim, os valores suportados com os ILD assumem a forma de “conta a receber”
imputada a entidade “Estado concedente”, sendo reconhecida inicialmente ao justo
valor.

O ativo financeiro € constituido pelos ativos concessionados, que incluem as
propriedades de dominio publico ferroviario, em que a REFER apenas tem acesso a
eles de modo a efetuar a prestacdo de servicos de “Gestdo de Infraestrutura”,
acrescidos da rentabilizacdo de ativos, quer por venda, quer por melhorias efetuadas
nos mesmos, deduzidos dos subsidios recebidos e acrescidos dos juros dos
empréstimos contraidos, imputados a concessdao, Como ndo existe maturidade
definida, consequéncia da inexisténcia de contrato de concessao formalizado,
assume-se que os valores a receber se vencem no momento do débito.
Consequentemente a partir dessa data considera-se que é devido ao concessionario
(REFER) os juros do valor em divida. A forma de célculo desses juros é efetuada
tendo por base as mesmas condigdes do financiamento obtido para financiar
diretamente esta atividade. Sdo assim debitados os juros e outros gastos financeiros
incorridos com os empréstimos contraidos para financiamento da concesséo.

INFRAESTRUTURAS DE LONGA DURAGAO (ILD)

Os ativos concessionados, designados por Infraestruturas de Longa Duracdo sao
propriedade de Dominio Publico Ferroviario, e a REFER apenas tem acesso a eles de
modo a efetuar a prestagao dos servigos de “Gestao de infraestruturas”. Desta forma,
encontram-se registados na rubrica da Demonstracdo da Posicdo Financeira
“Atividade em Investimentos de Infraestruturas de Longa Duragdo”, por ndo se
qualificarem como ativos controlados por esta entidade. Estes ativos, para além das
aquisicbes e construgdes posteriores a cisdo do patriménio da CP, englobam
igualmente o patriménio dos Gabinetes extintos e patriménio transferido daquela
empresa, que configuram a natureza de “bens de dominio publico”.
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e) Ativos Fixos Tangiveis

AFETOS A GESTAO DE INFRAESTRUTURAS

Os ativos fixos tangiveis registados na Demonstracdo da Posicdo Financeira da
REFER, referem-se a equipamentos utilizados pela REFER, no ambito da atividade
de Gl, e ndo afetos a atividade de investimento em Infraestruturas de Longa Duracéo.
O seu reconhecimento inicial é pelo custo.

ApOs o reconhecimento inicial, a REFER adotou o modelo do custo permitido pela
IAS 16, e os ativos fixos tangiveis encontram-se escriturados pelo seu custo menos
depreciagbes acumuladas e quaisquer perdas por imparidade acumuladas.

Os encargos com a manutencdo e reparagcdo que nao aumentam a vida util destes
ativos sao registados como gastos do exercicio em que ocorrem.

Os ganhos ou perdas na alienacédo dos ativos sdo determinados pela diferenca entre
o valor de realizagdo e o valor contabilistico do ativo, sendo reconhecidos na
Demonstragdo do Rendimento Integral.

DEPRECIACOES

As depreciagdes sao calculadas sobre os valores de aquisicdo, pelo método das
quotas constantes, as taxas que correspondem a vida Util esperada para cada tipo
de bem. As taxas de depreciagéo anual (em %), mais importantes, sdo as seguintes:

Designacao %
Terrenos Nao amortizados
Edificios e outras construgdes 2-100
Equipamento basico 3,33- 100
Equipamento de transporte 4-100
Ferramentas e utensilios 12,5-100
Equipamento administrativo 12,5- 100
Qutros ativos fixos 12,5-100

As vidas Uteis dos ativos sdo revistas no final de cada exercicio, para que as
depreciagbes praticadas estejam em conformidade com os padrdes de utilizagdo /
fruicdo dos ativos.

LOCACOES

A classificagao das operagdes de locagdo como locagdes financeiras ou operacionais,
depende da sua substancia, e ndo da sua forma legal. Sao classificadas como
locacdes financeiras as operacdes em que os riscos e beneficios inerentes a posse
do ativo locado sd@o substancialmente transferidos para o locatario. Todas as
restantes operacdes de locacado sao classificadas como locagdes operacionais.
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LOCACAO FINANCEIRA

Os bens cuja utilizacdo decorre de contratos de locacéo financeira sao classificados
como ativos fixos tangiveis, em conformidade com a IAS 17 - Locagdes.

Os ativos adquiridos em locagéo financeira sdo depreciados de acordo com a politica
estabelecida pela empresa para os ativos fixos tangiveis da mesma natureza.

As rendas sao constituidas pelo encargo financeiro e pela amortizagao financeira do
capital. Os encargos sdo imputados aos respetivos periodos durante o prazo de
locagédo a fim de produzirem uma taxa de juro periddica constante sobre o
investimento liquido remanescente do locador.

CONTRATOS DE LOCAGAO OPERACIONAL

Os bens cuja utilizagao decorre de contratos de locagéo relativamente aos quais nao
se assumem o0s riscos e beneficios inerentes & posse do ativo locado, séo
classificados como locagdes operacionais, em conformidade com a |IAS 17 —

Locagbes, ndo sendo por isso registados na rubrica de ativos fixos tangiveis.

As rendas sdo registadas como gastos nos respetivos periodos durante o prazo de
locacao (nota 7).

f)  Ativos Intangiveis

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢do, deduzido das
amortizagdes acumuladas e das perdas por imparidade.

Os ativos intangiveis reconhecidos na Demonstracao da Posicao Financeira, referem-
se essencialmente a programas informaticos.

AMORTIZAGOES

As amortizagbes sao calculadas, sobre os valores de aquisicdo, pelo método das
quotas constantes, durante um periodo de 3 anos.

dg) Instrumentos financeiros derivados

Os instrumentos financeiros derivados sdo reconhecidos na data da sua negociagao
(“trade date”) pelo seu justo valor (IAS 39). Subsequentemente, o justo valor dos
instrumentos financeiros derivados é reavaliado numa base regular, sendo os ganhos
ou perdas resultantes dessa reavaliagdo registados diretamente em resultados do
periodo, exceto no que se refere aos derivados de cobertura.

O reconhecimento das variagbes de justo valor dos derivados de cobertura, em
resultados do periodo, depende da natureza do risco coberto, do modelo de cobertura
utilizado e da eficacia da cobertura.

REFER



Relatério e Contas 2013
Il Demonstracoes Financeiras Separadas
Il. 24

O justo valor dos instrumentos financeiros derivados corresponde ao seu valor de
mercado, quando disponivel, ou na sua auséncia é determinado por entidades
externas tendo por base técnicas de valorizagao.

CONTABILIDADE DE COBERTURA

A designagao de um instrumento financeiro derivado como sendo um instrumento de
cobertura obedece as disposi¢des da IAS 39.

No que se refere aos instrumentos financeiros derivados que, embora contratados
com o objetivo de efetuar cobertura econémica de acordo com as politicas de gestéao
de risco do Grupo, ndo cumpram todas as disposi¢ées da IAS 39 no que respeita a
possibilidade de qualificacdo como contabilidade de cobertura, sdo classificados
como “derivados detidos para negociacdo”, sendo considerados correntes, e as
respetivas variagdes no justo valor sao registadas na Demonstragédo do Rendimento
Integral do periodo em que ocorrem.

A 31 de dezembro de 2013 a REFER nao classifica nenhum dos instrumentos
financeiros derivados como de cobertura.

h) Ativos financeiros

A REFER classifica os seus investimentos, na data da sua negociacao (“trade date”),
de acordo com o objetivo que despoletou a sua aquisigdo, nas seguintes categorias:
ativos financeiros ao justo valor através de resultados (detidos para negociagao e
opcao justo valor); empréstimos e contas a receber; ativos detidos até a maturidade;
e ativos financeiros disponiveis para venda, em conformidade com o preconizado
pela IAS 39 — Instrumentos financeiros.

ATIVOS FINANCEIROS AO JUSTO VALOR ATRAVES DE RESULTADOS

Esta categoria inclui: (i) os ativos financeiros de negociagao, que sao adquiridos com
0 objetivo principal de serem transacionados no curto prazo, e (i) os ativos
financeiros designados no momento do seu reconhecimento inicial ao justo valor com
variagoes reconhecidas em resultados. Apds o seu reconhecimento inicial, os ativos
financeiros ao justo valor através dos resultados sao valorizados ao justo valor, sendo
as suas varia¢oes reconhecidas em resultados.

Nesta categoria integram-se os derivados que nao qualifiquem para efeitos de
contabilidade de cobertura. As alteragbes ao seu justo valor sdo reconhecidas
diretamente em resultados do exercicio.

ATIVOS FINANCEIROS DETIDOS ATE A MATURIDADE

Estes investimentos sdo ativos financeiros ndo derivados com pagamentos fixos ou
determinaveis e maturidades definidas, para os quais existe a intencéo e capacidade
de deter até & maturidade.

Estes investimentos sdo mensurados ao custo amortizado, com base no método da
taxa de juro efetiva e sdo deduzidos de perdas de imparidade.
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As perdas por imparidade s&o registadas com base na estimativa e avaliagdo das
perdas, associadas aos créditos de cobranca duvidosa na data das demonstracées
financeiras.

As perdas por imparidade correspondem a diferenga entre o valor contabilistico do
ativo e o valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados (considerando o periodo de
recuperacao) descontados a taxa de juro efetiva original do ativo financeiro.

Estes ativos sdo apresentados na Demonstracdo da Posicao Financeira, liquidos da
imparidade reconhecida.

EMPRESTIMOS E CONTAS A RECEBER

Correspondem a ativos financeiros nao derivados, com pagamentos fixos ou
determinados, para os quais ndo existe um mercado de cotagbes ativo. Sao
originados pelo decurso normal das atividades operacionais, no fornecimento de
mercadorias ou servigos, e sobre 0s quais nao existe a intengdo de negociar.

Os empréstimos e contas a receber sdo inicialmente reconhecidos ao seu justo
valor, sendo subsequentemente valorizados ao custo amortizado, com base no
método de taxa de juro efetiva.

Sao registadas perdas por imparidade quando existem indicadores de que a REFER
nao ira receber todos os montantes a que tinha direito de acordo com os termos
originais dos contratos estabelecidos. Na identificacdo de situagées de imparidade
sao utilizados diversos indicadores, tais como: i) andlise de incumprimento; ii)
incumprimento ha mais de 6 meses; iii) dificuldades financeiras do devedor; iv)
probabilidade de faléncia do devedor.

Quando valores a receber de clientes ou outros devedores que se encontrem
vencidos, sao objeto de renegociagdo dos seus termos, deixam de ser considerados
como vencidos e passam a ser tratados como novos créditos.

As perdas por imparidade correspondem a diferenca entre o valor contabilistico do
ativo e o valor atual dos fluxos de caixa futuros estimados (considerando o periodo de
recuperacao) descontados a taxa de juro efetiva original do ativo financeiro.

Estes ativos sdo apresentados na Demonstracdo da Posicao Financeira, liquidos da
imparidade reconhecida.

ATIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA

Os ativos financeiros disponiveis para venda sdo ativos financeiros ndo derivados
que:

— A REFER né&o tem intencao de manter por tempo indeterminado;

— 8Sao designados como disponiveis para venda no momento do seu
reconhecimento inicial; ou

— Na&o se enquadram nas categorias acima referidas.
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Os ativos financeiros disponiveis para venda sao registados ao justo valor sendo, as
respetivas variagdes de justo valor, reconhecidas diretamente nos capitais préprios na
rubrica Reservas de justo valor, até que os investimentos sejam desreconhecidos ou
seja identificada uma perda por imparidade, momento em que o valor acumulado dos
ganhos e perdas potenciais registados em reservas é transferido para resultados.

Caso nao exista um valor de mercado, os ativos sdo mantidos ao custo de aquisicao,
sendo contudo efetuados testes de imparidade.

Os juros corridos de instrumentos de rendimento fixo, quando classificados como
ativos disponiveis para venda e as diferencas entre o custo de aquisicdo e o valor
nominal (prémio ou desconto) sdo registados em resultados de acordo com o método
da taxa de juro efetiva.

As partes de capital detidas que nao sejam participagbes em subsidiarias,
empreendimentos conjuntos ou associadas, sao classificadas como ativos financeiros
disponiveis para venda.

i) Justo valor de ativos e passivos financeiros

Na determinagdo do justo valor de um ativo ou passivo financeiro, se existir um
mercado ativo, o preco de mercado é aplicado. Este constitui o nivel 1 da hierarquia
do justo valor conforme definido na IFRS 7 e utilizado pela REFER.

No caso de nao existir um mercado ativo, o que é o caso para alguns ativos e
passivos financeiros, sdo utilizadas técnicas de valorizagdo geralmente aceites no
mercado, baseadas em pressupostos de mercado. Este constitui o nivel 2 da
hierarquia do justo valor conforme definido na IFRS 7 e utilizado pela REFER.

Neste nivel 2 da hierarquia do justo valor a REFER inclui instrumentos financeiros
nao cotados, tais como, derivados, instrumentos financeiros ao justo valor através de
resultados. Os modelos de valorizagdo que sao utilizados mais frequentemente sao
modelos de fluxos de caixa descontados e modelos de avaliagdo de opgdes que
incorporam, por exemplo, as curvas de taxa de juro e volatilidade de mercado.

Para alguns tipos de derivados mais complexos, sdo utilizados modelos de
valorizagcdo mais avangados contendo pressupostos e dados que ndo sao
diretamente observaveis em mercado. Este constitui o nivel 3 da hierarquia do justo
valor conforme definido na IFRS 7 e utilizado pela REFER.

J) Imparidade de Ativos

De acordo com a IAS 36 — Imparidade de ativos, sempre que o valor contabilistico de
um ativo excede a sua quantia recuperavel, o seu valor é reduzido ao montante
recuperavel sendo a perda por imparidade reconhecida nos resultados do exercicio.
O valor recuperavel corresponde ao menor entre o valor de uso e o justo valor menos
custo de vender, e é determinado sempre que existam indicadores de perda de valor.

O valor de uso do ativo é calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa
futuros estimados pela gestao, decorrentes do uso continuado e da alienacao do ativo
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no fim da sua vida util. Para a determinacao dos fluxos de caixa futuros, os ativos sado
alocados ao nivel mais baixo para o qual existem fluxos de caixa separados
identificaveis (unidades geradoras de caixa).

Os ativos ndo financeiros, para os quais tenham sido reconhecidas perdas por
imparidade sdo avaliados, a cada data de relato, sobre a possivel reversdo das
perdas por imparidade.

Quando ha lugar ao registo ou reversao de imparidade, a amortizagéo e depreciacéo
dos ativos sdo recalculadas prospetivamente de acordo com o valor recuperavel.

k) Inventarios

O custo de aquisicdo ou de producao inclui todos os custos de compra, custos de
conversdo e outros custos incorridos para colocar os inventarios no seu local e na sua
condicdo de utilizagdo ou venda. O valor realizavel liquido € o prego de venda
estimado no decurso normal da atividade deduzido dos respetivos custos de venda,
conforme previsto pela IAS 2 - Inventarios.

As saidas de armazém (consumos) sdo mensurados ao custo médio ponderado.

A REFER possui nos seus armazéns materiais adquiridos com o fim especifico e
Unico de aplicacdo da Atividade em Investimentos de Infraestruturas de Longa
Duragéo. Estes inventarios encontram-se apresentados na Demonstracdo da Posi¢éo
Financeira na rubrica “Atividade em Investimentos de Infraestruturas de Longa
Duracgao”.

I) Caixa e equivalentes de caixa

Para efeitos da Demonstracdo dos Fluxos de Caixa, a caixa e seus equivalentes
englobam os valores registados na Demonstracdo da Posigdo Financeira onde se
incluem a caixa e as disponibilidades em outras instituicdes de crédito.

A caixa e equivalentes de caixa incluem caixa, depdsitos bancérios, outros
investimentos de curto prazo, de liquidez elevada e com maturidade inicial até 3
meses.

m) Passivos financeiros

Passivos financeiros representam obrigagcbes contratuais de pagar, através da
entrega de dinheiro ou outros ativos financeiros, independentemente da sua forma
legal. Sao inicialmente registados pelo seu justo valor deduzidos dos custos de
transagéo incorridos, e subsequentemente ao custo amortizado, com base no
método da taxa de juro efetiva.

n) Empréstimos obtidos ndo correntes

A Empresa reconhece os empréstimos obtidos ndo correntes como um passivo
financeiro em conformidade com a IAS 39 — Instrumentos financeiros; estes passivos
financeiros sao registados: (i) inicialmente pelo seu justo valor deduzido dos custos

REFER



Relatério e Contas 2013
Il Demonstracoes Financeiras Separadas
Il. 28

de transacdo incorridos; e (ii) subsequentemente ao custo amortizado, com base no
método da taxa de juro efetiva.

A REFER detém empréstimos obtidos nao correntes, sob a forma de bilaterais e
obrigagbes para financiar a construcao de Infraestruturas de Longa Duragéao (ILD) e a
atividade de Gestao de Infraestrutura. Os empréstimos que financiam a atividade de
Investimento em ILD s&o reconhecidos na Demonstragdo da Posi¢cdo Financeira na
rubrica “Atividade em Investimentos de Infraestruturas de Longa Duragao”.

o) Fornecedores e outras contas a pagar

Os saldos de fornecedores e outras contas a pagar sdo registados ao custo
amortizado.

Os saldos de fornecedores e outras contas a pagar referem-se aos saldos a pagar a
fornecedores da atividade operacional da Empresa. Os saldos de fornecedores
relacionados com a aquisigdo/construgdo de ativos da atividade de Investimentos em
Infraestruturas de Longa Duragdo, encontram-se registados na Demonstracdo da
Posicdo Financeira na rubrica correspondente.

p) Imparidades e provisdes

Sao reconhecidas imparidades quando se verificam perdas no valor dos ativos
registados na Demonstracdo da Posicdo Financeira, conforme descrito em notas
anteriores.

S&o constituidas provisbes sempre que existe uma obrigagdo presente (legal ou
construtiva) resultante de um acontecimento passado e sempre que seja provavel que
uma diminuicdo, razoavelmente estimavel, de recursos incorporando beneficios
econdémicos sera exigida para pagar a obrigacao.

A REFER regista provisdes relativas a processos judiciais em curso, para 0s quais
existe uma probabilidade elevada de que venham a ocorrer ex-fluxos monetarios da
empresa (nota 5.15.). Este valor corresponde ao valor presente estimado das
responsabilidades.

q) Reconhecimento do rédito

Os réditos sao registados no periodo a que se referem, independentemente do seu
recebimento, de acordo com o principio da especializacdo dos exercicios. As
diferengas entre os montantes recebidos e os correspondentes réditos sao registadas
nas rubricas de outras contas a receber.

O rédito na REFER compreende as tarifas pela utilizagao de infraestrutura, a energia
de tracdo, as manobras, a capacidade pedida ndo utilizada, e outros servicos
(conforme descrito na nota 1.2.).

r) Imposto sobre o rendimento
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O imposto sobre o rendimento é reconhecido na Demonstragdo do Rendimento
Integral exceto quando se relaciona com ganhos ou perdas diretamente reconhecidos
em capitais proprios caso em que é também reconhecido diretamente em capitais
proprios.

O imposto sobre o rendimento corrente é calculado de acordo com os critérios fiscais
em vigor a data do relato financeiro.

Os impostos diferidos sao reconhecidos quando existem diferengas entre o valor
contabilistico dos ativos e passivos em determinado momento e o seu valor para
efeitos fiscais.

Os passivos por impostos diferidos sdo geralmente reconhecidos para todas as
diferengas temporarias tributaveis, enquanto os ativos por impostos diferidos apenas
sdo reconhecidos relativamente: i) as diferengas temporarias dedutiveis para as quais
se esperam que venham a ser revertiveis futuramente, ou ii) quando existam
impostos diferidos passivos cuja reversao se estime que ocorra no mesmo momento
dos impostos diferidos ativos.

Eventuais diferencas de taxa de imposto, para efeitos de imposto diferido serdo
reconhecidas no resultado, excecdo feita a impostos diferidos reconhecidos
diretamente nos capitais préprios, situagdo em que essas diferengcas acompanham o
referido imposto diferido nos capitais préprios.

s) Transac6es em moeda estrangeira

As transagbes em moeda estrangeira sao convertidas para euros a taxa de cambio
em vigor a data da transacao. Os ativos e passivos monetarios expressos em moeda
estrangeira sdo convertidos a taxa de cambio em vigor na data do relato financeiro e
as diferencas de cambio resultantes dessa conversdo sdo reconhecidas nos
resultados do exercicio.

As principais cotagdes utilizadas a data da Demonstracdo da Posicdo Financeira
foram as seguintes:

Moeda 2013 2012

Francos Suigcos (CHF) 1,23 1,21
Coroa Sueca (SEK) 8,86 8,58

t) Subsidios

Os subsidios ao investimento atribuidos a REFER sao inicialmente reconhecidos,
quando existe uma certeza razoavel de que o subsidio sera recebido, sendo
subsequentemente amortizados na propor¢do da depreciagdo dos ativos fixos
tangiveis subsidiados, em conformidade com a IAS 20 — Subsidios do Estado.
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Os subsidios a exploracao sao reconhecidos na Demonstragdo de Rendimento
Integral no mesmo periodo em que os gastos associados séo incorridos, a partir do
momento em que o0 seu recebimento seja provavel.

Os subsidios obtidos para financiamento dos ativos adquiridos/construidos em
Infraestruturas de Longa Duracgdo, sdo reconhecidos na Demonstragdo da Posicao
Financeira na rubrica "Concedente-Estado-Conta a Receber” porque sendo atribuidos
no ambito da atividade concessionada, constituem reembolso de parte das despesas
incorridas, sendo deduzidos ao valor a receber do concedente.

u) Informacéo por segmentos

SEGMENTOS OPERACIONAIS

Um segmento operacional € uma componente de uma entidade que desenvolve uma
atividade de negécio: i) de que pode obter réditos e incorrer em gastos; ii) cujos
resultados operacionais sao regularmente revistos pelo principal responsavel pela
tomada de decisbes operacionais da entidade; e iii) relativamente a qual esteja
disponivel informagéo financeira.

A REFER identificou como responsavel pela tomada de decisdes operacionais, o
Conselho de Administracdo, ou seja o0 6rgao que revé a informacao interna preparada
de forma a avaliar a performance das atividades da empresa e a afetagdo de
recursos. A determinagcdo dos segmentos operacionais foi efetuada com base na
informacao que é analisada pelo Conselho de Administragdo, da qual nao resultaram
novos segmentos comparativamente aos ja reportados anteriormente.

A principal atividade da REFER é a prestacdo de servico publico de gestdo da
infraestrutura integrante da rede ferroviaria nacional. No desenvolvimento da sua
atividade, a REFER tem a necessidade de recorrer a servicos complementares;
porém os riscos e retornos a eles associados estdo diretamente ligados a
prossecuc¢ao daquela prestagéo.

Pelo exposto, a data de 31 de dezembro de 2013, apenas foi identificado um
segmento operacional. Os clientes da REFER integram na totalidade este segmento,
e toda a atividade se desenvolve no territorio nacional.

v) Entidades relacionadas

A revisdo do IAS 24 — Divulgacbes de entidades relacionadas, veio estabelecer a
obrigatoriedade de divulgar as transagdes existentes com o Estado, e com entidades
que sejam consideradas relacionadas, pelo facto de serem igualmente detidas pelo
Estado.

Consideram-se partes relacionadas, as entidades em relacdo as quais a REFER,
direta ou indiretamente através de um ou mais intermediarios, controle, seja
controlada ou estiver sob o controlo comum. Sao também partes relacionadas as
entidades nas quais a REFER tenha um interesse que Ihe confira influéncia
significativa.
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A REFER divulga na nota 16, os saldos e transac¢des que, a data de 31 de dezembro
de 2013, tem com as entidades relacionadas, sobre as quais tem controlo ou
influéncia significativa. Relativamente as entidades publicas, e com as quais a
REFER celebrou protocolos diretamente relacionados com a Atividade em
Investimentos de Infraestruturas de Longa Duracdo, a empresa adoptou a excegao
permitida pela norma, de divulgar apenas as transagbes mais significativas (nota
16.5.).

2.3 PRINCIPAIS ESTIMATIVAS E JULGAMENTOS UTILIZADAS NAS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As principais estimativas contabilisticas e julgamentos utilizados na aplicagdo dos
principios contabilisticos sdo discutidos nesta nota, com o objetivo de melhorar o
entendimento de como a sua aplicagéo afeta os resultados reportados pela Empresa
e a sua divulgagéo.

As estimativas e julgamentos com impacto nas demonstragées financeiras da REFER
sao continuamente avaliados, representando a cada data de relato a melhor
estimativa do Conselho de Administragéo, tendo em conta o desempenho histérico, a
experiéncia acumulada e as expetativas sobre eventos futuros que, nas
circunstancias atuais, se acreditam ser razoaveis. A natureza intrinseca das
estimativas e julgamentos pode levar a que o reflexo real das situagbes que haviam
sido alvo de estimativa possam, para efeitos de relato financeiro, diferir dos
montantes estimados.

O Conselho de Administracdo considera que as estimativas efetuadas sao
apropriadas e que as demonstragdes financeiras apresentam de forma adequada a
posicdo financeira da empresa e o resultado das suas operagbes em todos os
aspetos materialmente relevantes.

JUSTO VALOR DOS INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVADOS

O justo valor corresponde a cotagdes de mercado quando disponiveis e, na auséncia
destas, é determinado por recurso a pregos de transagbes recentes, semelhantes e
realizadas em condicdes de mercado ou, ainda, através de metodologias de
avaliacdo baseadas em técnicas de fluxos de caixa futuros descontados (para swaps
plain-vanilla) ou modelos de avaliacdo de opgdes (para swaps estruturados)
Consequentemente, a utilizacdo de diferentes metodologias ou de diferentes
pressupostos ou julgamentos na aplicagdo de determinado modelo, pode originar
resultados financeiros diferentes daqueles reportados.

PERDAS POR IMPARIDADE DE DEVEDORES

As perdas por imparidade relativas a devedores sdo baseadas na avaliagao efetuada
pelo Conselho de Administracdo da probabilidade de recuperagdo dos saldos das
contas a receber, antiguidade dos saldos, anulacao de dividas e outros fatores. Séao
também consideradas outras circunstancias e factos que podem alterar a estimativa
das perdas por imparidade dos saldos a receber face aos pressupostos considerados,
incluindo alteragdes da conjuntura econdémica, das tendéncias setoriais, da
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determinacdo da situagdo crediticia dos principais clientes e de incumprimentos
significativos.

Todo este processo de avaliagdo esta sujeito a diversas estimativas e julgamentos.
As alteracoes destas estimativas podem implicar a determinagéao de diferentes niveis
de imparidade e consequentemente diferentes impactos em resultados.

RECONHECIMENTO DE RENDIMENTOS/GASTOS

Os gastos e os rendimentos sdo registados no exercicio a que respeitam,
independentemente do momento do seu pagamento ou recebimento, de acordo com
0 principio contabilistico da especializacdo dos exercicios. No final do ano sao
efetuadas estimativas para os montantes ndo reconhecidos, que repdem na
Demonstracdo do Rendimento Integral os valores respeitantes as
responsabilidades/recebimentos que dizem respeito ao exercicio em causa.

PROVISOES PARA PROCESSOS JUDICIAIS EM CURSO

O Conselho de Administragdo considera que existe uma probabilidade elevada de
que, para alguns processos judiciais em curso, venham a ocorrer ex-fluxos
economicos da empresa. Por isso, é determinada uma estimativa do valor presente
da responsabilidade, e registada uma provisdo (nota 5.15).

3. POLITICAS DE GESTAO DE RISCO FINANCEIRO

RISCOS FINANCEIROS

A atividade da REFER esta exposta a fatores de risco de caracter financeiro, como
sejam, o risco de crédito, o risco de liquidez e o risco de taxa de juro associado aos
fluxos de caixa decorrentes de financiamentos obtidos.

O Decreto-Lei n?133/2013 de 3 de outubro vem alterar a autonomia das empresas
publicas reclassificadas (EPR) no que respeita ao acesso a financiamento junto do
sistema financeiro e a gestao de risco através de instrumentos financeiros derivados.
Com efeito, no artigo 29° determina-se a impossibilidade das EPR em aceder a
financiamento junto das instituicbes de crédito com excecdo das de caracter
multilateral (ex. Banco Europeu de Investimento) ficando consagrada também no
artigo 729 a transferéncia da gestao das suas carteiras de derivados financeiros para
a Agéncia de Gestédo da Tesouraria e da Divida Publica — IGCP, EPE (IGCP).

GESTAO DO RISCO DE CAMBIO

A REFER nao tem risco cambial com significado no decurso da sua atividade.
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GESTAO DO RISCO DE CREDITO

O risco de crédito esta associado ao risco de uma entidade falhar no cumprimento
das suas obrigagbes contratuais resultando numa perda financeira para a REFER.
Este tipo de risco é incorrido pela REFER no decorrer das suas atividades
operacional e financeira.

A nivel operacional, os principais clientes da REFER séo a CP, a Fertagus, a Takargo
e a CP Carga. O risco de crédito resultante da atividade operacional esta
essencialmente relacionado com o incumprimento no pagamento a REFER das
responsabilidade assumidas por aquelas entidades decorrentes dos servigos
prestados pela REFER. A CP é a contraparte principal tratando-se do operador
exclusivo de passageiros em toda a rede com exceg¢do da travessia da Ponte 25 de
Abril que é operada pela Fertagus. Em 2013, a CP e Fertagus ndo realizaram
qualquer pagamento referente a taxa de utilizagao da infraestrutura elevando-se o
valor em divida em 31 de dezembro de 2013, para um montante superior a 125
milhdes de euros. Assim, apesar do risco de crédito estar fortemente concentrado na
CP, o mesmo é mitigado pela natureza juridica daquela entidade, dado tratar-se
igualmente duma EPE com capital detido a 100% pelo Estado Portugués. Os
ajustamentos de imparidade para outras contas a receber s&o calculados
considerando o perfil de risco da contraparte e a sua condi¢ao financeira.

Relativamente ao risco de crédito associado a atividade financeira, a REFER detém
uma exposigdo ao setor bancario nacional traduzida pelos saldos em depoésitos a
ordem e internacional através dos instrumentos financeiros derivados contratados.
Até a data, a REFER n&o incorreu em qualquer imparidade resultante do néao
cumprimento das obriga¢des contratuais celebradas com os bancos sendo que, e em
relacdo a instrumentos financeiros derivados, este risco é inexistente na data de
assinatura das contas, uma vez que foram integralmente liquidados os contratos
desta natureza (nota 21).

A tabela seguinte apresenta o resumo a 31 de dezembro de 2013 e 31 de dezembro
de 2012 da qualidade de crédito dos depdsitos e instrumentos financeiros derivados
com justo valor positivo:

Instituicoes financeiras

Rating 2013 2012

>=AA- 0 0
>=A- 3383 345 16 245 195
<A- 0 0
<=BBB+ 88 788 90 994
<=BB+ 126 059 480 546
Semrating 2198 665 211 657 100

5796 857 228 473 835

Os ratings utilizados séo os atribuidos pela Standard and Poor’s as datas de relato.
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GESTAO DO RISCO DE LIQUIDEZ

Este tipo de risco mede-se pela capacidade de obtencdo de recursos financeiros para
fazer face as responsabilidades assumidas com os diferentes agentes econémicos
que interagem com a empresa, como sejam os fornecedores, 0s bancos, 0 mercado
de capitais, etc.. Este risco € medido pela liquidez a disposicdo da empresa para
fazer face aquelas responsabilidades bem como a capacidade de geragao de cash-
flow decorrente da sua atividade.

Considerando a natureza juridica da REFER, a capacidade de atuar sobre este risco
é limitada. No entanto, a REFER procura minimizar a probabilidade de incumprimento
dos seus compromissos através de uma gestao rigorosa e planeada da sua atividade.
Uma gestdo prudente do risco de liquidez implica a manuten¢cdo de um nivel
adequado de caixa e equivalentes de caixa para fazer face as responsabilidades
assumidas, Com a integracdo da REFER no perimetro de consolidacao do Estado, a
empresa passou a ser financiada directamente pelo Estado portugués a partir de
2011, pelo que o risco de liquidez na REFER baixou consideravelmente.

A tabela abaixo apresenta as responsabilidades da REFER por intervalos de
maturidade residual contratual. Os montantes apresentados na tabela sédo os fluxos
de caixa contratuais ndo descontados.

31 de dezembro de 2013

M En
Notas enos tre +de 5 anos
de 1 ano 1e 5anos
Empréstimos obtidos
Empréstimos para atividade Investimento 822059223 2023537476 2948214675
Outros empréstimos 211 606 838 1703 056 450 839 073 903

1033666 061 3726593926 3787288 578

Fornecedores e contas a pagar 5.5 89 047 939

Aval 5192 951 19 422 061 22 502 742

1127906951 3746015987 3809 791 320
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Notas Menos Entre +de 5 anos
de 1 ano 1e 5anos
Empréstimos Obtidos

Empréstimos para atividade Investimento 744862846 2376683097 3118 163656
QOutros empréstimos 74639391 1577750559 585 000 000
Instr. financ. derivados (gross outflow s) 61733 272 161 553 145 151 550 608
Instr. financeiros derivados (gross inflow s) -44 324205 - 145385 951 - 157 846 000
836911304 3970600850 3696 868 264

Fornecedores e contas a pagar 5.5 96 817 659
Aval 5302 272 20 007 389 27 132 087
939031235 3990608239 3724000 351

GESTAO DO RISCO DE TAXA DE JURO

As contrapartes da REFER nos contratos derivados sao instituicées financeiras
nacionais e internacionais, de rating e credibilidade elevadas. As operagbes sao
enquadradas em contratos ISDA, de acordo com as normas internacionais. O
principal objetivo da gestdo de risco de taxa de juro é a protegéo relativamente a
movimentos de subida de taxa de juro, na medida em que as receitas da REFER séo
imunes a essa variavel e, assim, inviabilizam uma cobertura natural.

Ao longo do periodo em que a REFER manteve autonomia de gestéo do risco de taxa
de juro, a opcao pelo tipo de instrumento resultou sempre de uma andlise
custo/beneficio aplicada a cada caso. Para além do objetivo principal descrito acima,
a REFER realizou operagbes destinadas a reduzir o custo do financiamento a taxa
fixa ou variavel. Pontualmente, a empresa efetuou reestruturagbes de posicoes
tirando partido da evolugdo do mercado. Na gestdo de carteira, a REFER procurou a
diversificacdo como forma de manter um portfélio equilibrado e de volatilidade
reduzida, adotando uma postura conservadora face aos riscos a assumir, quer em
termos das carateristicas dos instrumentos, quer em termos dos indexantes. Esta
estratégia determinou a decisdo da empresa em nao classificar nenhum dos
instrumentos derivados como de cobertura, na medida em que o impacto sobre
resultados da parte da carteira ndo designavel seria potencialmente mais
desfavoravel.

TESTE SENSIBILIDADE A TAXA DE JURO

A REFER utiliza periodicamente analises de sensibilidade para medir o impacto em
resultados das variagdes das taxas de juro e volatilidade sobre o justo valor dos
empréstimos e instrumentos financeiros derivados. Esta analise tem sido um dos
meios auxiliares as decisdes de gestdo do risco de taxa de juro ja que, na prética,
tanto as taxas de juro como a volatilidade, raramente se alteram “ceteris paribus”
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existindo ainda outras variaveis que influenciam o justo valor daquelas posicoes,
como por exemplo, as correlagbes. A analise de sensibilidade é baseada nos
seguintes pressupostos:

A REFER utiliza instrumentos financeiros derivados (swaps) para cobrir o risco de
taxa de juro associado a empréstimos de médio e longo prazo indexados a taxa
de juro variavel. O fluxo financeiro do empréstimo subjacente é compensado com
a perna recebedora do swap respetivo resultando numa posicao liquida igual a da
perna pagadora desse swap;

A REFER utiliza instrumentos financeiros derivados (swaps) para reduzir os
encargos financeiros associados a empréstimos de médio e longo prazo a taxa
fixa. O fluxo financeiro do empréstimo subjacente € compensado com a perna
recebedora do swap respetivo resultando numa posigéo liquida igual a da perna
pagadora desse swap;

A data de 31 de dezembro de 2013, a REFER nao tinha reconhecido nenhum
empréstimo obtido ao justo valor;

Alteragdes no justo valor de empréstimos e instrumentos financeiros derivados e
outros ativos e passivos financeiros sdo estimados descontando os fluxos de
caixa futuros e/ou modelos de avaliacdo de opg¢des utilizando taxas de mercado
nos momentos de reporte;

Sob estes pressupostos, a 31 de dezembro de 2013, um aumento ou diminuicao
de 0,5% nas curvas de taxa de juro (do euro e libra esterlina) e de 5% na curva
de volatilidade das mesmas moedas, resultaria nas seguintes variagcdes do justo
valor dos empréstimos e instrumentos financeiros derivados com consequente
impacto direto nos resultados:
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31 de dezembro de 2013

Variacdo no justo valor de instrumentos financeiros derivados
Variacado na curva de taxa de juro Variagado na curva de volatilidade

-0,50% 0,50% -5% 5%
EUR 438 575 - 2451872 88 602 - 131007
GBP -2148 315 382 087 45 459 - 131957

Variagado no J.V de empréstimos
Variacdo na curva de taxa de juro
-0,50% 0,50%

EUR 115030 519 - 178 431 053

Efeito Liquido em resultados
Variacao na curva de taxa de juro Variagao na curva de volatilidade
-0,50% 0,50% -5% 5%
EUR - 114 591 944 175979 181 88 602 - 131007
GBP -2148 315 382 087 45 459 - 131957
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31 de dezembro de 2012

Variacao no justo valor de instrumentos financeiros derivados
Variacado na curva de taxa de juro Variacdo na curva de volatilidade

-0,50% 0,50% -5% 5%
EUR - 2572803 -15417 192 17 337 014 - 18 685 781
GBP - 9050 000 4720 000 98 125 - 46 813

Variacdo no J.V de empréstimos
Variacdo na curva de taxa de juro
-0,50% 0,50%

EUR 117 729 584 - 112 843 158

Efeito Liquido em resultados
Variacdo na curva de taxa de juro Variagdo na curva de volatilidade

-0,50% 0,50% -5% 5%
EUR - 120 302 387 97 425 966 17 337 014 - 18 685 781
GBP - 9050 000 4720 000 98 125 - 46 813

GESTAO DO RISCO DE CAPITAL

O objetivo da REFER em relagdo a gestédo de capital, que € um conceito mais amplo
do que o capital relevado na face da Demonstracdo da Posicdo Financeira, é
salvaguardar a continuidade das operagdes da Empresa.

Apos anadlise das necessidades financeiras para o investimento e para a atividade
operacional, as comparticipacées do Estado e os subsidios comunitarios é, entéo,
definido o plano de financiamento da REFER. Em 2013 através do Orgamento de
Estado, o Estado concedeu a empresa empréstimos de médio e longo prazo que
totalizaram 804,5 milhGes de euros para fazer face ao servico da divida, défice da
atividade de gestédo da infraestrutura e fundos circulantes e foi realizado um aumento
de capital no valor de 21 milhdes de euros, passando o capital estatutario para
451 200 000 euros.

REFER



Relatério e Contas 2013
Il Demonstracoes Financeiras Separadas

4. ATIVIDADE DE INVESTIMENTOS EM

INFRAESTRUTURAS DE LONGA DURACAO

A decomposicdo da “Atividade de Investimentos em Infraestruturas de Longa

Duracao” é a seguinte:

Descrigao

Atividade em Investimentos de
Infraestrutura de Longa Duragéao
Ativo

Correntes
Concedente - Estado - Conta a Receber
Inventarios

Clientes e outras contas a receber

Passivo
Nao Correntes
Empréstimos o6btidos
Correntes
Empréstimos o6btidos

Fornecedores e outras contas a pagar

Notas

4.1
4.2
4.3

4.4

4.4
45

2013

4 989 627 655
4 989 627 655
4970 379 781
13992 736
5255 138

5035 070 166
4 879 119 087
4879 119 087
155 951 079
91 260 694
64 690 384

Il. 39

2012

4 830 558 518
4 830558 518
4807 872 548
14 475 401
8210 569

4 881 350 629
4734 991 853
4734 991 853
146 358 775
72 880 694
73 478 081

4.1 CONCEDENTE — ESTADO — CONTA A RECEBER

O ativo financeiro subjacente a concesséo é composto pelas rubricas abaixo:

Ativo financeiro de conta do estado

Ativos concessionados
Subsidios
Rentabilizagao de ativos
Juros Debitados
Imparidades

Notas

411
4.1.2
4.1.3
4.1.4
4.15/9.
4.1

2013

8 559 486 201

-4 346 375 117

- 3088 956
1065 557 653
- 305 200 000

4970 379 781

2012

8 367 198 832

-4 159 737 590

- 3 088 956
908 700 262
- 305 200 000

4 807 872 548
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4.1.1 ATIVOS CONCESSIONADOS (ILD)

Em 31 de dezembro de 2013 os aumentos incluem o montante de 120 494 048 euros
relativos a transferéncia de ativos no ambito da conclusdo do processo de integracao
da RAVE na REFER, e 9 791 054 euros referentes ao protocolo de transferéncia da
infraestrutura de fibra 6tica e de videoconferéncia da REFER TELECOM para a
REFER. O aumento relacionado com a transferéncia de ativos da RAVE, esta
totalmente coberto com o valor de subsidios, igualmente transferidos no processo de
integracdo da RAVE (nota 4.1.2)

Os movimentos ocorridos durante o exercicio resumem-se da seguinte forma:
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Ativo Concessionados (ILD's) Notas Saldo Inicial Transferéncias Aumentos Abates/Regul Saldo Final
Ativos Concessionados - ILD's Ativas

Terrenos e Recursos Naturais 236 639 673 591 663 237 231 337
Edificios e Outras Construgdes 6 050 744 636 180 613 955 178 640 - 33873 6 231 503 357
Equipamento Basico 30 268 679 30 268 679
Ativos em Curso 2047 255 280 -181 011 023 189 802 543 2 056 046 800
Adiant. P/conta de AC 5013 190 - 1093 344 43 058 3962 904
8 369 921 457 - 898 749 190 024 241 - 33873 8 559 013 076

Ativos Concessionados - ILD's Desativadas
Terrenos e Recursos Naturais - 8873 466 3173 000 - 5700 466
Edificios e Outras Construgdes 6 150 841 22750 6 173 591
- 2722625 3195 750 473 125
Total dos Ativos Concessionados - ILD's 41 8 367 198 832 - 898 749 190 024 241 3161877 8 559 486 201
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31 de dezembro de 2012
Ativo Concessionados (ILD's) Notas Saldo Inicial Transferéncias Aumentos Abates/Regul Saldo Final
Ativos Concessionados - ILD's Ativas
Terrenos e Recursos Naturais 224 092 265 12 547 408 236 639 673
Edificios e Outras Construgoes 5793 859 349 256 885 287 6 050 744 636
Equipamento Basico 30 268 679 30 268 679
Ativos em Curso 2 256 626 823 - 271 241 339 61 869 796 2 047 255 280
Adiant. P/conta de AC 5919188 - 1666 983 760 984 5013190
8 310 766 303 - 3475 627 62 630 781 8 369 921 457
Ativos Concessionados - ILD's Desativadas
Terrenos e Recursos Naturais -6518 126 - 2355 340 - 8873 466
Edificios e Outras Construgoes 5301 845 848 996 6 150 841
-1216 281 - 1506 344 - 2722625
Total dos Ativos Concessionados - ILD's 41 8 309 550 022 - 3475 627 62 630 781 - 1506 344 8 367 198 832
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ATIVOS CONCESSIONADOS (ILD DESATIVADAS)

A rubrica dos ativos concessionados (ILD Desativadas) resulta da obrigacéo,
expressa nos despachos conjuntos dos Ministérios das Financas e das Obras
Publicas, de autorizagdo da desafetagcdo de dominio publico ferroviario, que os
respetivos resultados de alienacdo sejam deduzidos aos valores a haver do
concedente.

A variacdo registada em 2013 corresponde a alienacdo de ativos que constituem
parte do troco ferroviario do Ramal de Viseu, no Municipio de Sdo Pedro do Sul e
respetivo patriménio imobiliario.

Nos ativos concessionados estd incluida a seguinte instalacdo, que ndo se encontra
a guarda da REFER:

Descricao 2013 2012
Terreiro do Pago 128 559 128 559
128 559 128 559

A instalagédo do Terreiro do Paco € a que consta no Despacho Conjunto n® 261/99,
relacionado com o “estabelecimento da concessdo CP" acrescida das obras de
melhoramento ocorridas em 1999-12-31.
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Os movimentos ocorridos em subsidios foram os seguintes:

31 de dezembro de 2013

Descricao

PIDDAC
REFER
RAVE
Fundo de Coeséao
RTET
REFER
Alta Velocidade
Estudos
Poceirdo-Caia
Lisboa - Poceiréo
Sinalizagao e Telecom.
Empreitadas Preparatédrias
FEDER-IOT

Outros

Subsidios - At.Invest.

Nota Saldo Inicial

1013 920 610
1013920 610

1469 861 426
64 679 917
29 828 857

18 337 737
6 321 250
7492 073
2700 000

635 868 943
975 406 695

4.1 4159737 590

Aumentos Reembolsos

86 664 017

2355 187
84 308 830
84 656 928
36 185 218

36 185 218

207 506 163

Il. 44

Saldo Final

1100 584 627
1016 275797

84 308 830

-53.433 1554 464 921

-20815203 80049 931

29 828 857

-2722250 33462968

- 3125000 15212737
- 6321250
- 7492073

- 1154 630 1545 370

635 868 943

975 406 695

- 20 868 636 4 346 375 117
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31 de dezembro de 2012
Descricao Nota Saldo Inicial Aumentos Reembolsos Saldo Final

PIDDAC 1003750992 10169 618 1013920 610
REFER 1003 750 992 10169 618 1013920610
Fundo de Coeséao 1217142085 252719 341 1469 861 426
RTET 64 679 917 64 679 917
REFER 29 828 857 29 828 857

Alta Velocidade
Poceirdo-Caia 18 337 737 18 337 737
Lisboa - Poceiréo 6 321 250 6 321 250
Sinalizagao e Telecom. 7 492 073 7492 073
Empreitadas Preparatdrias 2700 000 2700 000
FEDER-IOT 635 547 003 321 939 635 868 943
Outros 975 406 695 975 406 695
Subsidios - At.Invest. 4.1 3896526692 263210898 4159 737 590

Na nota 2.2 alinea t) encontra-se descrita a politica de reconhecimento dos
subsidios.

Os aumentos registados no decorrer do exercicio de 2013, resultam essencialmente
da transferéncia de subsidios no d&mbito da conclusédo do processo de integracéo da
RAVE na REFER (nota 4.1.1), sendo 84 308 830 euros referentes a financiamento
PIDDAC e 36 185 218 euros correspondentes a Fundos Comunitarios no ambito da
RTE-T. Estes subsidios cobrem a totalidade dos ativos intangiveis integrados, no
ambito do referido processo de integragao.

Em relacdo ao aumento decorrente de subsidios diretamente atribuidos a REFER,
destaca-se o aumento de 84 656 928 euros proveniente, maioritariamente, dos
adiantamentos concedidos relativos as novas candidaturas apresentadas no ambito
do Fundo de Coesdo para cumprimento dos objetivos definidos para o défice do
Orcamento de Estado de 2013.

Os reembolsos efetuados no montante de 20815203 euros devem-se
essencialmente a decisdo de cancelamento do financiamento para diversas
candidaturas associadas ao Projeto de Alta Velocidade em Portugal tomada pela
Agéncia para a Execucdo da RTE-T na sequéncia das decisbes politicas tomadas

sobre esta matéria.
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4.1.3 RENTABILIZAGCAO DE ATIVOS

Esta rubrica refere-se ao produto resultante da rentabilizacdo de ativos do dominio
publico ferroviario.

Descricao Nota 2013 2012

Rentabilizagao de Ativos 4.1 - 3088 956 - 3088 956

4.1.4 JUROS DEBITADOS

Os juros debitados decorrem da situagdo ja descrita na nota 2.2.d). A variagédo
ocorrida nesta rubrica: 2013: 156 857 391 euros (2012: 185 100 802 euros) é
refletida na rubrica de ganhos financeiros — Juros obtidos — concedente - Estado
(nota 13).

Descricao Notas 2013 2012
Juros Debitados 1 065 557 653 908 700 262
41 1 065 557 653 908 700 262

4.1.5 IMPARIDADES

A constituicdo do capital estatutario da REFER foi realizada em espécie, com a
entrega da infraestrutura ferroviaria, avaliada entdo em 62 349 737 euros. De 1998 a
2001, o Estado Portugués procedeu ao aumento do capital estatutario da REFER no
total de 242 850 262 euros, destinando estes aumentos, conforme consta em cada
despacho conjunto de aprovagdo, ao financiamento dos investimentos em
infraestruturas de longa duragéo integrantes do dominio publico ferroviario.

A data de constituicdo da REFER, e seguindo o normativo contabilistico em vigor, em
que o valor dos ativos de dominio publico ferroviario constava como ativos fixos
(imobilizado corpéreo no entdo normativo) da REFER, os valores foram relevados
como capital. Com a adocao da IFRIC 12, estes valores assumem a forma de
reembolso efetuado em devido tempo aos investimentos realizados na infraestrutura
de longa duragado pelo concessionario REFER, totalizando o valor de 305 200 000
euros.

E assim considerado que este valor j4 ndo sera reembolsado pelo concedente,
relevando-se o valor a receber do concedente em imparidade relativamente ao valor
ja recebido, ou seja em 305 200 000 euros.
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4.2  INVENTARIOS

Esta rubrica refere-se aos materiais que se encontram em armazém, cuja aquisicao
foi especifica, para aplicagcdo na construcao das infraestruturas ferroviarias.

Descricao Notas 2013 2012
Inventarios 14 309 330 14 750 434
Imparidades em inventérios 9. - 316 593 - 275033
4. 13992 736 14 475 401

4.3 CLIENTES E OUTRAS CONTAS A RECEBER

Esta rubrica refere-se aos valores a receber de entidades com as quais foram
estabelecidos protocolos cujo objeto é referente a bens de dominio publico
ferroviario, quer seja pela comparticipagdo nos investimentos realizados, quer seja
pela alienagao de bens desta natureza.

Descricao Nota 2013 2012

Clientes e outras contas a receber 4, 5255138 8 210 569

Dos valores a receber sdo representativos o valor a receber da Camara Municipal de
Espinho no total de 619 682 euros (2012: 619 682 euros) e 0 montante a receber da
REFER PATRIMONIO, de 4547 631 euros (2012: 4 547 631 euros), relativo a
operacao de permuta de terrenos de Sines. Foi igualmente alocada a imparidade
relativa ao Projeto do Parque Urbano de Sines (2 820 000 euros) a rubrica de Ativos
Concessionados (ILD desativados) — (nota 4.1.1.).
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4.4  EMPRESTIMOS OBTIDOS

Os empréstimos obtidos afetos a Atividade de ILD séo:

Descricao

Empréstimos néo correntes
Dividas a instituicdes de crédito
Empréstimos obrigacionistas
Empréstimo do Estado

Empréstimos correntes

Dividas a instituigdes de crédito

Financiamentos obtidos

Notas
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2013

1217 736 315
1596 164 217

Il. 48

2012

1308 997 010
1595 807 651

2065218555 1830187193
4879119087 4734991 853
91 260 694 72 880 694
91 260 694 72 880 694
4 970 379 781 4 807 872 548

Os empréstimos afetos a atividade de investimento decorrem do défice de
financiamento por parte do concedente Estado. Sdo fundamentalmente empréstimos
do Banco Europeu de Investimento, maioritariamente avalizados pelo Estado,

empréstimos obrigacionistas e empréstimos concedidos diretamente pelo Estado.

A alocacdo dos empréstimos obrigacionistas Eurobond 06/26, Eurobond 09/19 e
Eurobond 09/24 é efetuada pelo custo amortizado pelo método da taxa de juro

efetiva.

Os termos e prazos de reembolso dos financiamento de projetos de investimento

apresentam-se como segue:
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N Data de Capital em Amortizacéo Pagame Ultima
Designagéo ascinatura Montante (€) A Data  Data final ntode  Taxade Juro  Taxade
inicial ridada lurns Llura
15-Mar
P Il Linha do Norte-B 14-07-1997 49879790 29927874  15-06-2008 15-06-2022 Anual  15-Jun  VArGVelBELndo g 400,
podendo exceder
15-8et g ripor 3M40,15%
12-Jan
15-Mar - ~
Linha do Douro 09-00-1996 43894 215 13168265 15:09-2007 15:09-2016 Anual  15-Jun ~ VaAvelBELno 4 5400,
"o Podendo exceder
15-5et Euribor 3M+0,15%
15-Dez
15-Mar - ~
Travessia Ferroviaria do Tejo ~ 01-10-1996 99 759 579 20027874 15-09-2007 15-09-2016 Anual  15-Jun  VaravelBELndo 4 50,
podendo exceder
15-Set  Eribor 3M+0,15%
15-Dez
15-Mar iavel BEL n&
Travessia Ferroviaria do Tejo-B  14-11-1997 99 759 579 26602554 15-09-2003 15-09-2017 Anual  15-Jun  varavelBELnac 4 5450,
podendo exceder
15-Set  Eribor 3M+0,15%
15-Dez
Travessia Ferroviaria do Tejo-C  26-11-1998 25 000 000 10292500 15-09-2004 15-09-2018 Anual  15-Mar  1° desemb.fixa  4,670%
25000 000 10 757 500 15-Jun 22 desemb.fixa  5,800%
49750 579 16 586 526 15-Set 32 desemb.var.  0,313%
15-Dez
Linha do Minho-A 26-11-1998 25000 000 10292500 15-09-2004 15-09-2018 Anual  15-Mar 19 desemb.fixa  4,670%
25000 000 10 757 500 15-Jun 22 desemb. fixa  5,800%
24819685 8273228 15-Set 32 desemb.var.  0,313%
15-Dez
15-Mar iavel BEL n&
CP lll Linha do Norte-D 10-11-2000 25937 491 20749993 15-09-2011 15-09-2020 Anual  15-Jun ~ V2ravelBH, nao
podendo exceder  0,313%
4 15-Set  Eiribor 3M+0,15%
15-Dez
2 15-May
H MR ariavel BEL nao
8 Ligag&o ao Algarve-A 08-10-2001 90 000 000 78000000 15-09-2012 15-09-2021 Anual  15-Jun " -
o podendo oxceder  0,303%
] 15-Set Eribor 3M+0,12%
° 15-Dez
15-Mar - i
Linha do Minho-B 08-10-2001 59855 748 51874981 15-09-2012 15-09-2021 Anual  15.Jun  Variavel BEl nao "
"o podendo exceder  0,303%
1556t Eribor 3M+0,12%
15-Dez
H 15-Mar - ~
CPII2 L. Norte-A 02-10-2002 100 000 000 95000000 15-03-2013 15-03-2022 Anual ~ 15-Jun  Varavel BEl nao
podendo exceder  0,303%
15-Set  Eribor 3M+0,12%
15-Dez
15-Mar iavel BEL n&
CPII2 L. Norte-B 15-07-2004 200 000 000 200000000 15-12-2014 15-12-2023 Anual ~ 15-Jun  VaravelBH, nao
podendo exceder  0,313%
15':‘ Euribor 3M+0,15%
15-Dez
15-Mar - ~
Suburbanos 25-11-2004 100 000 000 76190476  15-06-2009 15-06-2024 Anual  15.Jun  Variavel BEl nao
podendo exceder  0,313%
15-8et B ripor 3M40,15%
15-Dez
Suburbanos B 14-12-2005 100 000 000 80952381  15-09-2010 15-09-2025 Anual  15-Set  Fixa Revisivel 3,615%
Suburbanos C 12-10-2006 55 000 000 47142857 15-03-2011 15-03-2026 Anual  15-Mar  Fixa Revisivel 4,247%
15-Mar iavel BEL n&
Ligagéo ao Algarve-B 02-10-2002 30 000 000 28000000 15-03-2013 15-03-2022 Anual ~ 15-Jun ~ VArAvelBELndo 4 5450,
podendo exceder
15':‘ Euribor 3M+0,12%
15-Dez
15-Mar
CP Il 2 Linha do Norte-C 08-01-2009 100 000 000 100000000  15-06-2017 15-06-2026  Anual ::;ur: Euribor 3Mk0,054% 0237%
-Se
15-Dez
15-Mar
CP Il 2 Linha do Norte-D 08-01-2009 100 000 000 100000000  15-12-2017 15-12-2026  Anual ::;ur: Euribor 3Me0,056%  ©239%
-Se
15-Dez
3 Refer V 20-08-2008 160 000 000 160000000 15-03-2014 15-03-2033 Anual  15-Mar  Fixa Revisivel 4,786%
a Refer VI 10-09-2009 110 000 000 104500000 15-09-2013 15-09-2032 Anual  15-Set  Fixa Revisivel 2,976%
7 Eurobond 06/26 (1) 08-11-2006 600 000 000 600 000 000 16-11-2026 Bulet  16-Nov  Fixa 4,047%
z
B
E Eurobond 09/19 (1) 18-02-2009 500 000 000 500 000 000 18-02-2019 Bulet  18-Fev  Fixa 5,875%
d
Eurobond 09/24 (1) 18-10-2009 500 000 000 500 000 000 18-10-2024 Bulet  18-Out  Fixa 4,675%
Empréstimo Estado Portugués ~ 30-12-2011 2062771620 1547078715 31-05-2013 30-11-2016 Semestral 31-Mai  Fixa 2,770%
30-Nov
Empréstimo Estado Portugués ~ 14-02-2012 75 000 000 75000000  31-05-2014 30-11-2017 Semestral 31-Mai  Fixa 3,420%
30-Nov
E
5 Empréstimo Estado Portugués ~ 14-02-2012 198 400 000 198400000  31-05-2014 30-11-2017 Semestral 31-Mai  Fixa 3,250%
E 30-Nov
Empréstimo Estado Portugués ~ 26-06-2012 118 283 966 118283966  31-05-2014 30-11-2017 Semestral 31-Mai  Fixa 2,740%
30-Nov
Empréstimo Estado Portugués ~ 26-06-2012 152 436 438 126 455873  31-05-2014 30-11-2017 Semestral 31-Mai  Fixa 1,830%
30-Nov

Total

4.974.215.564

(1) Total considerando custo efetivo

4.970.379.781

REFER
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Il. 50

Termos e prazos de reembolso dos emp de finar de projetos de i
31 de dezembro de 2012
" Amortizagdo Pagament Uttima
N . Data de Capital em
Beslpaci assinatura | Montante (€ divida Datainicial Data final  Fonodi ®Ck Taxa de Juro TTEED
cidade Juros Jduro
15-Mar
CP lll Linha do Norte-B 14-07-1997 49879790 33253193  15-06-2008 15-06-2022  Anual 5. gun  VaravelBELndo g0,
podendo exceder
:Z‘fe‘ Euribor 3M+0,15%
-Jan
15-Mar } )
Linha do Douro 09-09-1996 43894215 17557686  15-09-2007 15-09-2016  Anual 15 VariavelBELnGo g 50,
podendo exceder
‘5‘:‘ Evribor 3M40,15%
15-Dez
15-Mar el BEL
Travessia Ferrovidria do Tejo 01-10-1996 99 759 579 39903832  15-09-2007 15-09-2016  Anual 15.Jun  VAMAVEIBELNAO g 50,
podendo exceder
::g:‘ Euribor 3M40,15%
-Dez
15-Mar } )
Travessia Ferrovidriado Tejo-B  14-11-1997 99759 579 33253193 15-09-2003 15-09-2017  Anual f5.gun  VaravelBELndo g0,
togy  Podendo exceder
e Euribor 3M+0,15%
15-Dez
Travessia Ferrovidriado Tejo-C ~ 26-11-1998 25000 000 12082500  15-09-2004 15-09-2018  Anual 15Mar 19 desemb. fixa  4,670%
25000 000 12 570 000 15:Jun 29 desemb.fixa  5800%
49759579 19 903 832 15:Set 3 desemb.var.  0313%
15-Dez
Linha do Minho-A 26-11-1998 25000000 12082500  15-09-2004 15-09-2018  Anual 15:Mar 19 desemb. fixa  4,670%
25000 000 12 570 000 15:Jun 2% desemb.fixa  5800%
24819685 9927874 15-Set 3% desemb.var.  0,313%
15-Dez
15-Mar el BB
CP i Linha do Norte-D 10-11-2000 25937 491 22479159  15-09-2011 15-09-2020  Anual 15.un  VaravelBE, nao
podendo exceder 0,313%
2 “::‘ Euribor 3M40,15%
> -Dez
3 15-Mar B
o . = . ' 10- - 09. . 99.. . variavel , nao
8 toasioao Agarven 08-10-2001 90 000 000 84000000  15-09-2012 15:09-2021  Anual 11 5 \:n podendo exceder  0,303%
o 5‘D:‘ Evribor 3M40,12%
15-Dez
)
% 15-Mar avel BEL na
= Linha do Minho-B 08-10-2001 59 855 748 55865364  15-09-2012 15:09-2021  Anual 15.gun  V2ravelBs, nao
= podendo exceder 0,303%
3] 15-Sel Euripor 3Mk0,12%
3 15-Dez
z 15-Mar ivel BE, né
CPIV2 L. Norte-A 02-10-2002 100 000 000 100000000  15-03-2013 15-03-2022  Anual 15.gun  VaravelBH, nao .
logy  Podendoexceder  0,303%
15-De. Euribor 3M+0,12%
-Dez
15-Mar el BB
CPIV2 L. Norte-B 15-07-2004 200 000 000 200000000 15122014 15-12-2023  Anual 15.un  VaravelBh, nao
podendo exceder 0,313%
‘5‘32‘ Euribor 3M40,15%
15-Dez
15-Mar b )
Suburbanos 25-11-2004 100 000 000 80952381  15-06-2009 15:06-2024  Anual 15gun  Varidvel BB, ndo .
logy  Podendoexceder  0.313%
1506, Euribor 3M+0,15%
-Dez
Suburbanos B 14-12-2005 100 000 000 85714286  15-09-2010 15:09-2025  Anual 15-Set  Fixa Revisivel 3,615%
Suburbanos C 12-10-2006 55000 000 49761905  15-03-2011 15.03-2026  Anual 15Mar  Fixa Revisivel 4,247%
15-Mar 3 )
Ligagéo ao Algarve-B 02-10-2002 30 000 000 30000000  15-03-2013 15:03-2022  Anual f5.gun  VaravelBELndo 0,
togy  Podendo exceder
1506, Euribor 3M+0,12%
-Dez
15-Mar
Pl 2 Linh, - 08-01-2009 1000000 100000000  15-06-2017 15-06-2026  Anual 15-J 287%
CP 12 Linha do Norte-C 01-2009 100 000 000 00000000 15-0 0 nua 15;; Euribor aMh0.054% %
15-Dez
15-Mar
CPII2 Linha do Norte-D 08-01-2009 100 000 000 100000000  15-12-2017 15-12-2026  Anual 11.ZJsur: Gurbor vkoosess 0%
-Sel
15-Dez
g Refer V 20-08-2008 160 000 000 160000000  15-03-2014 15:03-2083  Anual 15Mar  Fixa Revisivel 4,786%
£
H
]
T Refervi 10-09-2009 110000 000 110000000  15-09-2013 15-09-2082  Anual 15-Set  Fixa Revisivel 2.976%
_ Eurobond 06/26 (1) 08-11-2006 600 000 000 600 000 000 16-11-2026 Bullet 16Nov  Fixa 4,047%
3
3
2 Eurobond 09/19 (1) 18-02-2009 500 000 000 500 000 000 18-02-2019 Bullet 18Fev  Fixa 5,875%
2
g
Il
Eurobond 09/24 (1) 18-10-2009 500 000 000 500 000 000 18-10-2024 Bullet 18-0ut  Fixa 4,675%
£ N
8§  Empréstimo Estado Portugués 30-12-2011 1830187193 1830187193  31-05-2013 30-11-2016 Semestral  31-Mai  Fixa 2,770%
a< 30-Nov
£
w

Total

4.812.064.897

(1) Total considerando custo efetivo

4.807.872.548

REFER
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Os juros destes empréstimos sdo pagos trimestral, semestral ou anualmente e
postecipadamente.

Nos empréstimos BEI e Estado Portugués, o capital é reembolsado periodicamente
apbés o periodo de caréncia. Os restantes serdo amortizados integralmente na
maturidade (bullet).

Em 2013, o financiamento afecto a cobertura contabilistica da atividade de
Investimento cresceu 67 milhdes de euros, em termos liquidos nominais. Este
aumento resulta da seguinte reparticao por tipo de empréstimo:

- empréstimos BEI diminuiram 72,8 milhées de euros face a 2012;
- empréstimos obrigacionistas mantiveram-se constantes;
- empréstimos do Estado aumentaram 140 milhdes de euros face a 2012.

Apresenta-se de seguida o justo valor dos financiamentos a taxa fixa, a data de 31
de dezembro de 2013:

Financiamentos a Taxa Fixa - Justo Valor
31 de dezembro de 2013

Designacao Valor Nominal Cazlitva:i;m Justo Valor T':x:rge
BEIl - Minho A 25 000 000 10 292 500 11368259 4,67% Fixa
BEI - Minho A 25 000 000 10 757 500 12215198  5,80% Fixa
BEIl - Tejo C 25 000 000 10 292 500 11368259 4,67% Fixa
BE! - Tejo C 25 000 000 10 757 500 12215198  5,80% Fixa
BEIl - Suburbanos B 100 000 000 80 952 381 90340682 3.615% Fixa
BEIl - Suburbanos C 55 000 000 47 142 857 54 623 137  4.247% Fixa
BEI- REFERV 160 000 000 160 000 000 165503 387 4.786% Fixa
BEI - REFER VI 110 000 000 104 500 000 111178727 2,976% Fixa
Eurobond 06/26 600 000 000 600 000 000 456 752258  4,047% Fixa
Eurobond 09/19 500 000 000 500 000 000 500 726 336  5,875% Fixa
Eurobond 09/24 500 000 000 500 000 000 413505157 4,675% Fixa
Emp. Estado Portugués 11/16 2062771620 1547078715 1533895448 2,77% Fixa
Emp. Estado Portugués 12/17 75 000 000 75 000 000 73897309  3,42% Fixa
Emp. Estado Portugués 12/17 198 400 000 198 400 000 194789098 3,25% Fixa
Emp. Estado Portugués 12/17 118 283 966 118 283 966 113786283 2,74% Fixa
Emp. Estado Portugués 12/17 152 436 438 31 359 396 29872490 1,83% Fixa

4004817315 3786 037 226

REFER
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4.5 FORNECEDORES E OUTRAS CONTAS A PAGAR

Il. 52

A rubrica de fornecedores e outras contas a pagar explica-se, essencialmente, por
responsabilidades assumidas no ambito de obras efetuadas com a prossecugédo da

politica de modernizagao / remodelagao das linhas ferroviarias.

A rubrica de acréscimos de gastos inclui o valor de 50 550 milhares de euros
(55 481 milhares de euros em 2012) de juros corridos com os empréstimos afetos a

Atividade em ILD.

Descricao Notas 2013
Acréscimos de Gastos 50 550 255
Fornecedores - Gerais 7 835 008
Fornecedores - Retengéo de garantias 6 305 121
4. 64 690 384

2012

55 481 276
9 432 595
8564 210

73 478 081

REFER
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5. ATIVIDADE DE GESTAO DA INFRAESTRUTURA

5.1 ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Os movimentos ocorridos em 2013 e 2012 nas rubricas dos Ativos Fixos Tangiveis e
respetivas rubricas de depreciagbes, foram os seguintes:

REFER
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Valor Bruto Saldo inicial Transferéncias Adicoes RegﬁlZ?:::éaes Saldo final

Ativos Tangiveis

Terrenos e Recursos Naturais 4869 109 431 414 - 353 000 4 947 523
Hdificios e Outras Construgdes 33 151 048 189 083 - 22750 33 317 381
Equipamento Basico 23 663 232 148 685 198 327 - 290 731 23719514
Equipamento de Transporte 6 201 936 287 175 - 82823 6 406 289
Ferramentas e Utensilios 559 708 - 1125 4 876 563 459
Equipamento Administrativo 9 747 652 21 089 - 211010 9 557 731
Outros AFT 448 789 - 10373 438 416
Ativos emcurso 2548 108 - 3100 3300 2548 308
Total do Ativo Tangivel Bruto 81 189 583 764 957 514 768 - 970 686 81 498 621

Depreciacoes Saldo inicial Transferéncias Dgs‘::‘:?gz;: Regﬁll::::aséées Saldo final

Ativos Tangiveis

Edificios e Outras Construgdes 12232 275 969 716 13201 990
Equipamento Basico 17 069 448 946 348 - 280 566 17 735 230
Equipamento de Transporte 6 050 919 84 464 - 70734 6 064 650
Ferramentas e Utensilios 558 822 4 637 563 459
Equipamento Administrativo 8 873 957 228 064 - 210871 8891 150
Outros AFT 394 652 445 - 10373 384 724
Total das Depreciagcoes 45180 073 2233674 - 572543 46 841 204
Total do Ativo Tangivel Liquido 36 009 510 764 957 - 1718 906 - 398 143 34 657 418

REFER
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Valor Bruto Saldo inicial Transferéncias Aumentos Regﬁ:::::asg{ées Saldo final

Ativos Tangiveis

Terrenos e Recursos Naturais 4 844 786 85 084 - 60 760 4 869 109
Edificios e Outras Construgdes 32 689 951 1 399 440 - 938 343 33 151 048
Equipamento Basico 23 196 422 689 138 164 032 - 386 360 23 663 232
Equipamento de Transporte 6263 119 40 813 - 101 996 6 201 936
Ferramentas e Utensilios 558 080 1627 559 708
Equipamento Administrativo 10 481 071 9 261 30 082 - 772761 9 747 652
Outros AFT 453 178 - 4389 448 789
Ativos emcurso 3016113 - 637010 169 005 2548 108
Total do Ativo Tangivel Bruto 81 502 720 1545913 405 560 -2264610 81 189 583

Depreciacoes Saldo inicial Transferéncias Aumentos Regﬁll::::aséées Saldo final

Ativos Tangiveis

Edificios e Outras Construgdes 11 341 836 970 554 - 80115 12232 275
Equipamento Basico 16 010 492 1432068 - 373111 17 069 448
Equipamento de Transporte 6 037 038 115877 - 101 996 6 050 919
Ferramentas e Utensilios 554 462 4 360 558 822
Equipamento Administrativo 9 307 034 339 633 - 772710 8 873 957
Outros AFT 393718 5323 - 4389 394 652
Total das Depreciagcoes 43 644 579 2867 814 - 1332321 45180 073
Total do Ativo Tangivel Liquido 37 545 003 1545913 -2149117 - 932289 36 009 510

REFER
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5.2 ATIVOS INTANGIVEIS

Os Ativos Intangiveis com maior expressao referem-se a implementagéo de solucoes
informaticas para suporte das atividades da empresa. O incremento registado no
decorrer do exercicio de 2013 respeita essencialmente a solucdo de gestédo
integrada de documentagéo técnica.

Os movimentos ocorridos em 2013 e 2012 nas rubricas dos Ativos Intangiveis e
respetivas amortizagbes foram:

REFER
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Il. 57
31 de dezembro de 2013
Abates/
Valor Bruto Saldo inicial Transferéncias Adicoes L Saldo final
Regularizacoes

Ativos Intangiveis

Despesas de Desenvolvimento 925 656 294 398 1220 055
Programas de Computador 17 969 538 826 031 18 795 569
Propriedade Industrial e Outros Direitos 29 928 29 928
Ativos Intangiveis em Curso 1002 634 - 986 638 - 4575 11 421
Total do Ativo Intangivel Bruto 19 927 756 133 792 - 4575 20 056 972

Amortizacoes Abates/
Amortizacoes Saldo inicial Transferéncias g’ . L Saldo final
do exercicio Regularizacoes

Ativos Intangiveis

Despesas de Desenvolvimento 706 583 177 584 884 167
Programas de Computador 17 216 825 350 547 17 567 372
Propriedade Industrial e Outros Direitos 29 928 29 928
Total das Amortizacoes 17 953 336 528 131 18 481 467
Total do Ativo Intangivel Liquido 1974 420 133 792 - 528 131 - 4575 1575 505

REFER
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31 de dezembro de 2012
Abates/
Valor Bruto Saldo inicial Transferéncias Aumentos L Saldo final
Regularizacoes

Ativos Intangiveis

Despesas de Desenvolvimento 662 768 262 888 925 656
Programas de Computador 17 198 295 771 243 17 969 538
Propriedade Industrial e Outros Direitos 29 928 29 928
Ativos Intangiveis em Curso 1773877 - 771243 1002 634
Total do Ativo Intangivel Bruto 19 664 868 262 888 19 927 756

Abates/
Amortizacoes Saldo inicial Transferéncias Aumentos L Saldo final
Regularizacoes

Ativos Intangiveis

Despesas de Desenvolvimento 653 748 52 835 706 583
Programas de Computador 17 036 528 180 297 17 216 825
Propriedade Industrial e Outros Direitos 29 928 _ 29 928
Total das Amortizacoes 17 720 204 233132 17 953 336
Total do Ativo Intangivel Liquido 1944 664 262 888 - 233132 1974 420
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5.3 INVESTIMENTOS EM SUBSIDIARIAS

Durante os exercicios de 2013 e 2012 os investimentos em subsidiarias registaram
0s seguintes movimentos:

Subsidiarias Notas 2013 2012
Saldo incial 19 506 632 20 506 631
Transferéncias 5.17 -1 - 999 999
Saldo final 19 506 631 19 506 632
Imparidades acumuladas 12. -7 146 830 - 7789475
Valor liquido 12 359 801 11717 157

Os movimentos ocorridos em 2013 resultam de: i) a 17 de janeiro de 2014,
aprovacgao pelos acionistas do projeto de partilha da RAVE (nota 5.17), sendo o ativo
financeiro subjacente valorizado de acordo com o seu valor recuperavel aquando da
partilha (nota 5.17), e ii) da reversdo dos ajustamentos sobre a participacdo na
REFER PATRIMONIO, no montante de 642 644 euros (2012: 4 255397 euros
negativos), em virtude do resultado positivo alcan¢ado por esta em 2013.

Em 2012, o saldo evidenciado em “transferéncias” decorreu da decisdo tomada em
Assembleia Geral da RAVE, realizada em 27 de novembro de 2012 onde foi
decidido, a entrada em liquidacdo da RAVE, e a transferéncia da participacédo
financeira por esta detida no Agrupamento Europeu de Interesse Econdmico (AEIE)
denominado Alta Velocidade Espanha Portugal — AEIE (AVEP). A participagdo em
causa corresponde a 50% do capital da AVEP. A referida transferéncia, foi efetuada
a titulo ndo oneroso, nao tendo, dessa forma, originado qualquer fluxo financeiro.

Assim, o investimento foi registado nas contas da REFER ao custo, como uma
recuperacao do investimento efetuado na RAVE em exercicios anteriores, o qual se
encontrava ajustado na totalidade.

Dessa forma, transferiu-se o referido montante, acompanhado pelo ajustamento de
igual valor, para a rubrica de investimentos em associadas e em empreendimentos
conjuntos (nota 5.4).

REFER
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Seguidamente apresenta-se as empresas subsidiarias, identificando as percentagens
de participagao detidas, localizacao e valorizagédo:

Empresas subsidiarias
2013 2012

Valor da Valor da

Empresas % part. L % part. L
participacao participacao
REFER ENGINEERING , S.A. 98,43% 2589142 98,43% 2589 142

Rua José da Costa Pedreira n211 -
Lisboa

REFER PATRIMONIO - Promocéo e
Com.De Edif., S.A.

Palacio de Coimbra - Rua de Santa
Apolbnia n? 53 - Lisboa

REFER TELECOM - Servigos e
Telecomunicacées,S.A.

Rua Passeio do Baltico, 4 - 1990-036
Lisboa

RAVE- Rede Ferroviaria de Alta
Velocidade, S.A. - Em liquidagao
Av D.Jodo Il Lote 1.07.2.1, 1° Piso-

Parque das Nagdes - Lisboa

99,997% 8770659  99,997% 8128 015

100,00% 1000 000 100,00% 1000 000

40,00%

12 359 801 11717 157

REFER

5.4 INVESTIMENTOS EM ASSOCIADAS E EM EMPREENDIMENTOS
CONJUNTOS

Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, esta rubrica apresenta a composi¢cdo que
segue:

Associadas e Empreendimentos conjuntos Notas 2013 2012
Saldo inicial 1397 475 322 476
Aumentos 50 000 75 000
Transferéncias 53 999 999
Saldo final 1447 475 1397 475
Imparidades acumuladas 12. - 1447 475 - 1397 475

Valor liquido 0 0
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As participagdes financeiras nas empresas GIL e AVEP encontram-se totalmente
ajustadas, como se constata pelo quadro acima, como resultado dos sucessivos
prejuizos que a associada GIL tem vindo a acumular ao longo dos varios exercicios,
bem como, da analise efetuada a qualidade dos ativos e passivos que compdem o
empreendimento conjunto no AVEP.

Em 2013, ocorreu ainda uma transferéncia de 50 000 euros (2012: 75 000 euros) a
favor do AVEP, para cobrir despesas de funcionamento do agrupamento.

O AVEP é um A.E.I.LE., com sede em Espanha e, de acordo com a legislacao destes
instrumentos, a REFER é responsavel solidaria e ilimitadamente pelas dividas
geradas no agrupamento qualquer que seja a natureza das mesmas.

Face ao exposto anteriormente, e em virtude dos capitais do AVEP se mostrarem
negativos, além do aumento verificado nas imparidades de 50 000 euros, registado
por contrapartida de resultados na rubrica de “Ganhos/(Perdas) em
Subsididrias/Associadas e Empreendimentos Conjuntos” (nota 12), foi ainda
constituida uma provisdo de 121 655 euros, registada em resultados na rubrica de
“Provisbes”, (nota 5.15), face a parte das eventuais perdas a suportar pela REFER.

De seguida, mostra-se o detalhe das partes de capital em Empresas associadas,
bem como o resumo das principais rubricas das suas demonstracées financeiras. Os
valores de seguida apresentados relativos ao AVEP sdo provenientes de
demonstragdes financeiras, ndo auditadas, disponiveis a data de aprovagdo das
contas da REFER.

REFER



Detalhe das Partes de Capital em Empresas Associadas:

31 de dezembro de 2013

%Partici
Empresas "
pacao
Associadas
GIL 33,98%

Gare Intermodal de Lisboa, S.A.
Av.D. Joao ll, Estagao do Oriente, lote 1.15
1990-233 Lisboa

Empreendimentos conjuntos
AVEP - Alta Velocidade de Espanha e Portugal, AHE 50,00%
Rua Sor Angela de la Cruz, n.?3, Planta 8 Madrid

Capitais
Proprios

- 11 350 891

- 243 309

Resultados
do exercicio

60 265

- 470043
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Total de Total de Rendimento Valor
Ativos Passivos do periodo contabilistico
75 805 511 87 156 402 4 865 888 0
127 190 370 499 68 0




31 de dezembro de 2012

%Partici Capitais

Empresas pacao Proprios

Associadas
GIL 33,98% - 11040038
Gare Intermodal de Lisboa, S.A.
Av.D. Joao ll, Estagao do Oriente, lote 1.15
1990-233 Lisboa

Empreendimentos conjuntos

AVEP - Alta Velocidade de Espanha e Portugal, AHE 50,00% 2776 987

Rua Sor Angela de la Cruz, n.?3, Planta 8 Madrid
Madrid

Resultados
do exercicio

- 583 802

- 37742
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Total de Total de Rendimento Valor
Ativos Passivos do periodo contabilistico
75 930 591 86 970 628 4 743 005 0
4513 345 1736 358 904 0
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Il. 64
5.5 CATEGORIAS DE ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS DE ACORDO COM A IAS 39
Os ativos e passivos financeiros apresentam-se de acordo com as categorias que seguem, face ao estabelecido na IAS39:
31 de dezembro de 2013
Empréstimos A.F. ao justo ] P. F. justo Outros Ativos e
A.F. Disp. p/ . . -
Classe de acordo com IAS 39 Notas e contas a valor por venda valor por passivos passivos nao Total
receber resultados resultados financeiros financeiros
Ativos
Ativo G.I 302914 324 3551633 31875 6627053 313124 885
Nao correntes
Emprést. e contas a receber 5.7 0
AFDV 5.6 31875 31875
31875 31875
Correntes
Caixa e equivalentes de caixa 5.11 80 434 020 80 434 020
Clientes e Outras contas a
receber 5.10 222480 304 6 627 053 229 107 357
Outros ativos financeiros 517 168 288 168 288
Inst.Financ.Derivados 5.9 3383 345 3383 345
302 914 324 3 551 633 6 627 053 313093 010
Ativos ILD's 4 975 547 094 87825 4975634919
Correntes
Concedente - Estado - Conta
a Receber 41 4970379 781 4970 379 781
Clientes e outras contas a
receber 43 5167 313 87 825 5255138
4 975 547 094 87825 4975634919

Total ativos financeiros 5278 461 418 3 551633 31875 6714878 5 288 759 804




31 de dezembro de 2013

Classe de acordo com IAS 39

Passivos
Passivos G.l.

Nio correntes

Empréstimos obtidos

Correntes

Empréstimos obtidos

Inst.Fin. Derivados

Fornecedores e outras
contas a pagar

Passivos ILD'S
Nao correntes
Empréstimos obtidos

Correntes

Empréstimos obtidos

Fornecedores e outras
contas a pagar

Total passivos financeiros

Notas

5.13

5.13
5.9

5.14

4.4

4.4

4.5
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Il. 65
Empréstimos A.F. ao justo A.F. Disp. p/ P. F. justo Outros Ativos e
e contas a valor por o : valor por passivos passivos nao Total
venda . . . .
receber resultados resultados financeiros financeiros

2244 383 359 29992215 2274375575

1467 414 270 1467 414 270

1467 414 270 1467 414 270

746 306 414 746 306 414

30 662 675 29 992 215 60 654 891

776 969 089 29 992 215 806 961 305

5028 765 044 6305121 5035070 166

4879119 087 4879 119 087

4 879 119 087 4 879 119 087

91 260 694 91 260 694

58 385 263 6 305 121 64 690 384

149 645 958 6 305 121 155 951 079

7 273 148 404 36 297 337 7 309 445 740
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31 de dezembro de 2012

Classe de acordo com IAS 39

Ativos
Ativo G.l
Nao correntes

Emprést. e contas a receber
AFDV

Correntes

Caixa e equivalentes de caixa
Clientes e QOutras contas a
receber

Inst.Fin. Derivados

Ativos ILD'S

Correntes
Concedente - Estado - Conta
a Receber
Clientes e outras contas a
receber

Total ativos financeiros

Notas

57
5.6

5.11

5.10
5.9

4.1

4.3
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Il. 66
Empréstimos A.F. ao justo A.F. Disp. p/ P. F. justo Outros Ativos e
e contas a valor por o : valor por passivos passivos nao Total
venda . . . .
receber resultados resultados financeiros financeiros
346 712 459 16 243 974 31875 2436 070 365 424 378
0
31875 31875
31875 31875
212 245 737 212 245 737
134 466 722 2436 070 136 902 792
16 243 974 16 243 974
346 712 459 16 243 974 2436 070 365 392 503
4 815 859 861 223256 4816083 117
4 807 872 548 4 807 872 548
7987 313 223 256 8210 569
4 815 859 861 223256 4816083 117
5162 572 320 16 243 974 31875 2659326 5181507 495
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31 de dezembro de 2012

Classe de acordo com IAS 39

Passivos
Passivos G.l.
Nao correntes

Empréstimos obtidos

Correntes

Empréstimos obtidos

Inst.Fin. Derivados

Fornecedores e outras
contas a pagar

Passivos ILD'S
Nao correntes

Empréstimos obtidos

Correntes

Empréstimos obtidos

Fornecedores e outras
contas a pagar

Total passivos financeiros

Notas

5.13

5.13
5.9

5.14

4.4

4.4

4.5
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Il. 67
Empréstimos A.F. ao justo AF. Dis / P. F. justo Outros Ativos e
e contas a valor por o P-P valor por passivos passivos nao Total
venda . . . .
receber resultados resultados financeiros financeiros
44 966 433 2 186 358 904 24870527 2256 195 863
1612902 005 1612 902 005
1612 902 005 1612 902 005
541 553 110 541 553 110
44 966 433 44 966 433
31903 789 24 870 527 56 774 316
44 966 433 573 456 899 24 870 527 643 293 859
4872786 418 8564210 4881 350 629
4734 991 853 4734 991 853
4734 991 853 4734 991 853
72 880 694 72 880 694
64 913 871 8564 210 73 478 081
137 794 565 8564 210 146 358 775
44 966 433 7 059 145 322 33434738 7 137 546 492
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Apresenta-se de seguida a desagregacao dos ativos e passivos financeiros ao justo
valor por via de resultados de acordo com os niveis definidos na IFRS7:

31 de dezembro de 2013

Classe de acordo com IAS 39 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total

Ativos financeiros
Inst.financeiros derivados 3383 345 3383 345
3383345 3383345

31 de dezembro de 2012

Classe de acordo com IAS 39 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total

Ativos financeiros
Inst.Financeiros Derivados 16 243 974 16 243 974
16 243 974 16 243 974

Passivos financeiros
Inst.Financeiros Derivados 44 966 433 44 966 433
44 966 433 44 966 433

REFER
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Il. 69

5.6 ATIVOS FINANCEIROS DISPONIVEIS PARA VENDA

A rubrica de ativos financeiros disponiveis para venda apresenta o seguinte detalhe
por entidade:

Ativos disponiveis para venda Notas 2013 2012

Valor bruto da participacao

Metro Mondego 26 875 26 875
CRV 5000 5000
5.5 31875 31875

Estes instrumentos de capital proprio ndo se encontram cotados num mercado ativo,
estando registados ao custo deduzido de perdas de imparidade conforme a politica
divulgada na nota 2.2 h).

A REFER detém 10 unidades de participacdo na CVR — Centro para a Valorizagdo
Residuos e uma participagéo de 2,5% no Metro Mondego.

5.7 EMPRESTIMOS E CONTAS A RECEBER

Apresentamos de seguida os empréstimos concedidos a empresas em que a REFER
detém participagdes financeiras, nao constituindo instrumentos de capital dessas
entidades:

Empréstimos e contas areceber Notas 2013 2012
Empréstimos a associadas 19 147 631 14 054 971
Imparidades em empréstimos acumuladas 9. - 19147 631 - 14 054 971

16.3 0 0

Em 2013, a imagem do sucedido em anos anteriores, foram reforcados os
suprimentos a empresa associada GIL, tendo como finalidade garantir o
cumprimento de responsabilidades assumidas por aquela empresa. Estes
suprimentos foram objeto de ajustamento por imparidade neste exercicio (nota 9),
atendendo ao risco de crédito dos saldos a receber desta entidade.
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1. 70
5.8 INVENTARIOS
Descricao Notas 2013 2012
Mat.-primas, subsidiarias e de consumo 20203 017 20 411 418
Imparidade em inventarios 9. - 350878 - 413 048
Inventarios 19 852 139 19 998 369

A rubrica de matérias-primas, subsidiarias e de consumo refere-se aos diversos tipos
de materiais que séo incorporados na manutengao da infraestrutura ferroviaria.

A data de reporte das contas, foi efetuada inventariagéo fisica, tendo como objetivo
quantificar o ajustamento de perdas em inventério. Assim, a imparidade refere-se:

— a materiais que estdo obsoletos ou depreciados tecnicamente e que ndo podem
ser utilizadas na atividade da REFER, podendo eventualmente ser objeto de
venda no caso de aparecer comprador interessado;

— a uma comparagao entre o preco de mercado dos materiais e o valor pelo qual
estes se encontram registados.

Da andlise efetuada no final do exercicio de 2013 foi reconhecida reversdo do
ajustamento por imparidade dos inventarios de 62 171 euros.

REFER
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5.9 INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVADOS

A REFER tem vindo a utilizar instrumentos financeiros derivados com o objetivo de
gerir os riscos financeiros a que se encontra sujeita.

De acordo com as suas politicas financeiras, a REFER néo utiliza derivados para
especulacao.

Apesar de os derivados contratados corresponderem a instrumentos eficazes na
cobertura econdémica de riscos, nem todos se qualificam como instrumentos de
cobertura contabilistica de acordo com as regras e requisitos da IAS 39 (nota 2.2.
alinea g)). Assim, optou-se por considerar a carteira de derivados como de
negociagéo e, consequentemente, ndo qualificar nenhuma das posi¢des contratadas
como instrumento de cobertura contabilistica.

Os instrumentos que nao se qualifiguem como instrumentos de cobertura
contabilistica sdo classificados como derivados de negociagdo na categoria de ativos
e passivos financeiros ao justo valor através de resultados. Os derivados de
negociagao sao registados na Demonstracdo da Posicdo Financeira pelo seu justo
valor e as variagdes do mesmo sdo reconhecidas em resultados financeiros. A data
de 31 de dezembro de 2013 e de 31 de dezembro de 2012, o valor nominal da
carteira de derivados da REFER, ascendia a 150 milhoes de euros e 1 450 milhdes
de euros, respetivamente, num passivo financeiro global de 7,16 mil milhdes de
euros em 2013 e de 6,94 mil milhdes de euros em 2012.

Durante o segundo trimestre de 2013, no a&mbito do processo de renegociacao das
carteiras de derivados das empresas do setor empresarial do Estado liderado pelo
IGCP, a REFER liquidou antecipadamente trés swaps contratados com o Barclays
Capital e dois swaps contratados com a JPMorgan. O impacto do cancelamento
destas operagdes originou o pagamento liquido de 12,48 milhdes de euros repartidos
entre 8,51 milhdes de euros de inflow recebido do Barclays Capital em maio e 21
milhdes de euros de outflow pago a JPMorgan em junho. De referir ainda que, apds
estas operagdes, a REFER manteve em carteira apenas um swap com valor nocional
de 150 milhdes de euros celebrado com o Bank of America Merrill Lynch e cujo valor
de mercado a 31 de dezembro ascendia a 3,4 milhdes de euros. Também este swap
se encontra liqguidado na data de apresentacdo das contas de 2013.

Apresenta-se de seguida o justo valor dos derivados existentes no final de 2013 e
2012:

REFER



31 de dezembro de 2013

Instrumento
Coberto

Schuldshein West LE
Schuldshein West LB
Eurobond 05/15

Eurobond 05/15
Eurobond 05/15
Eurobond 05/15
Eurobond 06/21
Eurobond 06/26

%

Cobertura

100%

100%

100%
50%

Descricao

Digital Cap (Stibor 12m <6,25%;Euribor
12m < 6,25%; Eur 6m < 6.00%)

Cap KO (Eur 6m < 6%)

Dual Range [(10Y GBP-10Y EUR
Spread) e (10Y-2Y EUR Spread)]
Plain vanilla

Plain vanilla

10Y-2Y EUR Spread Rib

Cap KO (Eur 12m < 7%)

Cap KO (Eur 12m < 6.50%)

Justo Valor (€)

Dez 13/
Ativo Passivo <0
3383 345
- 15824 208
- 419766

3383 345 - 16 243 974

Variacao Justo Valor

Dez 12 (€)
>0

5834 137

15873 079
25 266 011
1376 551

48 349 777
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Montante
Nominal
(milhées €)
Dez-13

200
200
150

150
150
300
500
200
1850
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REFER

Maturidade

08-10-2012
08-10-2012
16-03-2015

16-03-2015
16-03-2015
16-03-2015
13-12-2021
16-11-2026




31 de dezembro de 2012

Instrumento
Coberto

Schuldshein West LE
Schuldshein West LB
Eurobond 05/15

Eurobond 05/15
Eurobond 05/15
Eurobond 05/15
Eurobond 05/15
Eurobond 06/21
Eurobond 06/26

%

Cobertura

100%

100%

100%
50%

Descricao

Digital Cap (Stibor 12m <6,25%;Euribor
12m < 6,25%; Eur 6m < 6.00%)

Cap KO (Eur 6m < 6%)

Dual Range [(10Y GBP-10Y EUR
Spread) e (10Y-2Y EUR Spread)]
Plain vanilla

Plain vanilla

10Y-2Y EUR Spread Rib

Cap KO (Eur 12m < 7%)

Cap KO (Eur 12m < 6.50%)

Justo Valor (€)

Ativo

15 824 208

419 766
16 243 974

Passivo

- 2450 791

- 15873 079
- 25266 011
- 1376 551

- 44 966 433

Variacao Justo Valor
Dez 12/ Dez 11(€)

<0

- 276 456

- 276 456

>0

3335
3992776
14 025 276

424 668

2759 564
8 398 741
5493 901
35 098 261
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Montante
Nominal
(milhoes €)
Dez-12

200
200
150

150
150
300
500
200
1850

.73

REFER

Maturidade

08-10-2012
08-10-2012
16-03-2015

16-03-2015
16-03-2015
16-03-2015
13-12-2021
16-11-2026
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5.10 CLIENTES E OUTRAS CONTAS A RECEBER

Descricao

Clientes

QOutras contas a receber
Acréscimos de rendimento
Estado e outros entes publicos

Gastos a reconhecer

. 74

2013 2012
183 300 915 97 499 696
33 881 437 35 487 162
6573 424 2 305 504
4974739 1252 881
376 841 357 549
229 107 357 136 902 792

Os saldos de clientes e outras contas a receber representam dividas correntes,

pelo que se aproximam do seu justo valor.

Os clientes decompdem-se como segue:

Clientes

Clientes - Outras entidades relacionadas
Clientes - Empresas subsidiarias
Clientes - Empresas associadas

Clientes - Diversos

Notas 2013 2012
16.4 166 427 690 87 250 076
16.2 7 261 375 6611492
16.3 12 565

9 599 284 3638 128
183 300 915 97 499 696

Os débitos a clientes-outras entidades relacionadas (CP e CP Carga) e clientes
diversos (Fertagus e Takargo), incluem essencialmente as taxas de utilizagdo
cobradas as entidades que utilizam as infraestruturas, e também os débitos
efetuados aos operadores de servigos prestados no ambito da atividade comercial,
manobras, capacidade pedida e ndo utilizada, estacionamento de material circulante

e outros servigos.

O aumento significativo do valor de clientes-outras entidades relacionadas ¢
decorrente do atraso dos pagamentos das entidades identificadas, principalmente a
CP no valor de 146 160 587 euros (73 383 450 euros em 2012), conforme descrito
na nota 3 e evidenciado pela diminuicdo registada na rubrica recebimentos de
clientes da Demonstragao dos Fluxos de Caixa.
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As outras contas a receber apresentam-se CoOmo segue:
Outras contas a receber Notas 2013 2012
QOut. contas a receber - Diversos 35638 165 37 668 588
Out. contas a receber - Associadas / Emp. conjuntos 16.3 98 000
Out. contas a receber - Emp. subsidiarias 16.2 6 932 1877
Imparidades acumuladas 9. - 1861 660 -2183303

33 881 437 35487 162

Na rubrica de outras contas a receber, cerca de 40% (38% em 2012) diz respeito a
concretizacao parcial do Protocolo com o Municipio de Aveiro para a Construgao da
Nova Estagao Ferroviaria — Interface Rodo ferrovidrio, Requalificacdo Urbana da
Zona Envolvente.

Esta rubrica inclui ainda valores de expropriagdes colocados a ordem dos Tribunais,
até decisdo conclusiva dos referidos processos de expropriagao.

As imparidades acumuladas de outras contas a receber sdo de 1 861 660 euros,
cuja reversao, apos andlise efetuada a probabilidade de cobranga de saldos, foi de
321 643 euros (nota 9).

O ajustamento é constituido pelos saldos da Benaterras — 6 818 euros — que data de
2001 a 2003; da Aetur — 22 070 euros — que data de 2003 a janeiro de 2006; e da O2
— 1805 994 euros. Quanto ao valor restante, refere-se as entidades que estdao em
processo de insolvéncia.

Quanto a rubrica de acréscimos de rendimentos diz respeito a rendimentos
operacionais, destacando-se 0s montantes da energia de tragcdo no valor de
3868 124 euros e da 5% adenda ao contrato de concessdo de exploragdo da
infraestrutura de telecomunicagcées com a REFER TELECOM, no valor de 2 103 216
euros, a faturar em 2014.

Quanto a rubrica de Estado e outros entes publicos é composta pelo valor de IVA
a favor da REFER, referente ao més de dezembro de 2013, no valor de 4 852 019
euros.

O saldo devedor a Seguranga Social no montante de 122 320 euros justifica-se por a
REFER ser entidade centralizadora, e neste ambito, substituir-se temporariamente a
Seguranga Social, pelo pagamento devido aos trabalhadores na situacdo de
baixas/licengcas médicas.

REFER
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5.11 CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Os componentes de caixa e seus equivalentes evidenciados na Demonstragao dos
Fluxos de Caixa para os exercicios findos em 31 de dezembro encontram-se
reconciliados com os montantes apresentados nas rubricas da Demonstracdo da
Posicao Financeira.

Descricao Notas 2013 2012
Qutras aplicagoes 78 000 000
Depésitos bancarios 2413 511 212 229 861
Numerério 20 509 15 876

Caixa e Equivalentes na Demonstracéo da

P . 80 434 020 212 245 737
Posicao Financeira

Cheques emtransito 5.13 - 6821 804 - 96 402

Caixa e Equivalentes na Demonstracao dos 73 612 216 212 149 335

Fluxos de Caixa

O saldo materialmente relevante evidenciado na rubrica de equivalente a caixa
corresponde a uma aplicagao financeira no IGCP, em rigoroso cumprimento do
estabelecido no Principio de unidade de Tesouraria do Estado e constituida no fim do
periodo do relato, sendo que o saldo médio mensal desta rubrica em 2013 foi de
15 418 milhares de euros.
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5.12 CAPITAL

Em dezembro de 2013, foi efetuado um aumento do capital estatutario no valor de
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21 000 000 euros, passando 0 mesmo para 451 200 000 euros.

5.13 EMPRESTIMOS OBTIDOS

5.13.1 Dividas a Instituicoes de Crédito

O financiamento da Atividade de Gestdo de
empréstimos correntes e ndo correntes como segue :

Descricao

Empréstimos nao correntes
Empréstimos obrigacionistas
Estado

Empréstimos correntes

Dividas a instituicoes de crédito
Estado

Financiamentos obtidos

Notas

55

55

Infraestrutura

2013

1 096 460 680
370 953 590

. 77

reparte-se em

2012

1 095 684 486
517217 519

1467 414 270

1612 902 005

26 758 708 20 033 306
719 547 706 521 519 804
746 306 414 541 553 110

2213720 684 2154 455 115

Em 2013 a rubrica de empréstimos correntes inclui 0 montante de 23,7 milhées de
euros (25,8 milhdes de euros em 2012) referente a juro corrido e gastos a
reconhecer de empréstimos afectos a Gestdo de Infraestrutura, por via do
reconhecimento do gasto amortizado.

5.13.2 Termos e prazos de reembolso dos empréstimos

Os prazos de reembolso dos empréstimos para financiamento de Gestdo de
Infraestrutura sdo os seguintes:

REFER



Termos e prazos de reembolso dos empréstimos para financiamento de Gestao da Infraestrutura

31 de dezembro de 2013

Designacao

Sem Aval do Estado
REFER Eurobond 2005/2015 (1)

REFER Eurobond 2006/2021 (1)
Empréstimo estado portugués
Empréstimo Estado Portugués
Empréstimo Estado Portugués
Empréstimo Estado Portugués
Empréstimo Estado Portugués
Empréstimo Estado Portugués
Empréstimo Estado Portugués
Empréstimo Estado Portugués
Empréstimo Estado Portugués
Empréstimo Estado Portugués
Empréstimo Estado Portugués

Total

Data de
assinatura

16-03-2005

30-11-2006

26-06-2012

03-10-2012

03-10-2012

24-05-2013

06-06-2013

03-09-2013

06-09-2013

30-09-2013

14-11-2013

27-11-2013

09-12-2013

Montante
(euros)

600 000 000
500 000 000
149 718 804
206 245 814
49 959 779
282 936 806
21722 536
23 394 171
102 488 324
20 000 000
37 000 000
293 000 000

24 000 000

Capital em
divida

600 000 000
500 000 000
25 980 565
206 245 814
49 959 779
282 936 806
21722 536
23 394 171
102 488 324
20 000 000
37 000 000
293 000 000

24 000 000

2186 727 995

Data inicial

16-03-2015

13-12-2021

31-05-2013

31-05-2014

31-05-2014

31-05-2015

31-05-2015

31-05-2015

31-05-2015

31-05-2015

31-05-2015

31-05-2015

31-05-2015

Amortizacao

Data final

30-11-2016

30-11-2017

30-11-2017

30-11-2020

30-11-2020

30-11-2020

30-11-2020

30-11-2020

30-11-2020

30-11-2020

30-11-2020

Periodicidade

Bullet

Bullet

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral
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Pagamento
de Juros

16-Mar

13-Jdan

31-Mai
30-Nov
31-Mai
30-Nov
31-Mai
30-Nov
31-Mai
30-Nov
31-Mai
30-Nov
31-Mai
30-Nov
31-Mai
30-Nov
31-Mai
30-Nov
31-Mai
30-Nov
31-Mai
30-Nov
31-Mai
30-Nov

.78

Taxa de
Juro

4,00%

4,25%

1,83%

1,76%

1,59%

2,10%

2,27%

2,35%

2,44%

2,15%

1,86%

1,88%

1,96%

REFER

(1) Total considerando custo efetivo

2183 188 675
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Termos e prazos de reembolso dos empréstimos para financiamento de Gestao da Infraestrutura

31 de dezembro de 2012

e Da_ta de Montante Capi’tefl em
assinatura (euros) divida

Sem Aval do Estado

REFER Eurobond 2005/2015 (1) 16-03-2005 600 000 000 600 000 000
REFER Eurobond 2006/2021 (1) 30-11-2006 500 000 000 500 000 000
Empréstimo estado portugués 30-12-2011 232 584 427 232 584 427
Empréstimo Estado Portugués 14-02-2012 75 000 000 75 000 000
Empréstimo Estado Portugués 14-02-2012 198 400 000 198 400 000
Empréstimo Estado Portugués 26-06-2012 118 283 966 118 283 966
Empréstimo Estado Portugués 26-06-2012 152 436 438 152 436 438
Empréstimo Estado Portugués 03-10-2012 206 245 814 206 245 814
Empréstimo Estado Portugués 03-10-2012 49 959 779 49 959 779
Total 2132910424

Data inicial

16-03-2015

13-12-2021

31-05-2013

31-05-2014

31-05-2014

31-05-2014

31-05-2014

31-05-2014

31-05-2014

Amortizacao

Data final

30-11-2016
30-11-2017
30-11-2017
30-11-2017
30-11-2017
30-11-2017

30-11-2017

Relatério e Contas 2013

.79

Pagamento Taxa de

Periodicidade de Juros Juro
Bullet 16-Mar 4,00%
Bullet 13-Jan 4,25%

Semestral 2;%2\'/ 2,77%
Semestral gél\Nﬁg\'/ 3,42%
Semestral 2(1)|\NA2\|/ 3,25%
Semestral 2(1) Lﬂg\ll 2,74%
Semestral gél\Nﬁg\'/ 1,83%
Semestral 2;%2\'/ 1,76%
Semestral gél\Nﬁg\'/ 1,59%

REFER

(1) Total considerando custo efetivo 2128 594 910
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Apresenta-se de seguida o justo valor dos financiamentos a taxa fixa, a data de 31
de dezembro de 2013:

31 de dezembro de 2013

Capital em

Valor nominal Justo Valor
Designacao divida Taxa de juro
(euros) (euros)
(euros)
Eurobond 05/15 600 000 000 600 000 000 600 796 173 4% fixa
Eurobond 06/21 500 000 000 500 000 000 410 256 247 4,25% Fixa

Empréstimo Estado Portugués 415350 408 118359408 112747395  1,83% Fixa

12117

?;?;émim Estado Portugués 505045814 206245814 196169636  1,76% Fixa
?;?;éwm EstadoPortugués 49959779 49950779 47344247  159% Fixa
fg}g:)és'ﬂm Estado Portugués 45 935806 282936806 181862093  2,10% Fixa
?;ZroéSﬁm EstadoPortugués 51 700536 21722536 14088257  2,27% Fixa
?;ZroéSﬁm Estado Portugués 3 394 174 23394 171 13587184  2,35% Fixa
?;zroés'tim Estado Portugués 405 48304 102 488 324 59812995  2,44% Fixa
?;zroés'ﬁm EstadoPortugués 55000000 20000000 11490789  2,15% Fixa
?;ZroéSﬁm EstadoPortugués 57000000 37000000 20922426  1,86% Fixa
Eg}g:)émim Estado Portugués 593000000 293000000 165866244 1,88 % Fixa
fg}g:)és'ﬂm Estado Portugués 54000000 24000000 13646 353 1,96 %Fixa

2279106838 1848590 037
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5.14 FORNECEDORES E OUTRAS CONTAS A PAGAR
Esta rubrica engloba os seguintes montantes:
Descricao Notas 2013 2012
Fornecedores 21 465 562 24 747 036
Adiantamentos por conta de vendas 17 281 428 16 959 405
Acréscimos de gastos 16 479 798 11 075 287
Estado e outros entes publicos 3432178 2 147 295
Outras contas a pagar 1514 864 1 330 248
Rendimentos a reconhecer 481 061 515 045
60 654 891 56 774 316
A decomposigao da rubrica de fornecedores é a seguinte:
Fornecedores Notas 2013 2012
Fornecedores - Gerais 11 693 497 16 144 209
Fornecedores - Fact. emrecegéo e conferéncia 3538 820 1789 249
Fornecedores - Empresas subsidiarias 16.2 3325180 2928 880
Fornecedores - QOutras entidades relacionadas 16.4 2 447 206 3 335 662
Fornecedores - Retengéo de garantias 460 859 549 036
21 465 562 24 747 036

Os adiantamentos por conta de vendas, no montante de 17 281 milhares de euros
(16 959 milhares de euros em 2012) da qual cerca de 89% (87% em 2012) é
referente a Contrato de Promessa de Compra e Venda assinado em 28/07/2000,
sobre o Direito de Superficie concedido e cuja escritura ainda néo se concretizou,
continuando no entanto a receber-se valores referentes a este contrato. Esta rubrica
inclui ainda valores ja recebidos ao abrigo de protocolos com diversas entidades e
em relacdo aos quais ndo estdo cumpridos os condicionalismos para o
reconhecimento do rédito, dos bens em causa, nomeadamente os despachos de
desafetagdo de dominio publico ferroviério.

Os acréscimos de gastos incluem a responsabilidade com férias e subsidio de
férias de 2013 devidos em 2014, no seguimento da declaracdo de
inconstitucionalidade da suspensdo dos subsidios de férias e natal prevista nos
Orcamentos de Estado de 2012 e 2013, representando 53% da rubrica (47% em
2012). Regista também o contrato de sistemas de informacdo, com a REFER
TELECOM, no ambito da reorganizacdo da empresa e que representa 17% da
rubrica, bem como gastos diversos de 2013 ndo faturados pelas respetivas entidades
até final do respetivo exercicio.

A decomposicéo da rubrica de estado e outros entes publicos € a seguinte:

REFER
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Estado e outros entes publicos 2013 2012
Contribuigbes para a seguranga social e CGA 1532 440 1494 057
VA 970 087
IRS 929 635 653 200
QOutros impostos 15 37
3432178 2147 295

REFER

Os saldos de IRS e Seguranca Social sdo os correspondentes ao processamento
dos vencimentos de dezembro de 2013, e foram regularizados em janeiro de 2014.
Em relagéo a IVA, esta relacionado com o apuramento do més de novembro, tendo
sido igualmente regularizado em janeiro de 2014.

A decomposicéo da rubrica Outras contas a pagar ¢é a seguinte:

Outras contas a pagar Notas 2013 2012
QOutras contas a pagar - Diversos 1513379 1254 807
Qutras contas a pagar - Empresas subsidiarias 16.2 1486 75 441
1514 864 1330248

Nesta rubrica evidencia-se o decréscimo da rubrica de consultoria e assessoria, no
montante de 30 668 euros, que representa 2% daquela (15% em 2012).

Os rendimentos a reconhecer incluem 641 308 euros (444 779 euros em 2012)
referentes ao valor a integrar na propor¢gdo das respetivas amortizagées do
estabelecimento industrial de creosotagem de travessas de madeira, integrada em
ativo fixo tangivel em 2007.

5.15 PROVISOES

O movimento ocorrido nas provisbes durante os exercicios findos em 31 de
dezembro de 2013 e 31 de dezembro de 2012 foi 0 que segue:

31 de dezembro de 2013

R sao/
Descricao Saldo inicial Aumento e_v_er “30 Saldo final
Utilizacao
Processos judiciais em curso 12 889 264 15494 942 7 344 201 21 040 005
Qutras provisoes 121 655 121 655

12 889 264 15 616 597 7 344 201 21 161 659
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31 de dezembro de 2012
i s Reversao/ .
Descricao Saldo inicial Aumento e o Saldo final
Utilizacao
Processos judiciais em curso 12 070 326 3633 338 2814 400 12 889 264
12 070 326 3633338 2814 400 12 889 264

Os movimentos ocorridos nesta rubrica, que incluem 0s processos civeis e 0s
processos de relagdes de trabalho, correspondem a situagbes que pelo seu
desenvolvimento processual indiciam uma probabilidade de um desfecho
desfavoravel para a REFER, sendo o mesmo estimado com fiabilidade. A liquidacéo
desta responsabilidade estd dependente do desfecho judicial dos referidos
processos.

O reforco da rubrica Outras provisdes respeita a participagdo na AVEP, no
montante de 121 655 euros (nota 5.4)

REFER
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5.16 IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaracdes fiscais estdo sujeitas a revisdo
e correcdo por parte das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos
(cinco anos para a Seguranca Social) exceto quando tenha havido prejuizos fiscais,
tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso inspegoes,
reclamagdes ou impugnagbes, casos em que, dependendo das circunstancias, os
prazos sao alongados ou suspensos. O Conselho de Administragdo da Empresa,
suportado nas informagfes dos seus assessores fiscais, entende que eventuais
contingéncias fiscais ndo deverdo ter um efeito significativo nas demonstragbes
financeiras em 31 de dezembro de 2013, considerando as provisdes constituidas e
as expectativas existentes nesta data.

No corrente exercicio, reconheceram-se pela primeira vez impostos diferidos na
REFER. Até a presente data, a REFER apresentou sempre prejuizos fiscais
decorrentes do facto da sua atividade se mostrar historicamente deficitaria.

No entanto, ocorreram alteragdes legislativas relevantes em sede de imposto sobre o
rendimento de pessoas coletivas, provenientes da lei n.?2/2014, de onde se destaca
a introducdo do artigo 67.2 do CIRC que limita a aceitagdo dos gastos de
financiamento, o que face a dimensdo dos mesmos na REFER, implicou que se
tivesse registado lucro tributavel.

Prevé-se que a existéncia de impostos diferidos se limite exclusivamente aos
exercicios de 2013 e 2014, em virtude de que em 2014 sera o Ultimo exercicio em
que ocorrera a deducdo permitida pelo art.?5 do DL159/2009 do regime fiscal
transitério referente ao tratamento fiscal das diferencas de alteragdo de normativo
contabilistico.

Os valores a receber / (pagar) ao estado, no periodo 2013/2012 relativo ao imposto
sobre o rendimento s&o:

Descricao 2013 2012
IRC
IRC a recuperar 420 000 770 000
IRC a pagar - 7282888 - 274 302

O imposto a recuperar, no montante de 420 000 euros, respeita a pagamentos
especiais por conta (2012: 770 000 euros) efetuados pela REFER.

Deste montante, ao abrigo da legislacéo fiscal vigente, foram efetuados pedidos de
reembolso, sendo 200 000 euros de 2003, 40 000 euros de 2004, 40 000 euros de
2005 e 70 000 euros de 2006, num total global de 350 000 euros, efetuados dentro
dos prazos estabelecidos legalmente para que tal acontecesse.

REFER
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Imposto reconhecido na Demonstragédo dos Resultados
Imposto do exercicio 2013 2012
Correntes
IRC - Imposto corrente - 7655754 - 327784
Impostos diferidos
Prejuizos fiscais a deduzir 13 879 201
(Gastos) / Rendimentos de imposto do exercicio 6 223 448 - 327784
Imposto reconhecido na Demonstracdo do Rendimento Integral
Rubricas 2013 2012
Diferencas de transigao - impostos diferidos - 26 259 959

O valor em causa respeita ao imposto a pagar em 2014 decorrente da variagdo

patrimonial positiva a considerar.

REFER



Reconciliagdo da taxa efetiva de imposto

Rubricas

Resultados antes de impostos (1)
VariagOes patrimoniais positivas (2)

Taxa nominal de imposto (3) x [(1) + (2)]
Corregoes de exercicios anteriores
Provisbes nao dedutiveis

Encargos financeiros nao dedutiveis
Indemnizagdes a deduzir

Outros valores a deduzir

Dividendos

Reversao de provisoes

Indemnizagdes a acrescer

Outros valores néo tributados

Prejuizos fiscais a deduzir

Dif. Temp. que ndo geram imposto diferido
Derrama estadual

Tributagao auténoma

Dif. Temp. Ded. de exercicios anteriores

(Gastos) / Rendimentos de impostos no
exercicio
(Gastos) / Rendimentos por impostos correntes

(Gastos) / Rendimentos por impostos diferidos

Taxas

26,5%
-0,2%
-1,4%
-18,6%
0,0%
-0,1%
0,6%
0,2%
0,1%
0,1%
11,9%
0,0%
-3,0%
-0,1%
14,6%

6,5%

2013

95 359 425

- 86 206 220
2425599

- 230 843

- 1362 805
-17712 330
- 3108

- 48237
583 000

170 301

91 729

57 232

11 341 601

- 2829427
- 138 465
13 879 201

6 223 448

- 7655754
13 879 201
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Taxas

25,0%
-0,4%
-2,8%
0,0%
-0,1%
-0,1%
0,8%
0,3%
1,0%
0,1%
0,0%
-0,2%
0,0%
-0,4%
0,0%

-0,4%

Il. 86

2012

91 785 999
- 86 206 220
1394 945

- 392 143

- 2595 651

- 86537
- 92617
700 000
250 000
955 279

81 500

- 214777

- 327784

- 327784

- 327784

REFER
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Movimentos ocorridos relativamente aos impostos diferidos
31 de dezembro de 2013 Impostos diferidos na DPF
Efeito em
Diferencas Efeito em
' 9 . Saldo inicial ! capitais Saldo final Ativos Passivos
temporarias resultados ..
proprios
Ativos
Prejuizos fiscais 13 879 201 13 879 201 13 879 201
Passivos
Diferencas de transicéo - 26 259 959 - 26 259 959 - 26 259 959

Efeito liquido 13 879 201 - 26 259 959 - 12 380 758 13 879 201 - 26 259 959
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Outras diferencas temporarias que nao originam impostos diferidos:

Em 31 de dezembro de 2013 existem outras diferencas temporarias
dedutiveis para as quais ndo sao esperadas reversdes, nao originando por

isso imposto diferido; salienta-se:

Imparidades — As imparidades existentes sobre subsidiarias, associadas e

empreendimentos conjuntos. (Notas 5.3, 5.4 € 9).

Prejuizos fiscais de exercicios anteriores, como se mostra:

Data dos prejuizos Dat?elirr::’i:teede
2008 2014
2009 2015
2010 2014
2011 2015
2012 2017

Montante

122 745 955
236 172 810
45 572 502
79 243 994
846 479
484 581 740

5.17 OUTROS ATIVOS FINANCEIROS

Os “Outros ativos financeiros”; respeitam a proporcao detida na RAVE pela REFER
dos ativos resultantes da partilha, que foi aprovada mediante Assembleia Geral em

17 de janeiro de 2014 (nota5.3).

REFER
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6. PRESTACOES DE SERVICOS E SUBSIDIOS A
EXPLORACAO
6.1 PRESTACOES DE SERVICOS
As prestacdes de servigos detalham-se da seguinte forma:
Descricao Notas 2013 2012
Utilizagao de canais (Tarifas) 71930 137 68 229 895
Concedente Estado - Rédito ILD 14. 16 726 784 19 403 945
Energia de Tracéao 5301 594 5145736
Manobras/Estac. Material Circulante 2934 429 3463010
Capacidade Pedida Nao Utilizada 1998 957 3028 309
Atravessamentos 88 758 96 630
Melhoria de desempenho 77 952 184 587
Conservagao de Ramais Particulares 63 858 75 260
Responsabilidade de Terceiros 23 286 19182
Outros servigos 975 091 741 634
100 120 846 100 388 188

Os montantes registados em Concedente Estado — Rédito ILD correspondem aos
trabalhos internos debitados a atividade em investimento de Infraestruturas de Longa
Duracao (nota 14).

Nesta rubrica encontra-se igualmente registado os rendimentos associados as
prestacdes de servigos faturados de acordo com o Diretério da Rede, documento
produzido em consonancia com o Decreto-Lei 270/2003, alterado pelo Decreto-Lei
231/2007, e conforme o disposto no Regulamento 630/2011.

Dos referidos rendimentos destacam-se o0s decorrentes da utilizacdo da
infraestrutura pelos operadores ferroviarios, sendo a respetiva valorizagédo efetuada
por aplicacdo das tarifas de servigos essenciais, calculadas conforme metodologia
inscrita no Regulamento 630/2011, de 5 de dezembro, publicado pela Unidade de
Regulagéo Ferroviaria do IMT.

Da mesma forma, destacam-se os servicos adicionais prestados pela REFER a
operadores ferroviarios que o solicitem, nomeadamente a disponibilizacdo de energia
elétrica para tragdo, realizagdo de manobras e estacionamento de material
circulante.

Adicionalmente, integrados no item de “Outros servigos”, encontram-se 0s servigos
auxiliares prestados pela REFER a operadores ferroviarios que o solicitem,
designadamente os abastecimentos de gasdleo e / ou agua, o tratamento comercial
de mercadorias e a limpeza de carruagens. Ainda, na sequéncia da publicacdo da
Decisao URF 1/2012 em 14 de setembro de 2012, foram incluidos na 12 Adenda ao
Diretério da Rede 2013 os servigos auxiliares de Fornecimento de informagdes de

REFER
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natureza comercial, Disponibilizagdo de instalacdes operacionais em estagdes e
Disponibilizacao de espacos para instalacdo de equipamentos em areas comuns das
estacdes.

A faturagéo dos servigos essenciais, adicionais e auxiliares prestados é estabelecida
mensalmente aos operadores CP, CP Carga, Fertagus, Takargo e Comsa.

6.2  SUBSIDIOS A EXPLORACAO

Através da Resolucdo de Conselho de Ministros 23/2013, de 4 de abril, foram
atribuidos 43 700 000 euros (2012: 39 600 000 euros), a titulo de indemnizagdes
compensatorias, e que se encontram reconhecidos nesta rubrica.

/. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

A decomposicdo da rubrica de fornecimentos e servigos externos nos exercicios
findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012 é a que segue:

Descricao 2013 2012
Subcontratos 63 335 953 58 974 915
Bletricidade 11 541 223 11 294 551
Vigilancia e seguranga 4 598 459 4734 057
Trabalhos especializados 4 264 095 2652716
Rendas e alugueres 2111213 1760 388
Limpeza, higiene e conforto 2013182 1785011
Conservacgao e reparagao 1072 264 563 418
Combustiveis 934 345 1027 030
Licencas de softw are 813 224 1111597
Comunicagodes 762 646 857 676
Seguros 702 681 730 755
Agua 664 450 710 270
Transportes de pessoal 629 002 857 580
Transportes de mercadorias 270 150 32111
Outros inferiores a 200000 euros 690 628 949 114
Fornecimentos e Servicos Externos 94 403 514 88 041 190

A rubrica de fornecimentos e servigos externos registou um acréscimo de cerca de
7% (mais 6,4 milhdes euros) face a 2012.

Os subcontratos referem-se essencialmente a subcontratacdo dos servicos de
manutencao de via, sinalizacao, telecomunicacoes e catenaria.

O aumento registado na rubrica de trabalhos especializados decorre da
reorganizagao do Grupo REFER e da centralizagdo na REFER TELECOM de todos

REFER
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0s meios fisicos e humanos dispersos pelas diferentes empresas do Grupo que
asseguravam as atividades de consultoria Sl, suporte de sistemas aplicacionais e
servicedesk Sl, sendo que estes servigos passaram a ser faturados as empresas do
Grupo REFER e incluidos na rubrica de trabalhos especializados de cada uma das
empresas do Grupo.

A rubrica de conservacao e reparacao registou um valor de 1072264 euros
(acréscimo de 19,93%, face a 2012), resultado da contratagdo de servigos de
manutengao para equipamentos de infraestrutura.

Locagbes operacionais

A rubrica de rendas e alugueres inclui 1 209 599 euros (1 585 804 euros em 2012)
relativos ao custo com locagdes operacionais de viaturas e 255 561 euros (132 015
euros em 2012) com locagdes operacionais de equipamentos administrativos.

A REFER, a data a que se reporta a apresentagdo das contas, detinha ao seu
servigo 228 viaturas (321 viaturas em 2012), e 124 equipamentos administrativos
(124 equipamentos em 2012), através de contratos de locacao operacional.

Apresentamos de seguida o total dos pagamentos minimos futuros da locagéo, nao
cancelaveis, relativos a contratos de locagao operacional que a REFER celebrou:

Descricao Inferior a1 ano Entre 1 e 5anos

De acordo com contratos celebrados
Viaturas 826 421 236 411
Equipamentos 155 087 37 634

REFER
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8. GASTOS COM PESSOAL

Os gastos com pessoal nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012
repartem-se da seguinte forma:

Descricao 2013 2012

Remuneragdes do Pessoal 66 070 026 57 988 416
Encargos sobre Remuneragoes 15161 970 12 548 466
Indemnizagdes 4 258 009 1 560 466
Outros Gastos com Pessoal 3775424 4 334 507
Seguros de acidentes de trabalho 530 162 568 214
Remuneracées Orgéos Sociais 416 619 309 590
Gastos de Agéao Social 346 864 490 004

90 559 074 77 799 661

Os gastos com pessoal da REFER cresceram 12,8 milhdes euros entre 2012 e 2013,
0 que equivale a um aumento de 16,4%.

O ultimo ano ficou marcado pela reorganizagao do Grupo REFER, de onde resultou:
i) a integragdo na REFER TELECOM de todas as valéncias em Sistemas e
Tecnologias da Informagcédo da REFER e REFER ENGINEERING, e ii) a integracéo
na REFER ENGINEERING da &rea de Engenharia da REFER. Esta medida de
gestao teve impacto no efetivo médio da empresa, que desceu de 2 784 para 2 642
trabalhadores, traduzindo-se num decréscimo dos gastos com pessoal num
montante de aproximadamente 5,2 milhdes euros.

A declaragéo de inconstitucionalidade da suspensdo dos subsidios de férias e natal
prevista nos Orgamentos do Estado para 2012 e 2013, resultou num acréscimo de
custos na ordem dos 10 milhdes euros. Foram também reconhecidos os gastos com
subsidios de férias pagos em 2013, ndo considerados em 2012, no valor de 5,2
milhdes euros, uma vez que a data de apresentagdo das contas de 2012, ainda nao
tinha sido decretada a inconstitucionalidade da suspenséo dos subsidios de férias,
pelo que aquela data o ndo reconhecimento destes gastos encontrava-se de acordo
com a legislagdo em vigor, nomeadamente a Lei n.? 66-B/2012 do or¢camento do
estado para 2013.

Destaca-se também o aumento significativo dos valores das compensa¢des pagas
no ambito de rescisdes por mutuo acordo, de 1,6 milhdes euros em 2012 para 4,3
milhdes euros em 2013.

REFER
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Relevam-se, ainda, os encargos da REFER com estruturas representativas dos
trabalhadores (informacado a que se refere o Despacho do Secretario de Estado do
Tesouro, de 25 de junho de 1980). Para os trabalhadores envolvidos a tempo inteiro
— Dirigentes Sindicais e Comissdo de Trabalhadores, foram determinados encargos
para a estrutura representativa dos trabalhadores, nos exercicios de 2013 e 2012
nos montantes de 92 733 euros e 85 591 euros respetivamente.

A decomposicéo destes encargos é a seguinte:

Descricao 2013 2012
Retribuigdo mensal 55 033 50 410
Diuturnidades 5584 5766
Subsidios de férias e Subsidios de Natal 10 385 1268
Contribuigdo Patronal 17 501 15 881
Outros 4230 12 266
Encargos com Estruturas Representativas dos 92 733 85 591

Trabalhadores

REFER

O numero de trabalhadores envolvidos nestas estruturas foi 0 seguinte:

Descricao 2013 2012

A tempo parcial (n2 médio)

Dirigentes sindicais 137 144
Comisséo e Subcomissoes 28 16
A tempo inteiro

Dirigentes sindicais 5 5

Comissdo e Subcomissdes

N2 de Trabalhadores envolvidos em Estruturas
Representativas

170 165
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A decomposicéo da rubrica de imparidades € a seguinte:
31 de dezembro de 2013
Imparidades Notas Saldo inicial Aumento  Reversoes Saldo final
Atividade de G.l.
Suprimentos 5.7 14 054 971 5 092 660 19 147 631
Inventarios 5.8 413048 - 62171 350 878
Outras contas a receber 5.10 2183 303 - 321643 1861 660
Atividade de ILD's
Concedente - Est. Cr/ 41.5 305200 000 305 200 000
Inventarios 4.2 275 033 41 561 316 593
322 126 355 5134 221 - 383814 326 876 761
31 de dezembro de 2012
Imparidades Notas Saldo inicial Aumento Reversdées  Saldo final
Atividade de G.l.
A.F.DV 5.6 64 494 - 64494
Suprimentos 5.7 9002 763 5052 208 14 054 971
Inventarios 5.8 414723 - 1674 413 048
Outras contas a receber 5.10 2 255 039 - 71736 2183 303
Atividade de ILD's
Concedente - Est. Cr/ 4.1.5 305200000 305 200 000
Inventarios 4.2 275033 275 033
317 212 051 5052 208 - 137904 322126 355
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A decomposicao da rubrica de outros gastos é a seguinte:
Descricao 2013 2012

IMT 972 023 735 202
Impostos diretos e indiretos 387 793 294 261
Quotizagoes 232782 256 690
Donativos 139 200 245 065
Indemnizagdes 126 362 562 901
Perdas eminventarios 96 898 39 207
Gastos Operacionais < a 10000 euros 26 469 100 948
Outros Gastos 1981 527 2234274

O valor registado na rubrica do IMT — Instituto da Mobilidade e dos Transportes, I.P.,
inclui acertos da estimativa efetuada em anos anteriores.

Os impostos indiretos compreendem fundamentalmente o imposto do selo e taxas
diversas suportadas nos anos respetivos.

Quanto aos donativos, a referir o concedido a Fundacdo do Museu Nacional
Ferroviario no montante de 128 700 euros (212 500 euros em 2012).

REFER
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11. OUTROS RENDIMENTOS
A decomposigéo da rubrica de outros rendimentos € a seguinte:
Descricao Notas 2013 2012
Vendas diversas 10 237 147 3324 398
Concessoes de utilizagao e licengas 5716 558 6 720 897
Telecomunicages 3023 336 1254 906
Cedéncia de materiais e pessoal 1220 374 47 013
Venda/Cedéncia energia e 4gua 1085 885 551 539
Subsidios 232 941 69 557
Ganhos eminvestimentos n&o financeiros 176 533 182 794
Ganhos justo valor - outros ativos financeiros 5.17 168 288
Fundo Conservagao Casa 84 330 97 252
Outros rendimentos < a 50000 euros 1072485 1178 787
Outros Rendimentos 23017 877 13 427 143

As vendas de residuos, carril e outro material ferroso registaram um significativo
aumento em 2013, por via do contrato celebrado com a Siderurgia Nacional (95% do
total das vendas diversas em 2013), o que explica a variagdo positiva da rubrica
(611 721 euros em 2012).

A rubrica de concessées de utilizacao de licencas inclui essencialmente a
concesséo de utilizagdo de espagos comerciais, que contribui com cerca de 95%
(95% em 2012).

As grandes variagdes ocorridas nas rubricas de telecomunicacdes e cedéncia de
materiais e pessoal estdo diretamente relacionadas com a ja referida reorganizagao
do grupo REFER; em relacéao as telecomunicagdes a variagdo encontra-se suportada
pela 5% adenda ao contrato de concessdao de exploragdo da infraestrutura de
telecomunicacgdes, celebrada em 2013 com a REFER TELECOM,

A variagao ocorrida na venda/cedéncia de energia e agua resulta da recuperagao
das faturagdes de contratos celebrados com outras entidades.
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12. GANHOS/(PERDAS) EM SUBSIDIARIAS,
ASSOCIADAS E EMPREENDIMENTOS CONJUNTOS

Os Ganhos/(Perdas) em Subsidiarias, Associadas e Empreendimentos Conjuntos
para os periodos findos em 31 de dezembro apresentam-se como segue:

Descricao Notas 2013 2012
(Imparidades) / Reversdes 5.3/5.4 592 644 -4 330 397
Ganhos em empresas subsidiarias 16.2 2200 000 2800 000

Ganhos/(Perdas) em Subsidiarias,

Associadas e Empreendimentos Conjuntos 2792644 - 1530397

As imparidades reconhecidas no exercicio respeitam a reversdo de imparidade na
participagdo detida na REFER PATRIMONIO (nota 5.3) e ao reforgo de 50 000 euros
da imparidade na participacao no AVEP (nota 5.4).

Os ganhos em empresas subsididrias referem-se aos dividendos distribuidos pela
REFER TELECOM.
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A decomposicéo da rubrica de perdas e ganhos financeiros é a seguinte:
Descricao Notas 2013 2012
Perdas Financeiras
Juros Suportados:
Empréstimos - 220 280 999 - 256 213 546
Instrumentos financeiros derivados -54 777 034 - 67 015042
Qutros juros suportados - 55305 - 28555
Variacao de justo valor :
Instrumentos financeiros derivados 59 - 16243 974 - 276 456
Outras perdas financeiras - 6507 871 -10778 786
- 297 865 183 - 334312385
Ganhos Financeiros
Rendimen_tos El’tulo_s nego_ciéveis e de 89 428 16 638
outras aplicacoes financeiras
Juros Obtidos
Instrumentos financeiros derivados 36 708 179 51 558 353
Qutros juros obtidos 167 291
Juros obtidos-concedente Estado 414 156 857 391 185 100 802
Variacao de justo valor :
Instrumentos financeiros derivados 59 48 349 778 35 098 261
Outros ganhos financeiros
242 004 776 271 941 345
Resultados Financeiros - 55 860 407 - 62 371 040

Os juros suportados dizem respeito aos juros associados a divida afeta as Atividades
de Investimento e Gestdo de Infraestrutura. Inclui também os juros referentes as
pernas pagadoras e prémios pagos dos swaps de taxa de juro contratados.

As outras perdas financeiras respeitam aos encargos com a taxa de aval do Estado
Portugués, comissdes bancérias e encargos associados as emissdes de
empréstimos por obrigagdes.

A rubrica de juros obtidos inclui os juros obtidos em instrumentos financeiros
derivados decorrentes das operacoes de swap (perna recebedora e prémios
recebidos), outros juros auferidos em aplicagbes financeiras e, aos juros imputados
ao concedente Estado (nota 4.1.4). As variagbes negativas no justo valor das
operacoes de instrumentos financeiros derivados sao relevadas em Perdas
Financeiras e as variagbes positivas em Ganhos Financeiros. O efeito liquido positivo
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destas variagdes ascende a 32,1 milhdes de euros no final de 2013 (34,82 milhdes
de euros positivos em 2012).

14. DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS INTERNOS
EFETUADOS PARA A ATIVIDADE DE INVESTIMENTO
EM INFRAESTRUTURAS DE LONGA DURAGAO

Os trabalhos internos efetuados para a atividade de investimento em ILD, que foram
reconhecidos na Demonstracdo de Rendimento Integral, apresentam-se de seguida
(nota 6.1).

Descricao 2013 2012

Atividade em Investimentos de
Infraestruturas de Longa Duracao

Materiais para Investimento 3288294 2126 402
Equipamento 9 583 32782
Mao-de-Obra 353272 810575
Encargos de Estrutura 13 075 635 16 434 186

Total Atividade em Investimentos de

Infraestruturas de Longa Duracao 16726 784 19403 945

A redugéo verificada (de 19,4 milhdes euros em 2012 para 16,7 milhdes euros em
2013) decorre, principalmente, da revisédo das chaves de imputagéo a atividade de
Investimento, efetuada apds a reorganizagao do Grupo REFER, e que se refletiu na
variagdo dos encargos de estrutura. Com efeito, a transferéncia do quadro de
pessoal afeto a gestdo e estudos dos projetos de construgdo para a REFER
ENGINEERING implicou a reducdo da base de imputagao daquele tipo de encargos
(notas 7 e 8).

15. REMUNERACOES DOS MEMBROS DOS ORGAOS
SOCIAIS

A remuneragdo dos membros do Conselho de Administracdo é regulada pelo
Estatuto do Gestor Publico publicado pelo Decreto-Lei n.® 71/2007, de 28 de marco,
na redagao que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.® 8/2012, de 18 de janeiro, conjugado
com a Resolugdao do Conselho de Ministros n.? 16/2012, de 14 de fevereiro que
aprova os critérios de determinacdo do vencimento dos gestores publicos e com a
Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 36/2012, de 26 de margo, que aprova as
classificagbes atribuidas as empresas publicas que se encontram sob a tutela
setorial de cada ministério.
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2013
.. . Regime da Remun. Remun. Desc. Patron.
Conselho de Administracao Cargo Seguranca L o
. Principais Acessdrias SS
Social
Rui Lopes Loureiro Presidente Regime Normal 83 924 5309 16 661
José Luis Ribeiro dos Santos Vice Presidente  Regime Normal 77 395 4624 16 429
José Rui Roque Vogal Regime Normal 72 539 2088 16 197
Amicar Alvaro de Oliveira Ferreira Monteiro Vogal Regime Normal 72 539 3485 16 197
Alberto Manuel de Almeida Diogo Vogal Regime Normal 72 539 2074 17 312
Remuneracdes Atribuidas 378 935 17 580 82 796
2012
Regime da
Conselho de Adm inistraca Car s ran Remun. Remun. Desc. Patron. Desc. Patron.
onsefho de stragao argo egu a_ ca Principais Acessorias SS CGA
Social

Luis Filipe Melo e Sousa Pardal Presidente Regime Normal 46 613 10 893
Romeu Costa Reis Vogal CGA 47 629 267 4979
Alberto José Engenheiro Castanho Ribeiro Vogal Regime Normal 47 785 601 9113
Carlos Alberto Jodo Fernandes Vogal Regime Normal 47 629 134 9 081
Rui Lopes Loureiro Presidente Regime Normal 24 942 936 4119
José Luis Ribeiro dos Santos Vice Presidente  Regime Normal 23 074 668 4119
José Rui Roque Vogal Regime Normal 21770 3984
Amicar Alvaro de Oliveira Ferreira Monteiro Vogal Regime Normal 21770 267 3984
Alberto Manuel de Almeida Diogo Vogal Regime Normal 21769 4 846
Remuneracdes Atribuidas 302 980 2874 50 138 4979
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A estes valores foram aplicadas as redugdes estabelecidas no artigo 12.2 da Lei n.?
12-A/2010, de 30 de junho e no OE 2011, bem como as redugdes determinadas no
artigo 27.2 da Lei n.? 66-B/2012, de 31 de dezembro, que aprovou o Orgamento do
Estado para 2013.

As remuneracOes acessorias apresentadas correspondem ao pagamento de
subsidios de deslocagéo e alimentacéo.

Os valores atribuidos a Comissao de Fiscalizagdo sao os que se segue:

31 de dezembro de 2013

Entidade Valor Total

Barbas, Martins, Mendonga & Associados, SROC 74 257

31 de dezembro de 2012

Entidade Valor Total

Barbas, Martins, Mendonga & Associados, SROC 84 337

Os valores evidenciados a favor de Barbas, Martins, Mendon¢a & Associados,
SROC, Lda. assumem a forma de remuneracao de trabalhos especializados, em 12
prestagbes mensais.

Em despacho conjunto dos Exmos. Srs. Secretarios de Estado do Tesouro e Obras
Publicas, Transportes e Comunicagdes, de 29 de maio de 2013, o acionista procedeu
a nomeacgdo do conselho fiscal da REFER, identificando no referido despacho da
necessidade deste conselho fiscal proceder a nomeacao do ROC a fazer parte deste
conselho fiscal, no cumprimento da alinea b) do n® 2 do artigo 420° do codigo das
sociedades comerciais, bem como nos termos do artigo 10° dos estatutos da
REFER.

Esta nomeacdo ocorreu a 13 de novembro de 2013, por despacho conjunto dos
Exmos. Srs. Secretarios de Estado do Tesouro e Infraestruturas, Transportes e
Comunicacgoes, por este fato nao era conhecido, a data de apresentagédo das contas,
se era devido valor de honorarios a sociedade nomeada como ROC da REFER, uma
vez que este valor se encontra limitado em relagdo ao seu valor maximo, mas a sua
determinacédo é efetuada por contrato escrito de prestagdo de servigos a celebrar
entre o conselho de administracdo da REFER e o ROC, contrato este ainda nao
formulado.
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16. DIVULGACOES COM PARTES RELACIONADAS

16.1 RESUMO DAS ENTIDADES RELACIONADAS

As entidades identificadas como partes relacionadas da REFER sao as seguintes:

31 de dezembro de 2013

Relacéao

Empresas Subsidiarias

REFER ENGINEERING REFER detém 98,43% capital

REFER PATRIMONIO REFER detém 99,997% capital

REFER TELECOM REFER detém 100% capital
Empresas Associadas

GIL REFER detém 33,98% capital
Empreendimentos conjuntos

AVEP REFER detém 50% capital

CORREDOR 4 REFER participa em 33,33% (a)
Outras entidades relacionadas

RAVE - EM LIQUIDAGAO REFER detém 40% capital

CP Relagao Dominio - Estado

CP CARGA Relagao Dominio - Estado

(a) Trata-se de um AEIE constituido sem capital, denominado CORREDOR FERROVIARIO DE
MERCADORIAS N.%4.
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31 de dezembro de 2012

Relacéao

Empresas Subsidiarias

RAVE - EM LIQUIDAGAO REFER detém 40% capital

REFER ENGINEERING REFER detém 98,43% capital

REFER PATRIMONIO REFER detém 99,997% capital

REFER TELECOM REFER detém 100% capital
Empresas Associadas

GIL REFER detém 33,98% capital
Empreendimentos conjuntos

AVEP REFER detém 50% capital

Outras entidades relacionadas
CP Relagao Dominio - Estado
CP CARGA Relagao Dominio - Estado

Il. 103
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16.2 SALDOSE TRANSAQ()ES COM EMPRESAS SUBSIDIARIAS
Os saldos com empresas subsidiarias detalham-se da seguinte forma:
Empresa Notas 2013 2012
Saldos areceber

REFER PATRIMONIO 4 547 631 4 547 631
ILD'S - Saldos a receber 4.3 4 547 631 4 547 631
REFER PATRIMONIO 7199019 6495 897
REFER TELECOM 57 402 111 042
REFER ENGINEERING 2931
RAVE - EM LIQUIDAGAO 1622
Clientes 5.10 7 256 421 6 611 492
REFER PATRIMONIO 6932
RAVE - EM LIQUIDAGCAO 1877
Outros contas areceber 5.10 6 932 1877

11 810 985 11 161 000

Saldos a pagar
REFER ENGINEERING 1714 557
REFER PATRIMONIO 125000
REFER TELECOM 67 909 110 700
ILD's - Fornecedores e outras contas a 192 909 1 825 257
pagar
REFER TELECOM 2842 533 2 856 393
REFER ENGINEERING (ex-FERBRITAS) 482 647 64 846
REFER PATRIMONIO 7640
Fornecedores 5.14 3325180 2928 880
REFER TELECOM
RAVE - EM LIQUIDAGAO 1045 75000
REFER PATRIMONIO 441 441
Outros contas a pagar 5.14 1486 75 441
3519 575 4 829 578

De seguida apresentam-se as transagdes ocorridas no periodo em andlise com as
empresas subsidiarias:
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Empresa Notas 2013 2012
Investimentos e Fornecimentos e Servicos
REFER TELECOM 24 741 348 13 435 347
REFER ENGINEERING 4 569 466 3593 423
REFER PATRIMONIO 64 274 36712
29 375 088 17 065 481
Prestacao de servigos
REFER PATRIMONIO 5858 759 6 179 556
REFER TELECOM 3266 338 1317 454
REFER ENGINEERING 1066 819 23883
RAVE - EM LIQUIDAGAO 48 157
10 191 916 7 569 050
Encargos financeiros
REFER ENGINEERING 7576
REFER PATRIMONIO 3804
REFER TELECOM 23 452
34 832
Ganhos em subsidiarias
REFER TELECOM 12. 2200 000 2800 000
2200 000 2800 000
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16.3 SALDOSE TRANSAQOES COM EMPRESAS ASSOCIADAS
Os saldos com empresas associadas detalham-se da seguinte forma:
Empresa Notas 2013 2012
Saldos areceber
GIL 12 565
Clientes 5.10 12 565 0
AEIE, CFM4 98 000
Outros contas areceber 5.10 98 000 0
110 565 0

As transacdes verificadas com empresas associadas, no periodo em andlise,
apresentam-se como segue:

Empresa 2013 2012

Investimentos e Fornecimentos e Servicos

GIL 841 371 841 371

841 371 841 371

Prestacoes de servicos

GIL 40 863 40 863

40 863 40 863
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16.4 SALDOS E TRANSACOES COM OUTRAS ENTIDADES
RELACIONADAS

Os saldos com outras entidades relacionadas detalham-se da seguinte forma:

Empresa Notas 2013 2012

Saldos areceber

CP - Comboios de Portugal, EP.E. 146 160 587 73 383 450
CP Carga - Log.Tr.F.Mercadorias, S.A. 20 267 103 13 866 625
Clientes 5.10 166 427 690 87 250 076

166 427 690 87 250 076

Saldos a pagar

CP - Comboios de Portugal, E.P.E. 1 860 550 3242070
CP Carga - Log.Tr.F.Mercadorias, S.A. 586 656 93 592
Fornecedores 5.14 2 447 206 3 335 662

2 447 206 3 335662

As transagbes com outras entidades relacionadas ocorridas no periodo em
analise, apresentam-se de seguida:

Empresa 2013 2012

Investimentos e Fornecimentos e Servicos

CP - Comboios de Portugal, EP.E. 6 374 241 5808 850
CP Carga - Log.Tr.F.Mercadorias, S.A. 485 893 58 477
6 860 134 5 867 327

Prestacao de servicos

CP - Comboios de Portugal, EP.E. 67 423 623 64 736 858
CP Carga - Log.Tr.F.Mercadorias, S.A. 9 631 231 10 053 864

77 054 853 74 790 723
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16.5 SALDOS E FATURACAO EMITIDA COM ENTIDADES PUBLICAS

Os protocolos em vigor a data de 31 de dezembro de 2013, de montante mais
significativo, sdo os seguintes:

. L . . Transacoes Saldo a
Municipio Descricao do Protocolo / Entidade relacionada em 2013 31.12.2013
Saldos areceber
Espinho Intervenga@o em Espinho. Requalificagdo Urbana e 619 682

rebaixamento de via.

Construgao da Nova Estagao de Aveiro - Interface

Aveiro Rodoviario, Requalificagdo Urbana da Zona 13 350 792
Envolvente, Financiamento do Empreendimento

Supresséao de Passagens de Nivel no Concelho de

Viana do Castelo 80 657 2217198
Viana do Castelo
Colaboragéo Técnica e Financeira entre a REFER e

Sintra o Municipio de Sintra para a construg¢édo do "Tunel 843 726
de Agualva"
Requalificagao e Dinamizagao do Modo Ferroviario

Cascais Linha de Cascais — Trogo Carcavelos/Estoril 2743 161

(Revisao)

Funddo Infraestr~uturas Rocjoferrowanas na Area Urbana 49 859 2 950 022
do Fundao - 2° Aditamento
Encerramento definitivo das 21 passagens de nivel

Coimbra no Concelho de Coimbra e respetivos caminhos de 21786 2730215

acesso

Encerramento de 6 PNs no Concelho de Ovar,
Ovar construcéo de 4 obras, e respetivos caminhos de 90 488 88 836
acesso

242 791 25 543 633

17. NORMAS CONTABILISTICAS E INTERPRETACOES
RECENTEMENTE EMITIDAS

A REFER optou por ndo antecipar a aplicagdo de qualquer norma, antes da mesma
ser aprovada pela Unido Europeia, no entanto, apresentam-se de seguida as
principais alteragbes ocorridas neste exercicio bem como as principais alteragées
que se preveem para 0s proximos exercicios:
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Normas e interpretacées que se tornaram efetivas durante o exercicio

de 2013

Data de
inicio de
aplicacao

efetiva

01-07-2012

01-01-2013

01-01-2013

01-01-2013

01-01-2013

01-01-2013

01-01-2013

01-01-2013

Normas

IAS 1 -
Apresentagao das
rubricas de outro
rendimento integral

IAS 19 - Beneficios
de empregados

IAS 12 - Imp.dif. -
recuperagao de
ativos subjacentes

IFRS 1 - Empréstimos
governamentais

Melhorias anuais
(ciclo 2009-2011)

Melhorias anuais
(ciclo 2009-2011)

IFRS7 - Divulgagéo -
Compensagéo de
ativos e passivos
financeiros

IFRS 13 -
Mensuragéo pelo
justo valor

Descricao das normas

Altera a apresentacao das rubricas de outro
rendimento integral em duas categorias:rubricas
convertiveis e ndo convertiveis em resultados.

Himinagao da abordagem do "corridor" para diferir
ganhos e perdas, passando as mesmas a serem
reconhecidas diretamente nos resultados do
exercicio.

Inclui-se o pressuposto refutavel de que o
imposto diferido resultante do registo das
propriedades de investimento ao justo valor
reverte através da venda.

Aplicavel a adotantes que apliquem as IFRS pela
primeira vez e que tenham recebido empréstimos
governamentais com taxas inferiores as taxas de
mercado, sendo a diferenga entre o justo valor
dos empréstimos e o valor recebido reconhecida
prospectivamente.

IFRS 1 - Reaplicagdo das IFRS - Quando for
interrompida a aplicagédo das IFRS num periodo
existem duas possibilidades i) aplicar a IFRS 1
como se fosse primeira vez, ii) Aplicar IFRS 1
retrospetivamente ao abrigo da IAS 8

IAS 1 - Clarificagao sobre requisitos de
informagao comparativo

IAS 16 - Tratamento de equipamentos de reserva -
Sempre que os bens sejam para incorporar nos
Ativos fixos tangiveis (AFT), os mesmos devem
figurar como AFT e ser reintegrados, caso nao
cumpram com a definicdo de AFT, devem ser
considerados como inventarios.

Requisitos de divulgagéo sobre: i) direitos de
compensacgao (ativos e passivos) nao
contabilizados; ii) ativos e passivos
compensados; iii) efeitos destas compensagdes
na exposi¢cao ao risco de crédito

Os objetivos da norma passam por i) definir justo
valor (JV) de forma comum para todas as IFRS, ii)
Estabelecer numa unica IFRS, um quadro para a
mensuragao pelo JV, e iii) Estabelecer numa Unica
IFRS os requisitos de divulgagao para a
mensuragao do JV.

Impacto na
REFER

Demons-
tragao do
rendimento
integral

Nao aplicavel

Nao aplicavel

Nao aplicavel

Nao aplicavel

Nao aplicavel

Nao aplicavel

Nao aplicavel

Nao aplicavel
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Normas e interpretacdes que se tornarao efetivas durante os exercicios
de 2014 e seguintes.

Data de
inicio de
aplicagao

efetiva

01-01-2014

01-01-2014

01-01-2014

01-01-2014

01-01-2014

01-01-2014

01-01-2014

Normas

IAS 32 -
Compensacgéo entre
ativos financeiros e

passivos financeiros

IAS 27 -
Demonstragbes
financeiras
separadas (*)

IAS 28 -
Investimentos em
associadas e em
empreendimentos
conjuntos (*)

IAS 36 - Imparidade
de ativos

IAS 39 -
Instrumentos
financeiros

IFRS 10 -
Demonstragdes
financeiras
consolidadas (*)

IFRS 11 - Acordos
conjuntos (*)

Descricao das normas

Clarifica-se o direito de uma entidade compensar
ativos financeiros (AF) com passivos financeiros
(PF).

A IAS 27(2008) foi revista, apés a emissao da
IFRS 10. Esta norma passou a tratar apenas dos
requisitos de contabilizagao e divulgacao para
investimentos em participagoes financeiras
quando uma entidade prepara demonstragdes
financeiras separadas.

A norma prescreve o tratamento contabilistico em
investimentos em associadas e empreendimentos
conjuntos comvista a aplicagao do método de
equivaléncia patrimonial (MEP)

Corrige as exigéncias de divulgagao, quanto a
determinagao do valor recuperavel de um ativo
sendo aplicado, apenas quando este é
determinado com base no justo valor menos
custos estimados de vender

Introduz uma isencgao a obrigacao de
descontinuar a contabilidade de cobertura de um
instrumento financeiro derivado, quando se
verifique a alteragao da contraparte do contrato
por requisito legal ou regulatério e desde que
cumpridas determinadas condicoes

Substitui e revoga a IAS 27(2008) e a SIC12, a
principal alteragao verifica-se na nogéo de
controlo, existindo este quando: i) a entidade tem
poder sobre a investida, ii) a entidade esta
exposta a resultados variaveis por via do seu
relacionamento com a investida, e; iii) existe
capacidade para usar o seu poder de forma a
afetar os resultados da investida. Quanto aos
principios de consolidagdo os mesmos mantém-
se inalterados.

Substitui e revoga a IAS 31 e a SIC 13, centrando-
se nos direitos e obrigagdes dos acordos
conjuntos emvez da sua férmula legal. A norma
diferencia os acordos conjuntos em: i)
operagdes conjuntas (o investidor reconhece
nas suas contas a sua quota parte de ativos,
passivos, rendimentos e despesas) e ii)
empreendimentos conjuntos (o investidor
reconhece nas suas contas interesse em ativos
liquidos comrecurso ao MEP).

Impacto na
REFER

Nao aplicavel

Nota 5.3

Nota 5.4

Nota 9

Nao aplicavel

Aplicavel as
contas
consolidadas

Aplicavel
aos
empreendime
ntos coma
AVEPe
Corredor 4
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(continuacao)
Data de
inicio de s Impacto na
Normas Descricao das normas
aplicagao & REFER
efetiva
Aplicavel
IFRS 12 - . . . aos
; ~ A norma estabelece os requisitos de divulgagao .
Divulgacao de . . empreendime
01-01-2014 . para todos os tipos de interesses em outras
interesses em tidades ntos coma
outras entidades (*) en ’ AVEPe
Corredor 4
Trata a contabilizagao de taxas/contribuicoes
01-01-2014 IFRIC 20 - Taxas impostas pelos governos, clarificando o momento N&o aplicavel

emque as responsabilidades devem ser
reconhecidas.

18. COMPROMISSOS DE INVESTIMENTO

O valor previsto para 2014 de investimentos a efetuar em Infraestruturas de Longa
Duragéo (ILD), no ambito do dominio publico ferroviario e demais investimentos que
ndo integram as ILD (EAG - Estruturas de Apoio e de Gestdo integrando
investimentos de funcionamento, estudos e outros ativos fixos) necessarios ao
desenvolvimento das atividades previstas, ascende a 77,6 milhdes de euros.

Do total do investimento previsto 96% (74,8 milhdes de euros) corresponde a
investimentos em ILD e os restantes 4% (2,8 milhées de euros) correspondem a
investimentos em EAG.

O valor inscrito no Orgamento de Estado para 2014 no &mbito do PIDDAC afeto ao
Programa de Investimentos minimo na Rede Ferroviaria Nacional é de 10,6 milhdes
de euros.
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Programas/Projectos Estimativa 2014
Investimento em ILD

Inscritos no ambito do PIDDAC 74 816 795
Programa de Investimentos minimo na Rede Ferroviaria Nacional 74 816 795
Nao inscritos no ambito do PIDDAC 0
Total Investimento em ILD 74 816 795
Total Investimento em EAG 2 808 546
Total Investimento REFER 77 625 341

Nota: investimento a custos técnicos

19. GARANTIAS E AVALES

Em 31 de dezembro de 2013, os empréstimos que beneficiavam de aval do
Estado totalizam 2 644 497 009 euros (em 2012: 2 711 877 704 euros).

O total de garantias bancarias recebidas de fornecedores ascendia a 134 797 119
euros (em 2012: 160 240 399 euros). Estas garantias visam garantir o bom e integral
cumprimento do contrato de concessédo a favor da REFER, em cumprimento da
legislagé@o especifica para empreitadas de obras publicas.

Em relagdo a garantias bancarias recebidas de clientes/devedores, sdo no
montante de 10 463 458 euros (em 2012: 9 711 758 euros).

Em de 31 de dezembro de 2013, a REFER assumiu responsabilidades por garantias
prestadas a tribunais no valor de 254 052 euros (em 2012: 296 552 euros) e outras
garantias 2 671 173 euros (em 2012: 2 629 092 euros).

Como acionista maioritario da REFER ENGINEERING, a REFER tem subscrita uma
carta de conforto a favor do Banco Millennium relativa a Financiamento de Médio e
Longo Prazo até ao montante de 171055 euros. A data de elaboragdo dos
elementos de prestagdo de contas, encontra-se totalmente amortizado o referido
financiamento.

REFER
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20. CONTINGENCIAS

Processos em tribunal

No final do exercicio de 2013, os processos judiciais em curso, referentes a
expropriagdes, atingem o valor de 7 418 938 euros (em 2012: 1 950 381 euros),
sendo que este valor ndo tem reflexo a nivel da Demonstracdo da Posi¢éo
Financeira.

Neste caso, sao efetuados depodsitos a ordem do tribunal onde esta a decorrer o
processo, depdsitos estes equivalentes ao valor arbitrado e que ficam a guarda da
Caixa Geral de Depésitos, sendo que da resolucéo destes processos ndo resulta um
encargo para a empresa, mas sim para o concedente das infraestruturas ferroviarias.

Existem ainda outras ac¢bes relacionadas com acidentes ocorridos nas infraestruturas
de que a empresa é gestora, danos provocados em propriedades alheias, mas
imputaveis a empresa; estas agcoes encontram-se cobertas pelo seguro de atividade
da REFER. As contingéncias que possam advir dos processos a decorrerem no
Tribunal do Trabalho, foram objeto de provisao, conforme nota 5.14.

Subsidios

Os subsidios afetos a concessao foram atribuidos de acordo com as condicdes de
elegibilidade aplicaveis as candidaturas respetivas, encontrando-se no entanto
sujeitos a auditorias e eventual correcdo pelas entidades competentes. No caso das
candidaturas a subsidios comunitarios, estas correcdes poderdo ocorrer durante um
periodo de cinco anos a partir do pagamento do saldo. Tratando-se de subsidios
afetos a atividade de investimento por conta do concedente, a devolugdo tem
repercussao apenas na conta do concedente — valor a receber.

21. EVENTOS SUBSEQUENTES

A 17 de janeiro de 2014 realizou-se a assembleia geral de acionistas da RAVE onde
foram aprovadas as contas da Liquidacdo e a proposta de partilha apresentada pela
Liquidataria. A 12 de fevereiro de 2014 ficou concluido o registo de encerramento da
liquidacao junto da Conservatoria do Registo Comercial.

No dia 22 de janeiro de 2014 foi celebrado um contrato de mandato com
representacéo entre a REFER e o IGCP conferindo a esta entidade os poderes de
gestdo para o cancelamento da Unica operagdo swap viva com o Bank of America
Merrill Lynch.

Em 27 de janeiro a operagéo foi liquidada originando um encaixe de 3 417 000 euros.
Com este cancelamento a REFER deixou de possuir qualquer instrumento para
cobertura do risco de taxa de juro.

Em 12 de margo de 2014, a REFER recebeu 80 305 770 euros destinados a reforgo
de capital estatutario.

REFER
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Todos os relatérios da REFER encontram-se disponiveis em www.refer.pt

Rede Ferroviaria Nacional — REFER, EPE
Estagao de Santa Apolénia

1100-105 Lisboa

www.refer.pt

Capital Social: 451 200 000 euros

NIF: 503 933 813
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Introducao

O presente relatorio visa cumprir as obriga¢des de divulga¢do anual de um relatério
detalhado sobre a estrutura e praticas de governo societario, nos termos do artigo
245.°-A do Cddigo dos Valores Mobiliarios aplicavel aos emitentes de valores
mobiliarios admitidos a negociacdo em mercado regulamentado.

Adicionalmente, visa o presente relatorio divulgar a estrutura e as praticas de governo
societario dando cumprimento ao instituido pelo Decreto - Lei n® 133/2013.
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CUMPRIMENTO DAS
OBRIGACOES LEGAIS

1. OBJETIVOS DE GESTAO - 2013

Por Resolucao do Conselho de Ministros de 30 de agosto de 2012 foram nomeados
0s membros do Conselho de Administracdo da REFER.

Nos termos dispostos nos artigos 18° e 30° do Estatuto do Gestor Publico, aprovado
pelo Decreto-Lei n® 71/2007, de 27 de margo, na redagédo dada pelo Decreto-Lei n®
8/2012, de 18 de janeiro, retificado pela Declaracdo de Retificagdo n® 2/2012, de 25
de janeiro, é obrigatéria a celebracao de contrato de gestdo nas empresas publicas,
nos quais se devem definir as formas de concretizacao das orienta¢cdes impostas pelo
artigo 112 do Decreto-Lei n® 558/99, de 17 de dezembro, na sua atual redagéo, com
as alteragdes introduzidas pelo Decreto-Lei n® 300/2007, os parametros de eficiéncia
da gestdo, os objetivos especificos e os valores das componentes remuneratérias
consideradas, bem como os prémios de gestdo passiveis de atribuicdo no final do
exercicio ou do mandato.

Nos termos da alinea a) do n? 1, no n® 2 e na alinea a) do n? 3, do ponto Il do Anexo a
Resolugdo do Conselho de Ministros n® 70/2008, de 22 de abril, foram aprovadas as
orientagbes estratégicas do Estado destinadas a globalidade do Setor Empresarial do
Estado.

REFER
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Tendo em vista dar cumprimento a legislacao supra referida, foi solicitado a REFER o
envio de proposta de indicadores de natureza financeira e de atividade devidamente
quantificados para o mandato 2012-2014. A REFER enviou a Tutela financeira a
seguinte proposta de indicadores:

Area de . Férmula de x
= Peso Indicadores . 2012 2013 2014 Observacao
Atuacao Calculo
Taxa de .
N Excluindo
Variagao dos materiais de
A gastos gastosop.,,, . .
Eficiéncia 18% . ) — -1 -11,2 -16,5 -17,6 investimento e
operacionals gastosop.,,, . . -
) o indemnizagdes
totais relat. a com pessoal
2011 [%] P
De acordo com os
: razos que a
PMP a > bF prazos 4
PMP a i3 REFER
4% fornecedores PMP=——2 %365 60 60 60
fornecedores ) ; b contratualmente
[dias] >a . .
P esta obrigada com
os fornecedores
Rendimentos
préprios =
Rendimentos
Margem de EBITDA operacionais
15% T —— -98 -73 -76 . .
° | EBITDA [%] rendim entos proprios Totais excluido o
Rentabilidade subs. Expl. e 0
e concedente
Crescimento Estado ILD
Excluindo
Rendimentos Rendimentos nio rendimentos
15% | suplementares . 15,04 24,49 18,96 provenientes da
core + Dividendos ) =
[M€] alienacéo de
patriménio
Taxa de
execugao
Controlo dos financeira do execugdo Investimentos =
. 109 90 90 90
Investimentos Ui orgamento de orgamento ILD+EAG
Investimentos
[%]
Excluindo os
. atrasos e
Qualidade e Fiabilidade do supressoes por
fiabilidade de | 10% . I ZCSLICNR__ | g6 60 96,90 96,90 pressoes p
X Servigo [%) > Comboios Programados causas nao
Servigo ) PN
imputaveis a
REFER
Velocidade Eixo estruturante
14% média do eixo >vrm,,, XEXENS10,, 162 162 162 da Flec.icla.
Braga - Faro D extenso, Ferroviaria
[km/h] Nacional
N.2 de acidentes
significativos Acidentes Significativos
O, - e
Seguranca 14% ocorridos por CK Re alizados 0,807 0,827 0,771
comboio.km
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Objetivos de gestao para o triénio 2012-2014

Indicadores de gestao

Area de Atuagio Indicadores Formula de calculo 2013

(Gastos operacionais ano n/Gastos
operacionais n-2)-1
Taxa de variagado dos gastos

Eficiéncia X X X . - -12,2%
operacionais totais Nota: Excluindo materiais de
investimento,indemnizacdes com pesssoal
e reposi¢ao de subsidio de férias e Natal
Prazo médio de Prazo médio de pagamentos
pagamentos a pag Fornecedores / Compras * 365 dias 41 dias
a fornecedores
fornecedores
EBITDA/Rendimentos Préprios
Margem de EBITDA Nota: R.endllmento.s proprllos = rendimentos 57%
operacionais totais excluindo o subs.
Rentabilidade e Exploragéo, o concedente Estado ILD e
crescimento reposigao de subs. de férias e Natal
Rendimentos néo core Rendimentos suplementares 25,81
| Desvio fi i =
Contrg o dos esvio financeiro dos (Execugao / Orcamento) 83%
Investimentos Investimentos

| Y CASL + CNR
Fiabilidade do servigo [%] Z Comboios Pr ogramados 98,0%

Qualidade e
fiabilidade de servico

Velocidade média do eixo

Braga - Faro [km/h] 147

N.2 de acidentes
Seguranca significativos ocorridos por 1,295
comboio.km
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Meta 2013

-16,5%

60 dias

-73%

24,49

90,0%

96,9%

162

0,827

. 6

Desvio

4,3 p.p.

-19 dias

16 p.p.

1,32

-7pp

1,1 pp

-15,0

0,468
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2. GESTAO DO RISCO FINANCEIRO

No éambito do Despacho n® 101/09-SETF, de 30 de janeiro, foi definido um conjunto
de instrucbes a observar pelas empresas publicas néo financeiras (EPNF) com vista a
minimizacdo dos efeitos de volatilidade dos mercados financeiros sobre os seus
resultados financeiros.

A partir do ultimo trimestre de 2012, iniciou-se o0 processo de transferéncia da gestao
da carteira de derivados do sector empresarial do Estado para o IGCP dando inicio
ao alargamento das atribuicdes deste instituto tal como previsto nos seus estatutos.

A 3 de outubro, com a publicagdo do Decreto-Lei n.® 133/2013 (Enquadramento do
sector publico empresarial), é reforcado o papel do IGCP através da obrigatoriedade
de emissdo de pareceres técnicos previamente a contratacdo de nova divida e de
instrumentos financeiros derivados pelo sector publico em geral e, na assuncao da
gestdo da carteira de derivados das empresas publicas reclassificadas (EPR) em
particular.

A REFER suportou os seguintes encargos associados a divida financeira:

2009 2010 2011 2012 2013
Encargos Financeiros (€) 178 605 413 196 190 194 260 170 798 280 158 443 241 065 341
Taxa Média Financiamento (%) 3,330% 3,469% 4,143% 4,200% 3,428%

Estabelece o despacho n® 155/2011-MEF que as empresas do Setor Empresarial do Estado
devem cumprir os limites maximos de acréscimo de endividamento.

Em 2013 o endividamento registou um acréscimo de 3%:
[euros]
Passivo Remunerado 2012 2013 Var.Abs Var %
Passivo ndo corrente
Financiamentos Obtidos 6682598 182 6572369959  -110 228 223 -2%

Passivo corrente

Financiamentos Obtidos 262.377.139  588.573.600 326.196.460 124%

Total Passivo Remunerado 6944 975 321 7160 943 558 215 968 237 3%

REFER
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3. EVOLUCAO PRAZO MEDIO

PAGAMENTOS A FORNECEDORES

(em conformidade com a RCM 34/2008, de 22 de
fevereiro, com a alteracéo introduzida pelo Despacho
n%9870/2009)

A Resolugao do Conselho de Ministros (RCM) n® 34/2008, de 22 fevereiro, aprova o
Programa Pagar a Tempo e Horas, o qual tem como objetivo reduzir
significativamente os prazos de pagamento a fornecedores de bens e servigos
praticados por entidades publicas. Estabelece a RCM objetivos de prazos, a
monitorizacdo e publicitacdo da evolu¢do dos indicadores dos prazos médios de
pagamento a fornecedores.

O Despacho n? 9870/2009 vem adaptar o célculo do indicador do prazo médio de
pagamentos.

A REFER publica o seu prazo médio de pagamento no seu Relatério e Contas anual,
semestralmente no seu site, mensalmente envia a DGTF os montantes que compdem
a férmula de célculo do indicador.

A sua evolugéo, em 2012 e 2013, foi a seguinte:

2012
PMP
19T 2012 29T 2012 39T 2012 4°T 2012
PMP a Fornecedores (dias) 78 87 75 63
2013
PMP
19T 2013 29T 2013 39T 2013 49T 2013
PMP a Fornecedores (dias) 51 42 43 35

Var.(%) 42T 2013/
42T 2012

-44%
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Em 2013 o Prazo Médio de Pagamentos (PMP) registou uma melhoria significativa de
63 dias em 31 dezembro de 2012 para 35 dias em 31 dezembro de 2013 (-44%)
aproximando-se das novas determinagdes contidas no Decreto - Lei n® 62/2013 o
qual estabelece medidas e altera para 30 dias o prazo de pagamento a fornecedores.

Define o Decreto-Lei n® 65-A/2011 que “Atraso no pagamento - corresponde ao ndo
pagamento de fatura correspondente ao fornecimento dos bens e servigos referidos
no artigo seguinte apés o decurso de 90 dias, ou mais, sobre a data convencionada
para o pagamento da fatura ou, na sua auséncia, sobre a data constante da mesma”.

A REFER acorda com os seus fornecedores os prazos de pagamento. Sempre que
os documentos estejam em conformidade, tanto legal como fiscalmente, sdo pagos
na data do seu vencimento (ou na sua vizinhanga) através da emissao de lotes de
pagamentos semanais. Em consequéncia, a REFER n&o tem pagamentos em atraso.

4. RECOMENDACOES DO ACIONISTA
AQUANDO DA APROVACAO DAS
CONTAS DE 2012

Os documentos de prestacdo de contas da REFER, que incluem as demonstragoes
financeiras separadas e consolidadas, referentes ao exercicio de 2012, foram
submetidos a aprovacgao da senhora Secretaria de Estado do Tesouro e Secretario de
Estado das Obras Publicas Transportes € Comunicagdes, nao tendo, até ao
momento, sido aprovadas pelo acionista.

REFER
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COES DOS ORGAOS
Mandato Designacao N2 Mandatos
Cargo Nome Exercidos na
Inicio / Fim Doc Data Sociedade

2012/2014  Fresidente do Conselno de Rui Lopes Loureiro Resolugdo 37/2012 30 de agosto 1
Administracao

2012/2014 ~ Vioe-Presidentedo Conselhode o 0| s Ribeiro dos Santos Resolugdo 37/2012 30 de agosto 1
Administracao

2012/2014 ~ /0dal do Conselho de Alberto Manuel de Almeida Diogo Resolugdo 37/2012 30 de agosto 1
Administracéo

2012/2014  ¥09aldo Conselho de José Rui Roque Resolugdo 37/2012 30 de agosto 1
Administrac@o

2012/2014 Vogelll go (bf\selho de Amﬂcalr Alvaro de Oliveira Ferreira Resolugdo 37/2012 30 de agosto 1
Administracéo Monteiro

O estatuto remuneratério fixado para o Conselho de Administracdo da REFER EPE, a
data de 31 de dezembro de 2013, € o seguinte:

EGP OPRLO
Nome Despesas Identificar
Fixado Classificagdo  Vencimento P = . Pagadora
representacdao Entidade
Rui Lopes Loureiro sim A 5.722,74 € 2.289,10 € n.a. n.a.
José Luis Ribeiro dos Santos sim A 5.150,47 € 2.060,19 € n.a. n.a.
Alberto Manuel de Almeida Diogo sim A 4.578,19 € 1.831,28 € n.a. n.a.
José Rui Roque sim A 4.578,19 € 1.831,28 € n.a. n.a.
Amicar Alvaro de Oliveira Ferreira Monteiro sim A 4.578,19 € 1.831,28 € n.a. n.a.

Os valores apresentados referem-se aos valores resultantes da aplicagao do Estatuto
do Gestor Publico. Dado que do mesmo Estatuto ndo pode resultar, um aumento da
remuneracdo efetivamente paga aos respetivos gestores, mantém-se as
remuneragdes globais fixadas para o mandato 2009-2011, conforme quadro infra:
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EGP OPRLO
Nome Despesas Identificar
Fixado Classificagdo  Vencimento P = . " Pagadora
representacdo Entidade
Rui Lopes Loureiro sim A 5.722,74 € 1.503,26 € n.a. n.a.
José Luis Ribeiro dos Santos sim A 5.150,47 € 1.534,53 € n.a. n.a.
Alberto Manuel de Almeida Diogo sim A 4.578,19 € 1.728,81 € n.a. n.a.
José Rui Roque sim A 4.578,19 € 1.728,81 € n.a. n.a.
Amicar Alvaro de Oliveira Ferreira Monteiro sim A 4.578,19 € 1.728,81 € n.a. n.a.

A estes valores foram aplicadas as redugdes estabelecidas no artigo 12.2 da Lei n.?
12-A/2010, de 30 de junho e no OE 2011, bem como as redugdes determinadas no
artigo 27.2 da Lei n.? 66-B/2012, de 31 de dezembro, que aprovou o Orgcamento do
Estado para 2013.

A remuneracao auferida no ano foi:

Remuneragao Anual (€)

Nome Outra (Subs Reducao

i < Reducdo Lei12-  Reducao Bruta Apos
Variavel Fixa Deslocacao . Anos -

e Refeicdo) 2010 (LeiOB  snteriores ~ Heduedes

Rui Lopes Loureiro n.a. 98.157,02 € 5.308,58 € 4.907,81 € 9.324,90 € na. 89.232,89 €

José Luis Ribeiro dos Santos na. 90.520,87 € 4.623,88 € 4.526,04 € 8.599,50 € na. 82.019,21 €

Alberto Manuel de Almeida Diogo na. 84.840,31 € 2.074,08 € 4.241,94 € 8.059,85 € na. 74.612,60 €

José Rui Roque n.a. 84.840,31 € 2.088,00 € 4.241,94 € 8.059,85 € na. 74.626,52 €

Amilcar Alvaro de Oliveira Ferreira na. 84.84031€  3.48499€ 424194 € 8.059,85 € na. 76.023,51 €
Monteiro

Beneficios Sociais (€)
Regime Protecéo Social Seguro
Nome Sub. Seguro  Seguro o
Refeica Saud Vid Acid Outros
€Iea0  \qentificar Valor aUee Ida Pessoais

Rui Lopes Loureiro 1.740,00 € Seg. Social 16.661,39 € 348,23 € - 4,95 € 0,00 €

José Luis Ribeiro dos Santos 1.746,96 € Seg. Social 16.429,02€ 348,23 € - 495 € 0,00 €

Alberto Manuel de Almeida Diogo 2.074,08 € Seg. Social 17.312,42€ 348,23 € - 4,95 € 0,00 €

José Rui Roque 2.088,00 € Seg. Social 16.196,65€ 348,23 € - 495 € 0,00 €

Amicar Alvaro de Oliveira Ferreira Monteiro  2.011,44 € Seg. Social 16.196,65€ 348,23 € - 495 € 500,00 €



Conselho de Administracao

Nome

Rui Lopes Loureiro
José Luis Ribeiro dos Santos
Alberto Manuel de Almeida Diogo

José Rui Roque

Amicar Alvaro de Oliveira Ferreira
Monteiro

**Como consequéncia dos esforcos de internacionalizacdo da REFER, E.P.E. e das
suas participadas cujos CA's emanam do da "casa mae", verifica-se que os saldos
dos teleméveis utilizados pelos Senhores Administradores nas suas deslocacbes ao
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Gastos com Comunicacoes Moveis

Plafond
Mensal

80,00 €

80,00 €

80,00 €

80,00 €

80,00 €

Valor Anual Observacoes

2.134,61 €

1.198,.26 € O consumo acima do
Plafond definido esta
justificado em extrato

622,33 € de ata de sessao do
Conselho de
1.280,14 € Administragdo *
3.443,08 €

estrangeiro ultrapassam, naturalmente, o limites definidos nos plafonds aplicaveis.

Conscientes da importancia destas deslocacdes para o futuro da REFER e do seu
posicionamento nos mercados externos, delibera-se que 0s excessos apresentados
nos saldos de teleméveis, motivados por tais deslocacgoes, se considerem autorizados

por defeito.” — extrato da ata do Conselho de Administracdo de 2013-05-09.

Nome

Rui Lopes Loureiro

José Luis Ribeiro dos Santos

Alberto Manuel de Almeida Diogo

José Rui Roque

Amicar Alvaro de Oliveira Ferreira
Monteiro

Viatura
atribuida

nao

sim

sim

sim

Celebracdo Valor Referéncia

de Contrato

na.

sim

sim

sim

Encargos com Viaturas

Viatura

55.127,75 €

53.375,99 €

26.522,74 € AOV

52.144,14 €

51.092,51 €

Modalidade

Empresa

Empresa

Empresa

Empresa

Ano Inicio Ano Termo NePrestacdes

A viatura foi adquirida
pela REFER em

11.06.2013 pelo montante
de 29.952,25€

A viatura foi adquirida
pela REFER em
31.12.2011 pelo montante
de 25.400€

11-03-10  10-03-14

A viatura tol adquirida
pela REFER em
11.06.2013 pelo montante
de 29.952,25€

A viatura foi adquirida
pela REFER em
31.12.2011 pelo montante
de 24.800€

na.

na.

48

na.

Valor Renda
Mensal

na.

na.

557,12 €

na.

na.

Valor Anual

8.745,36 €

6.685,44 €

3.212,37€

REFER
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Plafond Gastos Anuais associados a Viaturas (€)
Mensal
LG definido
para Combustivel Portagens Outras Reparacoes Seguro
Rui Lopes Loureiro sim 4.569,71 € 1.014,75 € 1.985,73 € 569,76 €
José Luis Ribeiro dos Santos sim 3.531,05 € 1.284,75 € 2.464,63 € 718,71 €
Alberto Manuel de Almeida Diogo sim 2.903,80 € 1.804,79 € 1.733,70 € 648,91 €
José Rui Roque sim 2.348,33 € 384,67 € 1.273,30 €
Amicar Alvaro de Oliveira Ferreira Monteiro sim 3.610,43 € 1.553,60 € 4.109,66 € 718,71 €
Gastos Anuais associados a Deslocacoes em Servico
Nome Deslocacdes Custo com Ajudas de Gasto Total
. . Outras i
em Servico Alojamento Custo com Viagens
Rui Lopes Loureiro 3.968,98 € 2.813,71 € - - 6.782,69 €
José Luis Ribeiro dos Santos 3.968,98 € 2.946,00 € - - 6.914,98 €
Alberto Manuel de Almeida Diogo - - - - 0,00 €
José Rui Roque - - - - 0,00 €
Amicar Alvaro de Oliveira Ferreira Monteiro - - - - 0,00 €

COMISSAO DE FISCALIZAGAO

A REFER, EPE manteve, até a nomeagdo do Conselho Fiscal, atualmente em
exercicio de fungdes, a Comissdo de Fiscalizagao identificada acima, uma vez que
apés a adequacao dos Estatutos da Empresa a legislacao entdo em vigor (Decreto-
Lei n.2 558/99, de 17 de dezembro, atualmente Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de
outubro), que ocorreu com a publicagdo do Decreto-Lei n.2 141/2008, de 22 de julho,
nao se verificou designacao de Conselho Fiscal, sendo o atual o primeiro em funcdes
apés a referida alteracdo dos Estatutos da Empresa. A designagdo do Conselho
Fiscal fez operar a caducidade do mandato da Comissdo de Fiscalizagéo.

REFER
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Cargo Orgaos Sociais Heicao
. Barbas, Martins, Mendonga &
Pr R
esidente (ROC) Associados, SROC,
Representada por Dr. Issuf Ahmad
DC SETF e SET agosto 2007
Vogal Dr. Hilario Manuel Marcelino Teixeira
Mandato suspenso Dr. José Manuel Alves Portela

REFER

Os honorarios pagos no ano foram:

[euros]

Hilario Manuel Marcelino Barbas, Martins, Mendonca

Teixeira & Associados, SROC, Lda
Remuneracao*
Remuneracgao base
Seguranca social obrigatéria
Regime Seguranga Social
Honorarios ** 74 257
TOTAL 74 257

*Suspendeu a remuneragao

**honorarios acordados para o exercicio de 2013

Os honoréarios acordados para o exercicio de 2013, incluem a revisdo legal das
contas e a auditoria exigida nos termos dos normativos e regulamentos aplicaveis.
Aos montantes pagos foram aplicadas as disposi¢cdes remuneratérias da Lei n®. 64-
B/2011, de 30 de dezembro (Lei do OE 2012), conjugadas com o artigo 22.2 da Lei
55-A/2010, de 31 de dezembro (Lei do OE 2011).

CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal foi nomeado por Despacho da Senhora Secretaria de Estado do
Tesouro e do Senhor Secretario de Estado das Obras Publicas, Transportes e
Comunicagbes de 29 de maio de 2013.

Por despacho com a mesma data e signatarios, foi fixada para o triénio de 2012-2014
0 seguinte estatuto remuneratério para o Conselho Fiscal (remuneragdes mensais
iliquidas):
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Conselho Fiscal
Mandato Designacéao Estatuto
. ) Cargo Nome Remuneratério
Inicio / Fim Doc Fixado (mensal)
2012/2014 Presidente do Conselho Fiscal * Carlos Anténio Lopes Pereira Despacho Conjunto 1.602,37 €
2012/2014 Vogal Efetivo Pedro Miguel do Nascimento Ventura Despacho Conjunto 1.201,78 €
2012/2014 Vogal Efetivo Pedro Manuel Mota C. Grilo Despacho Conjunto 1.201,78 €
2012/2014 Vogal Suplente Maria Isabel Louro Caria Alcobia Despacho Conjunto 1.201,78 €

* renunciou ao cargo emjaneiro 2014

O Presidente do Conselho Fiscal renunciou ao cargo em janeiro de 2014.

As remuneracdes fixadas no despacho acima referido foi aplicada a redugéo prevista
no artigo 27.2 da Lei n.? 66-B/2012, de 31 de dezembro.

O senhor Presidente do Conselho Fiscal comunicou que prescinde da remuneragao
devida pelo exercicio do cargo, desde a data da nomeacdo e até a cessacao de
fungdes que exerce como membro do Conselho Diretivo de outro organismo publico
ou regresso ao lugar de origem.

REVISOR OFICIAL DE CONTAS

O Revisor Oficial de Contas foi nomeado para completar 0 mandato em curso do
Conselho de Administragao, cujo mandato cobre o triénio 2012-2014, por despacho
da Senhora Secretéria de Estado do Tesouro e do Senhor Secretério de Estado das
Infraestruturas, Transportes e Comunicac¢des de 13 de novembro de 2013.

O estatuto remuneratério foi fixado por Despacho Conjunto da Senhora Secretaria de
Estado e das Financas e do Senhor Secretario de Estado das Obras Publicas,
Transportes e Comunicagdes de 29 de maio de 2013.

Nos termos do referido Despacho Conjunto, a remuneracdo anual iliquida sera
constante do contrato de prestacdo de servicos a celebrar entre o Conselho de
Administragdo da empresa e o respetivo Revisor Oficial de Contas, com o limite
méaximo equivalente a 22,5% da quantia correspondente a 12 meses da remuneragao
global iliquida atribuida, nos termos legais, ao Presidente do Conselho de
Administragcdo da empresa, de acordo com o estabelecido nos artigos 59¢ e 602 dos
Estatutos da Ordem do Revisores Oficiais de Contas.

Ao valor mensal determinado foi aplicada a redugéo prevista no artigo 27.° da Lei n.?
66-B/2012, de 31 de dezembro de 2012, que aprovou o Orcamento do Estado para
2013.

No mesmo Despacho Conjunto determina-se a aplicacdo de outras redugdes que
vierem a ser legalmente determinadas e bem assim a necessidade de cumprir o
disposto no n.? 21 da Resolugdo do Conselho de Ministros n.? 16/2012, de 14 de
fevereiro e no n.? 3 da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 36/2012.

REFER
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Revisor Oficial de Contas
Mandato Identificagdo SROC/ROC Designacao Remuneracao (€) Ne Mandatos
Cargo exercidos na
Inicio / Fim Nome Nimero Doc Data Limite Fixado sociedade

Sociedade P. Matos Silva, Garcia Jr..

f ) o
P. Caiado & Associados, SR(’)(? n. SROC .2 44 Des!::acho
44, representada pelo seu sécio Conjunto
Pedro Matos Silva

2012/2014 SROC 13-nov-2013 19.510,20 € 1

B. CUMPRIMENTO DAS “ORIENTACOES AO NiVEL DAS
REMUNERACOES”

DOS ORGAOS SOCIAIS

Em cumprimento do Despacho Conjunto dos Ministérios das Finangas e da Economia

e do Emprego, datado de 29 de maio de 2013, que fixa para o triénio 2012-2014 o

estatuto remuneratério para os membros dos érgaos sociais da REFER, E.P.E e em

cumprimento das disposi¢des legais aplicaveis:

— A REFER, EPE manteve a reducao de 5% na remuneracgdo fixa mensal iliquida
dos membros do seu Conselho de Administragdo, de acordo com o determinado
no artigo 12.2, n.2 1 da Lei n.? 12-A/2010, de 30 de junho.

— Foi aplicada a redugéo remuneratéria nos termos do disposto no artigo 27.° Lei
n.? 66-B/2012, de 31 de dezembro, que aprovou o Orcamento do Estado para o
ano de 2013, aplicavel a remuneracao dos gestores publicos nos termos do n.? 9,
alinea o) do artigo citado. A referida redugdo remuneratéria, nos termos do
disposto no artigo 27.9, n.? 8 da Lei n.2 66-B/2012, de 31 de dezembro teve por
base a remuneracgéao total iliquida apurada apés a aplicagéo da redugédo prevista
no artigo 12.2da Lei n.? 12-A/2010, de 30 de junho.

— Foi cumprido o disposto no artigo 28.2 da Lei n.2 66-B/2012, de 31 de dezembro,
e efetuado o pagamento do 13.2 més mensalmente, por duodécimos, aos
membros do Conselho de Administracdo da REFER, EPE, tendo sido o seu valor
apurado nos termos do disposto no n.? 2 da mesma disposicéo legal.

— Foi igualmente cumprido o disposto no artigo 37.2 da Lei n.? 66-B/2012, de 31 de
dezembro, nao tendo sido atribuidos prémios de gestdo aos administradores da
REFER, EPE.

DOS RESTANTES TRABALHADORES

— Foi aplicada a redugéo remuneratéria nos termos determinados no artigo 27.° Lei
n.2 66-B/2012, de 31 de dezembro, que aprovou o Orgamento do Estado para o
ano de 2013, aplicavel a remuneragao dos trabalhadores das entidades publicas
empresariais nos termos do n.2 9, alinea r) do artigo citado. A referida redugéo
remuneratéria, nos termos do disposto no artigo 27.2 da Lei n.® 66-B/2012, de 31
de dezembro teve por base a remuneracgdo total iliquida apurada e foi efetuada

REFER
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para todos os trabalhadores da REFER, EPE cujas remuneragées totais iliquidas
mensais sao de valor superior a € 1500.

— Foi cumprido o disposto no artigo 28.2 da Lei n.? 66-B/2012, de 31 de dezembro, e
efetuado o pagamento do 13.° més mensalmente, por duodécimos, aos
trabalhadores da REFER, EPE, tendo sido o seu valor apurado nos termos do
disposto no n.? 2 da mesma disposicao legal.

— Foi efetuado o pagamento dos subsidios de férias dos trabalhadores da REFER,
E.P.E, nos termos do regime que consta da Lei n.2 39/2013, de 21 de junho.

— Os acréscimos ao valor da retribuigao horaria referentes a pagamento de trabalho
extraordinario prestado em dia normal de trabalho, em dia de descanso semanal
obrigatério ou complementar e em dia feriado foram — por forga do determinado
no art.? 39.%-A do Decreto-Lei 558/99, de 17 de dezembro — os que constam do
Regime do Contrato de Trabalho em Funcdes Publicas aprovado pela Lei n.°
59/2008, de 11 de setembro.

— A partir da entrada em vigor do Acérdao n.% 602/2013 do Tribunal Constitucional,
foram aplicadas as normas relativas ao descanso compensatério por trabalho
prestado em dia de descaso semanal obrigatério e complementar e em dia
feriado que constam do Acordo de Empresa outorgado entre a REFER, EPE e
SNTSF e outros, publicado no Boletim do Trabalho e do Emprego n.? 2, de 15 de
janeiro de 2011. Na mesma data e pelo mesmo motivo, o trabalho prestado em
dia de descaso semanal obrigatério e complementar e em dia feriado, quando
ndo se mostre possivel conceder — em prazo — o gozo do descanso
compensatorio convencionalmente estabelecido, passou a ser remunerado nos
termos das disposicbes competentes do mesmo instrumento de regulamentagéo
coletiva.

A Empresa aplicou igualmente o disposto no artigo 75.° da Lei 66-B/2012
relativamente a contratos de aquisi¢cdo de servigos, incluindo honoréarios de auditoria
e revisdo das contas.

6. APLICACAO DO DISPOSTO NO ART.?
322 DO ESTATUTO DO GESTOR
PUBLICO

Estabelece o Estatuto do Gestor Publico, aprovado pelo Decreto -Lei n.? 71/2007, de
27 de marco, e alterado pela Lei n.? 64 -A/2008, de 31 de dezembro, republicado pelo
Decreto-Lei n°8/2012 de 18 de janeiro, no seu artigo 32° que:

“1 - Nao é permitida a utilizagdo de cartdes de crédito e outros instrumentos de
pagamento por gestores publicos tendo por objeto a realizagdo despesas ao servigo
da empresa.

REFER
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2 - Nao é permitido o reembolso a gestores publicos de quaisquer despesas que
caiam no ambito do conceito de despesas de representagéo pessoal.

3 - O valor maximo das despesas associadas a comunicacdes, que incluem telefone
mével, telefone domiciliario e internet, é fixado por deliberacdo em assembleia geral,
no caso das sociedades andénimas, ou por despacho, publicado no Didrio da
Republica, do membro do Governo responsavel pela area das finangas no caso das
entidades publicas empresariais.

4 - O valor previsto no nimero anterior € fixado a luz das orientagdes que venham a
ser estabelecidas para o efeito pelos acionistas ou por despacho, publicado no Diario
da Republica, do membro do Governo responsavel pela area das finangas, tendo
sempre como limite a soma do valor fixado para a utilizacao de telefone domiciliario e
telefone movel para cargos de diregao superior de 1.2 grau da Administragéo Publica.”

A REFER nao utiliza quaisquer cartdes de débito ou crédito para pagamento de
despesas.

Quando os elementos do Conselho de Administracao efetuam deslocagbes ao servi¢o
da empresa as mesmas sdo reembolsadas através da emissdo de cheque ou
transferéncia bancaria.

7. NORMAS DE CONTRATACAO
PUBLICA

(Orientacdes Constantes de Despacho n.? 438/10)

Com a entrada em vigor do Codigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo
Decreto-Lei n? 18/2008, de 29 de janeiro, a REFER, EPE encetou um trabalho
exaustivo com vista a melhor adequacgédo dos seus procedimentos internos as regras
de contratagao publica constantes daquele Cédigo, na medida da aplicabilidade das
mesmas a esta empresa.

Para o cumprimento desse desiderato, foi constituido um grupo de trabalho que criou
um Manual Interno de Contratacdo, juntamente com a revisdo de um conjunto de
minutas tipo ja existentes (Programas de Concurso, Cadernos de Encargos, etc.) bem
como a criacdo de outras até entdo inexistentes (contendo aspetos especificos
decorrentes das regras do CCP).

Em 2011, cumpridos os objetivos do grupo de trabalho inicial, e sendo imperativa a
permanente atualizagdo do Manual Interno de Contratagéo e dos documentos tipo, de
acordo com legislagdo que é produzida, foi constituido um novo Grupo de Trabalho
permanente para a Contratagao Publica, com o objetivo, nomeadamente, de proceder
a atualizagdo do Manual Interno de Contratagdo e dos documentos tipo (quer
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decorrentes de alteragbes legislativas, quer de alteragdes que melhor se adequem as
finalidades da Empresa), bem como propor o que tiver por conveniente no ambito da
contratacao publica, designadamente a elaboragcdo de documentos tipo para os
procedimentos de contratacdo ainda ndo existentes (nomeadamente de
fornecimentos e de prestagédo de servicos de manutengao).

A REFER, EPE continuou a utilizar, designadamente, documentagao relativa a
decisdao de contratar contendo adequada fundamentacdo da necessidade e dos
objetivos a atingir, sempre na 6tica da melhor prossecugdo do interesse publico
subjacente a cada procedimento pré-contratual e da observancia, entre outros, do
principio da transparéncia.

Nao obstante, sempre numa perspetiva de melhoria e com vista ao acatamento das
determinagdes que impendem sobre as empresas publicas (designadamente no
tocante aos contratos de prestacdo de servicos de valor igual ou superior a
125.000€), continuaram em vigor as minutas tipo referentes a fundamentacdo da
iniciativa, bem como a avaliagdo dos contratos celebrados, aprovadas em 2011,
procurando sistematizar os dados e homogeneizar os procedimentos na empresa.

No caso da fundamentacdo da iniciativa (documento a aplicar de modo generalizado
a todas as contratagdes), tal minuta inclui de modo individualizado e entre outros
aspetos, a necessidade de contratar, justificando que a solugéo proposta satisfaz o
principio da economia, eficiéncia e eficacia, a eventual auséncia de solugdes internas
ou outro motivo especifico para a proposta de recurso ao exterior, bem como os
objetivos que se pretendem alcangar com a contratagéo.

No caso da avaliagdo dos contratos celebrados (documento vocacionado para os
contratos de prestagédo de servigos de valor igual ou superior a 125 000 €, conforme
orientagdo transmitida via oficio circular n® 6132, de 6 de agosto de 2010, da DGTF),
a minuta inclui, também de modo individualizado e entre outros aspetos, os desvios
temporais e/ou financeiros que tenham ocorrido e respetiva justificagao.

Durante o ano de 2012, e na sequéncia das alteragdes legislativas em matéria de
contratacao publica (designadamente com a publicagdo do Decreto-Lei n.? 149/2012,
de 12 de julho, que entrou em vigor no dia 11 de agosto, e do qual decorre um
conjunto de significativas alteracdes ao Cédigo dos Contratos Publicos), o Grupo de
Trabalho permanente para a contratagdo publica procedeu a revisdo e alteracdo do
Manual Interno de Contratagdao (MIC), bem como, das minutas tipo utilizadas pela
REFER.

Durante o ano de 2013, e na sequéncia do processo de reestruturacdo da REFER e
das empresas detidas, foi também iniciado o processo de revisdo e adaptacao do
Manual Interno de Contratagdo, a nova realidade organizacional.

Anota-se que, atualmente, e independentemente da documentagdo tipo que se
encontra em continua atualizacdo, a REFER, EPE acautelam ja devidamente nos
respetivos titulos contratuais e Cadernos de Encargos integrantes dos mesmos, as
obrigactes e responsabilidades que impendem sobre os adjudicatarios na execugao
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REFER
S

dos servicos, incluindo, consoante os casos e conforme adequado, clausulas de
especificas de responsabilidades e de penalidades por deficiéncias no servigo.

E ainda de referir que a REFER, EPE tem procurado o envolvimento das empresas
suas participadas maioritariamente no cumprimento dos Principios de Bom Governo
que impendem sobre este tipo de empresas, transmitindo, inclusivamente
conhecimentos, procedimentos e documentos, para que as mesmas 0s adotem nas
situagbes abrangidas pelo d&mbito de aplicagao do CCP.

Em 2013 foram celebrados os seguintes contratos de montante superior a 5M £,
tendo os mesmos sido sujeitos a visto prévio do Tribunal de Contas.

Anexo V - Contratos Celebrados sujeitos a visto prévio do Tribunal de Contas

Data de Prego

Processo Objeto Tipo de Processo Fornecedor assinatura Contratual (€)

Refer Telecom Serv

5010012615  Servicos de Teleconunicacdes 20132016 Ajpuste Drecto
Telecomun

2013-03-08 36.698.405

Refer Telecom Serv

2013-03-22 4.077.599
Telecomun

5010012565  Servicos Teleconmunicacdes Ferrovidrias Auste Drecto

8. RACIONALIZACAO DE POLITICA DE
APROVISIONAMENTO DE BENS E
SERVICOS, DESIGNADAMENTE
SOBRE A ADESAO DA EMPRESA AO
SISTEMA NACIONAL DE COMPRAS
PUBLICAS E PARQUE DE VEICULOS
DO ESTADO

A REFER aderiu durante o ano de 2011 ao Sistema Nacional de Compras Publicas
(SNCP), e credenciou alguns utilizadores para a aplicagao Catalogo Nacional de
Compras Publicas (CNCP) da Entidade de Servigos Partilhados da Administracao
Publica, IP (ESPAP), cuja criagdo foi concretizada através do Decreto-Lei n.® 117-
A/2012, de 14 de junho, assume a missdo e atribuicbes dos anteriores Instituto de
Informética, da Empresa de Gestdo Partiihada de Recursos da Administracéo
Publica, EPE (GeRAP) e da Agéncia Nacional de Compras Publicas, EPE (ANCP),
extintos, por fuséo.
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A ESPAP (ex-ANCP), ao permitir que os procedimentos de aquisicdo de bens e
servigos se desenvolvam ao abrigo dos acordos quadro (AQ) celebrados pela ESPAP
(ex-ANCP), simplifica e facilita todo o processo de compras.

Para concretizar a adesao ao Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP) e ap6s
a credenciacao de alguns utilizadores da REFER, foi assinado em 14 de abril de 2011
o contrato de Adesao entre a REFER e a ANCP.

Durante 2012 comegaram a ser preparados alguns procedimentos de consulta ao
abrigo dos acordos quadro da ESPAP, cujas consultas foram concretizadas no inicio
de 2013. No final de 2013 foi preparado um novo procedimento de consulta ao abrigo
do acordo quadro da ESPAP.

9. CUMPRIMENTO DO PLANO DE
REDUCAO DE GASTOS
OPERACIONAIS

O Orgamento da REFER para 2013 foi elaborado tendo em conta a situagao de
escassez de recursos e constrangimentos resultantes da atual situacdo econémico-
financeira do pais, nomeadamente as medidas que integram o memorando de
entendimento FMI/BCE/CE/Estado Portugués, de 3 de maio de 2011 (PAEF), num
esforgo continuo de reducdo de gastos e maximizacao da receita. Neste contexto, e a
par do que decorre do objeto principal da empresa — o servigo publico de gestao da
infraestrutura integrante da Rede Ferroviaria Nacional (RFN), a REFER tem
implementado fortes medidas de contragdo da despesa seguindo as orientacdes das
Tutelas.

Considerando as linhas orientadoras para o triénio 2013-2015, o Conselho de
Administragcdo da REFER definiu os seguintes objetivos de referéncia:

— Aumentar os rendimentos operacionais;

— Reduzir os gastos operacionais;

— Assegurar a sustentabilidade financeira da Empresa;

— Assegurar a manutencdo de adequados padrées de qualidade, fiabilidade e
seguranga.

Durante a vigéncia do PAEF, as empresas publicas devem prosseguir uma politica de
otimizacao da estrutura de gastos operacionais que promova o equilibrio operacional,
mediante a adocdo das medidas previstas no Artigo 64.2 da Lei n.? 66-B/2012 -
Orcamento do Estado para 2013, de 31 de dezembro.

De registar a forte reducdo dos gastos operacionais face a 2010, garantindo o
cumprimento de todas as metas estabelecidas no Artigo 64.2 da Lei n.2 66-B/2012.
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milhares euros

REFER

2013 vs 2010

Gastos 2009 2010 2011 2012 2013
Absoluta %

CMVMC 8.565 5.666 3.814 2.200 3.113 -2.553 -45%

FSE 114.520 123.921 98.250 88.041 94.404 -29.518 -24%

Deslocagbes/Estadas 220.210 256.428 169.589 137.519 112.874 -143.554 -56%

Ajudas de Custo 0 0%

Comunicagdes 686.070 579.535 530.842 334.326 316.359 -263.175 -45%

Gastos com pessoal 119.724 117.039 124.674 77.800 90.559 -26.479 -23%

Total 242.809 246.626 226.738 168.041 188.076 -58.550 -24%

Volume de Negécios (VN) 71.541 73.414 130.731 100.388 100.121 26.707 36%

Peso Gastos no VN 339% 336% 173% 167% 188% -219% -44%

Quadro de Pessoal 2010 2011 2012 2013

N? Total RHsem O.S. 3.492 3.249 2.789 2.672
Ne° Dirigentes sem O.S. 224 186 150 114
N2 Orgaos Sociais 4 4 5 5
Gastos totais com pessoal (€) 117.038.518 124.673.646 77.799.661 90.559.074
Gastos com Orgéos Sociais (€) 483.885 343.266 366.441 504.190
Gastos com Dirigentes (€) 16.420.423 12.120.566 8.339.303 8.180.190
Gastos com RHsem O.S. e sem Dirigentes (€) 97.131.068 85.433.896 67.533.452 77.616.685
Rescis6es / Indemnizagdes (€) 3.003.142 26.775.918 1.560.466 4.258.009

10. CUMPRIMENTO DE UNIDADE DE
TESOURARIA DO ESTADO

A Lei do Orgcamento de Estado para 2013, mantém a obrigatoriedade do cumprimento
do Principio da Unidade de Tesouraria. Em 2013, tendo em consideragdo que a
REFER continuou a ser financiada diretamente pelo Estado e, por conseguinte, com
uma posi¢ao de liquidez equilibrada, foram consolidados os esforgos no cumprimento
do disposto neste artigo. Assim, manteve-se o0 processo de transferéncia das
transagbes/servigos consideradas essenciais da banca comercial para o IGCP, sem
comprometimento do risco operacional relacionado com os pagamentos/recebimentos

associados ao funcionamento da empresa.
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As doze contas ainda existentes na banca comercial mantiveram-se ativas ou por
terem responsabilidades associadas ou por disponibilizarem servigos para os quais o
IGCP ainda ndo conseguiu dar resposta.

Sempre que a REFER apresentou excedentes de tesouraria e, face ao estipulado nos
termos da lei, estes foram aplicados junto do IGCP através da aplicagdo em
Certificados Especiais de Divida de Curto-Prazo (CEDIC). Os rendimentos auferidos
fora do Tesouro foram devolvidos a DGO. Salienta-se que os rendimentos auferidos
fora do tesouro, resultaram da opcao de aplicagdes excecionais de muito curto-prazo,
uma vez que a REFER mantém os esforgos no cumprimento dos principios de uma
adequada gestéo financeira.

A 13 de fevereiro foi publicado o DL 32/2012, com o objetivo de estabelecer as
disposicdes necessarias a execucao do Orgcamento de Estado para 2012. Através do
disposto no artigo 16° as entidades obrigadas ao cumprimento da Unidade de
Tesouraria terdo de fazer prova do cumprimento deste principio. Desta forma, a
REFER passou a registar mensalmente nos servigos on-line da DGO o saldo do final
do més dos depositos e aplicagbes financeiras junto do IGCP e da banca comercial,
bem como dos rendimentos auferidos fora do tesouro.

No ano de 2013, a REFER continuou a fazer prova junto da DGO do cumprimento
deste principio, tal como preconizado no artigo 16° do DL 32/2012 de 13 de
Fevereiro.

11. CUMPRIMENTOS DEVERES
ESPECIAIS DE INFORMACAO

(em conformidade com o Despacho n.®? 14277/2008,
de 23 de maio)

No cumprimento do Despacho n® 14277/2008, o qual estabelece o reforgo dos
mecanismos de controlo financeiro e deveres especiais de informagdo, a REFER
envia as tutelas, financeira e setorial, os seus Planos de Atividades e Investimentos
anuais e plurianuais, assim como as respetivas fontes de financiamento; orgamentos
anuais, incluindo estimativa das operacgdes financeiras com o Estado.

A informagéo é também prestada de forma desmaterializada no sistema de recolha
de Informacédo Econémica e Financeira (SIRIEF).

A Empresa procede também a divulgacdo das remuneragdes da gestao no relatério e
contas, site da empresa e site do Setor Empresarial do Estado.

REFER



Informacao a constar no Site SEE

Estatutos Actualizados (PDF)
Historial, Visdo, Missao e Estratégia
Ficha Sintese da Empresa

Identificacdo da Empresa
Misséo, objectivos, politicas, obrig.serv. Publico e modelo de financiamento

Modelo de Governo / Identificagdo Orgaos Sociais

Modelo de Governo (Identificagao Orgaos Sociais)
Estatuto remuneratério fixado

Remuneragdes auferidas e demais regalias

Regulamentos e Transacgoes

Regulamentos internos e externos
Transaccgdes relevantes com entidades relacionadas
Outras transacgdes

Andlise de Sustentabilidade Econémica, Social e Ambiental
Avaliacao do Cumprimentos dos PBG

Cédigo de Etica

Informacéo Financeira histérica e actual

Esforco Financeiro do Estado
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Comentarios
(Documento SEE)

Estatutos
Caracterizagao da empresa

Fichasintese

Caracterizagao da empresa

Modelo de Governo /
Identificagdo Orgos Sociais

Modelo de Governo /
Identificagdo Orgos Sociais

Modelo de Governo /
Identificagdo Orgos Sociais

Principios de Bom Governo
Principios de Bom Governo
Principios de Bom Governo
Principios de Bom Governo

Principios de Bom Governo

Principios de Bom Governo

Informagéo Financeira
histérica e atual

Esforgo Financeiro P ublico
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ORIENTACOES LEGAIS

Cumprimento das Orientagdes legais

Objectivos de Gestao:
Taxa de variagao dos gastos operacionais totais
Prazo médio de pagamentos a fornecedores
Margem de EBITDA
Rendimentos néo core
Desvio financeiro dos Investimentos

Gestao do Risco Financeiro

Limites de Crescimento do Endividamento

Evolucao do PMP a fornecedores

Atrasos nos Pagamentos ("Arrears")

Deveres Especiais de Informacao

Recomendacdes do acionista na aprovacao de contas:
Dar cumprimento aos objetivos de redugéo do prazo médio de pagamentos a
fornecedores, de acordo com o previsto na RCMn® 34/2008, de 22 de fevereiro
Manter as suas disponibilidades e aplicages fir junto do Instituto de Gestao
da Tesouraria e do Crédito Publico, I.P.,em cumprimento ao determinado no artigo 17°
daLein®12-A2010

Remuneracoes:
Nao atribuicdo de prémios de gestao, nos termos art.2 29.2 da Lei 64-B/2011
Orgaos sociais - redugio remuneratéria nos termos do art.? 20.2da Lei 64-B/2011
Orgaos Sociais - redugio de 5% por aplicagao artigo 122 da Lei n.2 12-A2010
Orgaos Sociais - suspensao sub. Férias e natal , nos termos do art? 21° da Lei 64-B/20

Auditor Externo - redugéo remuneratéria nos termos do art® 26°da Lei 64-B/2011
Restantes trabalhadores - redugao remuneratéria, nos termos do art.? 20° da Lei 64-B/2
Restantes trabalhadores - suspensao sub. Férias e natal , nos termos do art2 212 da
Lei 64-B/2011

Artigo 322 do EGP
Utilizagao de cartoes de crédito
Reembolso de despesas de representagdo pessoal

Contratagao Publica
Normas de contratagdo publica
Normas de contratagdo publica pelas participadas

Contratos submetidos a visto prévio do TC
Adesdo ao Sistema Nacional de Compras Publicas
Parque Automével
Principio da Igualdade do Género

Medida 1

Medida 2
Plano de Reducao de Custos

Gastos com pessoal

Fornecimentos e Servicos Externos
Reducao n? Efetivos e Cargos Dirigentes

Ne¢ de efetivos

Ne¢ de cargos dirigentes
Principio da Unidade de Tesouraria

Cumprimento

Quantificagdo Justificagao

X X X X X

N

N.A.

X X X X %

Nao aplicavel

Nao aplicavel

Nao aplicavel

Nao aplicavel

Nao aplicavel

Nao aplicavel

Variagao de 3% face a 31 dezembro de 2012
Redugéo de 28 dias face a 31 dezembro 2012
Nao aplicavel

Nao aplicavel

Objetivos propostos a
Tutela

Ver Anexo 3

Nao aplicavel

Nao aplicavel

Nao aplicavel

Nao aplicavel

Nao aplicavel
Nao aplicavel

Nao aplicavel

Nao aplicavel

2 contratos no valor global de 40,6 milhdes de
euros

Nao aplicavel

Nao aplicavel
Nao aplicavel
Nao aplicavel

13. PRINCIPIO DA IGUALDADE DO

GENERO

A REFER adotou em 2009 um Plano para a lgualdade decorrente da Resolu¢do do
Conselho de Ministros n.® 49/2007 relativa aos Principios do Bom Governo das
Empresas do Setor Empresarial do Estado, na que se aconselhava estas entidades a

adotarem planos de igualdade.

Em 2012 a publicagdo da Resolugdo do Conselho de Ministros n.? 19/2012, tornou
obrigatoria para as entidades do setor empresarial do Estado a adogéo de planos de
igualdade, sendo que determinou igualmente a elaboragdo de diagnésticos da

situagcdo nas empresas.
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Nesta conformidade, procedeu-se a avaliagdo do plano, através de um levantamento
nas direcbes da REFER, e verificou-se a necessidade de atualizar o documento
existente.

Em janeiro de 2013 foi aprovado pelo Conselho de Administragdo um novo Plano
para a Igualdade na REFER, que tem como objetivos gerais:

a. Reconhecer explicitamente que a igualdade de oportunidades entre homens
e mulheres é um direito basico, pelo que se devem implementar politicas
transversais e positivas que permitam que esse direito seja uma realidade.

b. Promover uma mudanc¢a na cultura da empresa que integre a igualdade nos
seus atos de gestao.

c. Reduzir os desequilibrios detetados e prevenir possiveis desequilibrios no
futuro.

Constata-se, ainda, que a REFER possui praticas estabelecidas que promovem uma
politica de igualdade e n&do discriminagdo com base no género, bem como medidas
especificas que permitem contribuem para a conciliagdo entre trabalho, familia e vida
pessoal.

14. PUBLICIDADE INSTITUCIONAL
(RCM n.2 47/2010)

A publicidade institucional, enquanto componente da comunicacdo empresarial, é
uma das ferramentas estratégicas adotadas para veicular a misséo do Grupo REFER,
de proporcionar ao mercado uma rede ferroviaria segura e eficiente, orientada por
critérios de sustentabilidade e divulgar as suas atividades de servigo publico.

No ano de 2013, a REFER centrou esta atividade na sensibilizagdo para a promocao
de valores como a seguranga e a valorizacdo do seu patriménio. A estratégia
adotada, dentro de uma ética de otimizagao dos recursos financeiros, no que respeita
a colocacgao de publicidade institucional nos diferentes 6rgaos de comunicacéo, teve
como objetivos:

— Promover a imagem do Grupo REFER, reforcando a divulgacdo das suas
competéncias, servigos e dimensdes de negocio.

— Reforcar a imagem, a notoriedade e a projecao publica do Grupo REFER,
melhorando a perce¢ao social do caracter Unico e especifico da atividade da
empresa.

— Sensibilizar para a problematica da seguranca ferroviaria e divulgar agbes da
REFER com impacto nas populagdes.

Sao exemplo as seguintes iniciativas:

REFER
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— Participagéo especial no suplemento “FACIM 2013 do jornal SOL, enquadrada
no dmbito da presenca da REFER na Feira Internacional de Maputo.

— Campanha de sensibilizagdo e seguranga em passagens de nivel — no ambito da
campanha “Pare, Escute, Olhe” e da celebragdo do Dia Internacional para a
Seguranga em Passagens de Nivel, assinalado no dia 7 de maio de 2013, foram
desenvolvidas acdes publicitarias nalguns érgaos de imprensa nacional. Durante
0 més de Dezembro foi divulgado spot publicitario nas televisées, nomeadamente
na RTP1, RTP2, RTP Internacional e TVI, e ainda inser¢des publicitarias em
alguns érgaos de imprensa regional.

Em 2013 o investimento realizado em publicidade institucional foi de 22 696,44 euros.

REFER
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RELATORIO DE GOVERNO
SOCIETARIO

. MISSAO, OBJETIVOS E POLITICAS

Pelo instituido no Decreto-Lei 104/97 de 29 de abril, a REFER, EPE, tem como objeto
principal o servi¢co publico de gestdo da infraestrutura integrante da rede ferroviéria
nacional, garantindo capacidade e disponibilidade da infraestrutura em condi¢des de
exploragéao fidveis, com qualidade e seguranga realizando, para o efeito, as ag¢des e
investimentos necessarios no quadro de desenvolvimento da rede definido pelo
Estado;

Incluem-se ainda no objeto:

— A construgdo, instalacdo e renovacdo da infraestrutura ferrovidria
compreendendo, designadamente, o respetivo estudo, planeamento e
desenvolvimento;

— O comando e controlo da circulagao;

— A promogéo, coordenacao, desenvolvimento e controle de todas as atividades
relacionadas com a infraestrutura ferroviaria:

— As demais atribuicées que lhe sejam cometidas por lei.

Em 2008 os Estatutos da REFER foram republicados, através do Decreto-Lei n.°
141/2008, de 22 de julho, o qual entrou em vigor em 23 de julho. Este Decreto-Lei
vem alterar e republicar o diploma que criou a Rede Ferroviaria Nacional - REFER,
EP, e os respetivos Estatutos, visando a sua adaptagdo ao novo regime juridico do
sector empresarial do Estado.

A Rede Ferrovidria Nacional - REFER, EP, é transformada em Entidade Publica
Empresarial com a designacdo Rede Ferroviaria Nacional - REFER, EPE com
personalidade juridica, dotada de autonomia administrativa e financeira e de
patrimonio proprio, estando sujeita a tutela dos ministros responsaveis pela
area das financas e pelo setor dos transportes.

REFER
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A REFER tem como Misséo:

“Proporcionar ao mercado uma infraestrutura de transporte competitiva,
gerindo e desenvolvendo uma rede ferroviaria eficiente e segura, respeitando o
meio ambiente.”

E como Visao:

“A REFER sera uma referéncia europeia na gestao eficaz e sustentavel da
infraestrutura ferroviaria”.

Considerando as linhas orientadoras para o triénio enunciadas 2013-2015 no Plano
de Atividades para 2013, o Conselho de Administracdo da REFER definiu os
seguintes objetivos de referéncia:

— Aumentar os rendimentos operacionais;
— Reduzir os gastos operacionais;
— Assegurar a sustentabilidade financeira da Empresa;

— Assegurar a manutengao de adequados padrdes de qualidade, fiabilidade e
seguranga.

Il. ESTRUTURA DE CAPITAL

A Rede Ferrovidria Nacional - REFER, EPE, é uma entidade publica empresarial,
dotada de autonomia administrativa e financeira e de patriménio préprio. Encontra-se
sujeita a tutela do Ministério das Finangas e Ministério da Economia e Emprego, e foi
constituida pelo Decreto-Lei n® 104/97, de 29 de abril, 0 seu capital social tem a forma
juridica de “Capital Estatutario”, integralmente detido pelo Estado Portugués, nao
sendo assim expresso por a¢des ou qualquer outro tipo de titulos.

Em 31 de dezembro o seu capital estatutario é de 451 200 000 euros.

REFER
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lll. PARTICIPACOES SOCIAIS E OBRIGAGCOES DETIDAS

1. A REFER detém participagdo nas seguintes empresas:

o
REFER Telecom '3 GIL, S.A. GIL
100% Bz 33,98%
n T
& &1
REFER Patriménio &E et W : Metro Mondego
99,99% |\ &1 = 2,50%
s 1
>3 \ P
/ / N
¢ [ e [ e \ REFER
REFER Engineering | ._u§ \ [ @ \ = av AVEP
98430’3’0 I.I mg \ E% | EE(!)[:III‘IOHIO —_'.;:h 5000".-‘"u
\\ﬂ: i ./ N ~ 4 -

RAVE* ;
40,00%

A REFER detém, em parcerias com outras entidades, ndo relevadas no organigrama
as seguintes participacoes:

Acordo de Associadas da PSAT- Associacao para a Promoc¢ao da Seguranca de
Ativos Técnicos entre EDP- Distribuicido de ENERGIA, SA, PT-Comunicagdes SA,
EDP - Renovaveis Portugal, SA, EPAL- Empresa Publica de Aguas Livres, SA, REN —
Redes Energéticas Nacionais, SGPS, SA e a REFER, EPE. Esta associagdo tem
como objeto a promocao da seguranca de ativos técnicos. O esforgo financeiro de
participagao traduz-se no pagamento de uma quota mensal.

6. Identificacdo dos Mecanismos Adotados com Vista a Prevencado de
Conflitos de Interesses

“Os membros dos 6rgaos sociais das empresas publicas devem abster-se de intervir
nas decisbes que envolvam o0s seus proprios interesses, designadamente na
aprovacao de despesas por si realizadas. Além disso, no inicio de cada mandato, e
sempre que se justificar, tais membros devem declarar ao 6rgdo de administracdo e

REFER
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ao 6rgao de fiscalizagcdo, bem como a Inspecao-geral de Financas, quaisquer
participagdes patrimoniais importantes que detenham na empresa, bem como
relagdes relevantes que mantenham com os seus fornecedores, clientes, instituicdes
financeiras ou quaisquer outros parceiros de negdcio, suscetiveis de gerar conflitos
de interesse.”

A observancia do regime de incompatibilidades e impedimentos dos gestores
publicos, assim como a comunicagdo de todas as participagbes e interesses
patrimoniais que o gestor detenha na empresa em que exerce fungbes, é assegurada
através da entrega de Declaracdo de Incompatibilidade a Procuradoria-geral da
Republica.

Assim, os elementos do Conselho de Administragdo entregaram as declaragoes
previstas no n® 8 e 9 do Art.% 22° do Estatuto do Gestor Publico e na Lei n® 4/83.

As despesas realizadas por cada elemento do Conselho de Administracdo sao
aprovadas pelos restantes elementos do Conselho.

IV. ORGAOS SOCIAIS E COMISSOES

A. MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

Nao aplicavel

B. ADMINISTRACAO E SUPERVISAO

1. Determinam os Estatutos da REFER, publicados através do decreto-lei n®
104/97, de 29 de abril, e republicados pelo decreto-lei n® 141/2008, de 22 de
julho, que a administracdo da REFER, EPE, é exercida por um Conselho de
Administragdo. A fiscalizagdo é exercida por um Conselho Fiscal e por um
Revisor Oficial de Contas ou por uma sociedade de revisores oficiais de contas
que nao seja membro daquele 6rgao.

2. O Conselho de Administracao é composto por cinco a sete membros,
nomeados e exonerados nos termos previstos no Estatuto do Gestor Publico.

O mandato dos membros do conselho de administragdo tem a duragao de trés
anos, sendo renovavel dentro dos limites previstos no Estatuto do Gestor
Publico, por iguais periodos, permanecendo aqueles no exercicio das suas
funcoes até efetiva substituicdo ou declaracéo da cessacao das mesmas.

REFER
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O Conselho Fiscal é constituido por trés membros efetivos e por um suplente,

sendo um deles presidente.

Os membros do conselho fiscal sdo designados por despacho conjunto dos
ministros responsaveis pela area das finangas e pelo sector dos transportes, por

periodos de trés anos, sendo estes renovaveis até ao maximo de trés vezes.

O Revisor oficial de contas é designado por despacho conjunto dos ministros
responsaveis pela area das finangcas e pelo sector dos transportes, tendo o
mandato a duracao de trés anos, renovavel por uma Unica vez.

Decorrido um periodo minimo de dois anos sobre o termo do prazo da
renovacgao, pode voltar a ser designado o mesmo revisor oficial de contas.

Os membros do Conselho de Administragdo foram eleitos em agosto de 2012,
para o triénio 2012/2014, tendo 0 mesmo a seguinte composig¢ao:

Conselho de Administracao
Mandato

Cargo Nome
Inicio / Fim
2012/2014 Presidente do Conselho de Rui Lopes Loureiro
Administracdo

2012/2014 Vlcelﬁ'esme_nte do Conselho de José Luis Ribeiro dos Santos
Administracao

Vogal do Conselho de

2012/2014
Administracao

Alberto Manuel de Almeida Diogo

Vogal do Conselho de

2012/2014 José Rui Roque

Administrac&o
2012/2014 VOQE_U _dO Copselho de Amﬂcgr Alvaro de Oliveira Ferreira
Administracao Monteiro

Os elementos do Conselho de Administracdo
mesmo.

Designacao

Doc

Resolugao 37/2012

Resolugao 37/2012

Resolugdo 37/2012

Resolugao 37/2012

Resolugdo 37/2012

30 de agosto

30 de agosto

30 de agosto

30 de agosto

30 de agosto

Ne Mandatos
Exercidos na
Sociedade

sao membros executivos do

Os elementos curriculares dos membros do Conselho de Administragao sdo os

seguintes:

1.1. Administradores Executivos

1.1.1. Presidente CA

ENG.2 RUI LOPES LOUREIRO
Data de Nascimento: 1951

Formacéao Académica:

1987: Mestrado em Engenharia Eletrotécnica e Computadores pelo

Instituto Superior Técnico;
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1976: Licenciatura em Engenharia Eletrotécnica - Telecomunicacoes e
Eletronica pelo Instituto Superior Técnico;

1974: Pés-graduado em Engenharia Eletrotécnica pelo Instituto Industrial
de Lisboa (atual ISEL);

1974: Diplomado em Engenharia Eletromecanica pelo Instituto Industrial
de Lisboa (atual ISEL).

Atividade Profissional:

ISQ — Reabilitacdo, SA (empresa de direito Angolano)
e Julho 2010 a agosto de 2012: Administrador residente (Luanda) e
CEO;

ISQ - Instituto de Soldadura e Qualidade

e Julho 2010 a agosto de 2012: Assessor da Administragdo para o
mercado Angolano;

e Fevereiro de 2009 a junho de 2010: Gestor do projeto de construcao
e arranque da estacdo de compressao de GNL a instalar no
Carregado;

EGD — Engenharia, Gestao e Desenvolvimento, Lda.
e Fevereiro de 2007 a dezembro de 2010: Diretor de Projetos;

SIREME - Sociedade Industrial de Reparagbes e Manutengdo de

Equipamentos, Lda.

e Janeiro de 2006 a janeiro de 2007: Diretor-geral;

e Maio de 2004 a dezembro de 2005: Consultor para a éarea de
Organizagao de Produgao;

GOM — Gestao e Operacdes Metalomecénicas, SA.
e Janeiro de 2004 a maio de 2006: Administrador com os pelouros de
Operagoes e Sistemas;

SOREFAME - Sociedades Reunidas de Fabricacbes Metélicas,
SA/ADtranz — ABB Daimler - Benz Transportation, SA/Bombardier
Transportation Portugal, SA

e Dezembro de 2001 a marco 2004: Diretor dos Servicos Técnicos na
Bombardier Transportation Portugal, SA;

e Junho de 1999 a novembro de 2001: Diretor nacional da Unidade de
Negécio/Producéo de Metros Pesados na ADtranz — ABB Daimler -
Benz Transportation, SA;

e Junho de 1997 a junho de 1999: Diretor dos Projetos Urbanos
(Metros de Lisboa e Porto) na ADtranz — ABB Daimler -Benz
Transportation, SA;

e Maio de 1996 a junho de 1997: Diretor do Projeto do Metropolitano de
Lisboa na ADtranz — ABB Daimler -Benz Transportation, SA;

REFER
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e Janeiro de 1993 a abrii de 1996: Chefe do Grupo de
Sistemas/Responsavel de 1&D da Divisdo de Estudos Avangados na
ADtranz — ABB Daimler -Benz Transportation, SA.;

e Junho de 1990 a junho de 1995: Coordenador Internacional do
Projeto Comunitario BRITE/EURAM - TRINCOL - Advanced Design of
Crash Fail-Safe Train Structures Under Service and Impact
Conditions na SOREFAME — Sociedades Reunidas de Fabricagdes
Metdlicas, SA;

e 1990 a 1992: chefe do Departamento de Eletricidade e Eletrénica da
Diregéo de Investigagcdo na SOREFAME — Sociedades Reunidas de
Fabricagbes Metdlicas, SA;

e 1983 a 1990: Chefe do Servico do Laboratério de Eletricidade e
Eletronica da Direcdo de Investigacdo e Desenvolvimento na
SOREFAME — Sociedades Reunidas de Fabricagées Metalicas, SA;

e 1979 a 1983: Especialista da Direcdo de Investigacdo e
Desenvolvimento, na 4area de Eletricidade e Eletronica na
SOREFAME — Sociedades Reunidas de Fabricagées Metalicas, SA;

e 1976 a 1979: Responsavel do Servico do Gabinete Técnico de
Manutengdo na SOREFAME — Sociedades Reunidas de
Fabricagbes Metdlicas, SA;

e 1973 a 1976: Responsavel da Seccdo de Manutencdo de Maquinas
Ferramentas na SOREFAME — Sociedades Reunidas de
Fabricacoes Metalicas, SA;

Outras Atividades Profissionais:

Junho de 1991 a dezembro 2010: Professor convidado do IST -
Departamento de Engenharia Mecéanica;

2004 a 2007: Professor convidado da Universidade Catdlica; responséavel
pela disciplina de Material Rolante do curso de Pés-Graduagdo em
Engenharia Ferroviaria;

Desde setembro 2007: Professor profissionalizado do ensino secundério
no grupo 550 (Tecnologias de Informacao e Comunicagao).

. Vice-Presidente do CA

Eng.® JOSE LUIS RIBEIRO DOS SANTOS
Data de Nascimento: 1958

Formacao académica:

Licenciado em Engenharia Civil — Especialidade Vias de Comunicacao
pelo Instituto Superior Técnico da Universidade Técnica de Lisboa.

Atividade Profissional:

Ideias Intemporais Consultores, Lda.
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e Desde janeiro de 2012: Gestor, tendo como principais atividades e
responsabilidades a Consultadoria no &mbito da engenharia civil;

LMI - Lena Internacional e Lena Engenharia e Construgées SGPS

e Marco 2007 a dezembro 2011: Administrador, tendo como principais
atividades e responsabilidades a Consultadoria no ambito da
engenharia civil;

Construtora Abrantina, SA.
e Agosto de 2009 a maio de 2011: Presidente do Conselho de
Administracao;

EP — Estradas de Portugal, SA.
e Janeiro 2006 a janeiro 2007: Assessor do Conselho de
Administracao;

RAVE — Rede de Alta Velocidade, SA.

e Janeiro de 2004 a dezembro de 2005: Administrador, tendo como
principais atividades e responsabilidades o Ambiente, Planeamento,
Gestdo Contratual e Gestdo das verbas aplicadas aos
empreendimentos;

ASSEMBLEIA DA REPUBLICA
e Qutubro 2003 a dezembro de 2003: Deputado;

IEP — Instituto de Estradas de Portugal

e Novembro de 2002 a setembro de 2003: Presidente do Conselho de
Administracéo;

ISQ - Instituto de Soldadura e Qualidade

e 1997 a 1999: Administrador Executivo;

TRANSGAS, SA.
e 1994 a 1997: Administrador Executivo;

GOVERNO CIVIL DE SANTAREM
e 1991 a 1994: Governador Civil de Santarém;

JAE — Junta Autdbnoma de Estradas

e 1986 a 1991: Diretor Adjunto das Estradas do Distrito de Santarém;

e Até 1986: Técnico Responsavel pela Construcdo de Estradas e
Pontes do Distrito de Santarém.

Outras Atividades Profissionais:

Consultor como profissional liberal.
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Vogal do CA

DR. ALBERTO MANUEL DE ALMEIDA DIOGO
Data de Nascimento: 1964

Formacao académica:

Licenciado em Organizacdo e Gestdao de Empresas, em 1989, pelo
Instituto Superior de Economia da Universidade Técnica de Lisboa.

Atividade Profissional:

REFER — Rede Ferroviaria Nacional, EPE

e Setembro de 2009 a agosto de 2012: Diretor Coordenador de
Economia e Finangas;

e Qutubro de 2003 a setembro de 2009: Diretor de Economia e
Financas;

e Janeiro de 2003 a outubro de 2003: Responsavel pelo Nuacleo de
Estudos Econémicos na Dire¢cdo de Economia e Financas;

e Junho de 2002 a janeiro de 2003: Responsavel pelo Ndcleo de
Controlo de Gestao na Direcao de Economia e Finangas;

e Dezembro de 2001 a maio de 2002: Adjunto do Diretor de Economia
e Financas;

EMEF — Empresa de Manutengédo de Equipamento Ferroviario, SA.

e Maio de 2001 a novembro de 2001: Diretor do Gabinete de Controlo
de Gestao;

e 1996 a 2001: Responséavel pelo Planeamento e Controlo de Gestao
na Direcao Financeira;

e 1993 a 1996: Responsavel Area de Contabilidade do Grupo Oficinal
do Entroncamento;

. Vogal do CA

DR. JOSE RUI ROQUE
Data de Nascimento: 1959

Formacao académica:

1995: Pés Graduacao em Andlise e Investimento Imobiliario pelo ISCTE;

1993: Pés-graduacao em Ciéncias Europeias pela Universidade Catblica
Portuguesa;

1985: Licenciatura em Gestdo e Administragcdo de Empresas pela
Universidade Catélica Portuguesa.
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Atividade Profissional:

RTP — Radio e Televisdo de Portugal, SA.

e Setembro 2007 a agosto de 2012: Especialista tendo desempenhado
funcbes na Dire¢do de Engenharia de Infraestruturas; Direcdo de
Patriménio Contabilidade e Financas e Direcdo de Sistemas de
Informacéo;

SIMTEJO - Saneamento Integrado dos Municipios do Tejo e Trancéo,

SA.

e Novembro de 2004 a setembro de 2007: Administrador executivo com
os pelouros da Gestao Financeira e Recursos Humanos;

EMEL - Empresa Municipal de Estacionamento de Lisboa, EM
e Junho de 2002 a novembro de 2004: Diretor Financeiro e
Administrativo;

RDP - Radiodifuséo Portuguesa, EP

e Qutubro de 1988 a junho de 2002: Especialista, tendo desempenhado
funcbes de Chefe de Departamento Financeiro; Assessor do Diretor
Financeiro; Diretor Financeiro e Coordenador do Gabinete de
Auditoria Interna;

MUNDINTER, SA.
e Novembro de 1987 a abril de 1988: Especialista;

PINTO e ORISIA, Lda.
e Janeiro de 1982 a abril de 1985: Colaborador;

Outras Atividades Profissionais:

2002: Formador do Instituto de Formacao Bancéria.

. Vogal do CA

Eng.® AMILCAR ALVARO DE OLIVEIRA FERREIRA MONTEIRO
Data de Nascimento: 1954

Formacao académica:

2001: Curso Geral de Gestdo, Faculdade de Economia, Universidade
Nova de Lisboa;
1981: Licenciatura em Engenharia Civil pelo Instituto Superior Técnico.

Atividade Profissional:

FERCONSULT, SA
e 2010 a 2012: Assessor do Conselho de Administracao;
e 2007 a 2010: Vogal do Conselho de Administragéao;
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e 2005 a 2007: Assessor do Conselho de Administracdo e Assessor do
Diretor Geral e Diretor da Area de Coordenagdo e Fiscalizagcdo de
Obras;

EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, SA
e 2003 a 2005: Vogal do Conselho de Administragao;

MARMA — Manutencao e Gestdao de Equipamentos e Infraestruturas,
Lda.
e 2002 a 2003: Gerente;

CONSULGAL, SA
e 2002 a 2003: Diretor de Desenvolvimento de Novos Negdcios;

DHV SGPS, SA e DHV CEM — Construcao, Exploragdo e Manutengéo,
Lda.
e 1998 a 2002: Vice-presidente e Gerente respetivamente;

FBO Consultores, SA
e 1994 a 2001: Business Unit Manager,

SISAQUA - Consultores de Saneamento Basico, Lda.
e 1992 a 1994: Gerente;

MOTTCONSULT - Consultores de Engenharia, Lda.
e 1992 a 1994: Diretor de Projetos;

CONSULGAL - Organizacao e Gestao de Projetos Industriais, Lda.
e 1988 a 1994: Engenheiro no Departamento de Estudos e Diretor do
Departamento de Estudos;

MINISTERIO DAS OBRAS PUBLICAS TRANSPORTES E

COMUNICACOES

e 1986 a 1988: Coordenador dos investimentos de infraestruturas
maritimas e portuarias na Direcgao-Geral de Portos;

GABINETE DA AREA DE SINES

e 1985 a 1986: Chefe de Divisao da Direcdo de Planeamento e
Administragao do Patriménio;

e 1980 a 1985: Engenheiro Fiscal na Direcdo dos Servicos de
Fiscalizagcao e Obras.

7. Ao Conselho de Administragdo compete, em geral, o exercicio de todos os
poderes necessarios para assegurar a gestao e o desenvolvimento da empresa
e a administragéo do seu patriménio, sem prejuizo dos poderes da tutela.

O Conselho de Administragdo, no ambito das suas competéncias, delibera sobre:

— Os objetivos, estratégias e politicas de gestdo da empresa
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Os planos de atividades e os planos de investimentos e financeiros anuais e
plurianuais e os orgamentos anuais, submetendo-os a aprovagéo do ministro das
Financas e do ministro da tutela;

Apresentacdo ao ministro das Finangas e ao ministro da tutela, até 31 de marcgo
de cada ano, dos documentos de prestagdo de contas anuais, acompanhados do
parecer da comissdo de fiscalizagao, com referéncia a 31 de dezembro do ano
anterior;

Gestao dos negécios da empresa e das operacoes relativas a prossecugédo do
respetivo objeto;

Contragdo de empréstimos ou outras formas de financiamento, desde que
previstos nos planos de investimentos e financiamentos aprovados podendo, para
o efeito, constituir garantias, 6nus ou encargos sobre bens e direitos do dominio
privado da empresa;

Requisicdo as autoridades competentes de providéncias de expropriacdo por
utiidade publica, ocupagdo de terrenos, implantagdo de tragados e
estabelecimento de limitagdes ao uso de prédios ou de zonas de protecao e de
exercicio de servidoes administrativas;

A organizagéo técnico-administrativo da empresa e as normas de funcionamento
interno, bem como as relativas ao pessoal, sem prejuizo dos direitos emergentes
das convencgodes coletivas de trabalho;

Designacao e exoneracao dos responsaveis da estrutura organica da empresa;

A participag@o da empresa no capital de outras empresas ou sociedades.

Em 2013 o Conselho de Administracdo efetuou 46 reunides com periodicidade

semanal.

Nimero de
reunioes

o

Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril

Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
TOTAL

bk s N W WO W AR R

F-
[=2]
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Os membros do Conselho de Administracdo da REFER, em 31 de dezembro de
2013, faziam parte dos Conselhos de Administragdo das empresas do grupo:

Nome Cargo REFER Empresa Cargo

REER Telecom Presidente

Rui Lopes Loureiro Presidente REFER Patrimonio Presidente
REFER Presidente
Engineering
REFER Telecom Vogal
José Rui Rogque Vogal
REFER Patrimonio Vogal
REFER
[\ | |
Amicar Alvaro Monteiro Vogal Engineering Voga
REFER Telecom Vogal
José Luis Ribeiro dos Santos Vogal

REFER Patrimonio Vogal

REFER

Alberto M. de Al |
berto M. de Almeida Diogo Voga Engineering

Vogal

Nos termos dispostos nos artigos 18¢ e 30° do Estatuto do Gestor Publico, aprovado
pelo Decreto-Lei n® 71/2007, de 27 de margo, na redagéo dada pelo Decreto-Lei
n® 8/2012, de 18 de janeiro, retificado pela Declaragédo de Retificagdo n® 2/2012,
de 25 de janeiro, é obrigatoria a celebragédo de contrato de gestdo nas empresas
publicas, nos quais se devem definir as formas de concretizacao das orientagdes
impostas pelo artigo 112 do Decreto-Lei n® 558/99, de 17 de dezembro, na sua
atual redacao, os parametros de eficiéncia da gestao, os objetivos especificos e
os valores das componentes remuneratorias consideradas, bem como os
prémios de gestao passiveis de atribuigdo no final do exercicio ou do mandato.

C. FISCALIZACAO

1. Determinam os estatutos da empresa que a fiscalizagao seja exercida por um
conselho fiscal e por um revisor oficial de contas ou por uma sociedade de
revisores oficiais de contas que ndo seja membro daquele érgéo.
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“Os 6rgaos de fiscalizagdo sé@o responsaveis pelo controlo da legalidade, da
regularidade e da boa gestao financeira e patrimonial da empresa.”

Conselho Fiscal

“Compete ao Conselho Fiscal, sem prejuizo das demais competéncias que lhe sejam
atribuidas por lei:

a) Fiscalizar a gestdo e o cumprimento das normas reguladoras da atividade da
empresa, tendo em vista nomeadamente, a realizagdo dos objetivos fixados nos
orgamentos anuais;

b) Emitir pareceres sobre os documentos de prestacdo de contas da empresa,
designadamente de resultados, da conta de exploracdo e dos restantes
elementos a apresentar anualmente pelo Conselho de Administracdo, bem como
o relatério anual do referido conselho;

c) Pronunciar-se sobre qualquer assunto de interesse para a empresa que seja
submetido a sua apreciacao pelo Conselho de Administragao;

d) Dar conhecimento aos 6rgaos competentes das irregularidades que apurar na
gestdo da empresa;

e) Pronunciar-se sobre a legalidade e conveniéncia dos atos do Conselho de
Administragdo nos casos em que a lei exigir a sua aprovagao ou concordancia.”

Revisor Oficial de Contas

“Compete ao Revisor Oficial de Contas o dever de proceder a todos os exames e
verificagbes necessarios a revisao e certificagao legal de contas, bem como exercer
as seguintes fungoes:

a) Verificar da regularidade dos livros, registos contabilisticos e documentos que lhe
servem de suporte;

b) Verificar, quando o julgue conveniente e pela forma que entenda adequada, a
extensdo da caixa e as existéncias de qualquer espécie de bens ou valores
pertencentes a empresa ou por ela recebidos em garantia, depédsito ou outro
titulo;

c) Verificar a exatiddo dos documentos de prestacao de contas;

d) Verificar se as politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adotados pela
empresa conduzem a uma correta avaliagao do patrimoénio e dos resultados.

Trimestralmente, o Conselho Fiscal e o Revisor Oficial de Contas devem enviar aos
ministros responsaveis pela area das finangas e pelo sector dos transportes um
relatério sucinto que refira os controlos efetuados e as anomalias detetadas, assim
como os desvios verificados em relagdo aos orgamentos e respetivas causas.

O Conselho Fiscal tem a seguinte composicdo a 31 de dezembro de 2013:
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Conselho Fiscal
Mandato

Inicio / Fim

2012/2014

2012/2014

2012/2014

2012/2014

Cargo

Presidente do Conselho Fiscal *

Vogal Efetivo

Vogal Efetivo

Vogal Suplente

* renunciou ao cargo emjaneiro 2014

Conselho Fiscal
Mandato

Inicio / Fim

2012/2014

2012/2014

2012/2014

2012/2014

Cargo

Presidente do Conselho Fiscal *

Vogal Efetivo

Vogal Efetivo

Vogal Suplente

* renunciou ao cargo emjaneiro 2014

Nome

Carlos Anténio Lopes Pereira

Pedro Miguel do Nascimento Ventura

Pedro Manuel Mota C. Grilo

Maria Isabel Louro Caria Alcobia

Nome

Carlos Anténio Lopes Pereira

Pedro Miguel do Nascimento Ventura

Pedro Manuel Mota C. Grilo

Maria Isabel Louro Caria Alcobia
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Designacao Legal da

atual Nomeacao

Despacho Conjunto

Despacho Conjunto

Despacho Conjunto

Despacho Conjunto

Designacao
Doc

Despacho Conjunto

Despacho Conjunto

Despacho Conjunto

Despacho Conjunto
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Ne Mandatos
Exercidos na
Sociedade

1

Estatuto
Remuneratério
Fixado (mensal)

1.602,37 €

1.201,78 €

1.201,78 €

1.201,78 €

Os elementos curriculares dos membros do Conselho Fiscal séo os seguintes:

Presidente Conselho Fiscal - renunciou ao mandato em janeiro de 2014.

Vogal do Conselho Fiscal - Pedro Manuel Mota Carecho Grilo
Data de Nascimento: 1966

Formacao académica:

1997 e 1999: Conclusao da Parte Escolar do MBA da Universidade Nova de Lisboa;

1984 a 1989: Licenciatura em Economia na Universidade Catdlica Portuguesa;

1983: Realizacao do “First Certificate”.

Atividade Profissional:

2004 - Técnico Superior da Divisdo de Garantias e Empréstimos;
1996 a 2004 — Técnico Superior da Divisdo de Coordenagdo Orgamental e
Bonificagdes;
1992 a 1996 — Técnico Superior da area da Divida Publica da DGTF;
1992 - Técnico Superior do Gabinete de Estudos da DGFT;

1992 - Ingresso na Diregao-Geral do Tesouro e Finangas (DGTF);
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1989 a 1990 — Estédgio na area da concessdo de crédito do
Banco de Fomento e Exterior.

Vogal do Conselho Fiscal - Pedro Miguel Nascimento Ventura
Data de Nascimento: 1970

Formacao académica:
1997 - Licenciatura em Direito, pela Universidade Auténoma de Lisboa Luis de

Camoes

1998 - Curso de Especializagcdo em Ciéncias Juridico-Econémicas pela
Universidade Autdbnoma de Lisboa Luis de Camdes

2000 - Estagio Advocacia concluido — Ordem dos Advogados
2001 - CENFOP - O regime de Contratagao Publica
2002 - Conferforum - Regime Juridico de Emprego na Administragao Publica

2003 - Global Estratégias — Consultoria formagéao e e-Learning — Workshop de
resolugéo de duvidas — “o Novo Cédigo Laboral”

2004 — Instituto Nacional da Administragdo — Seminario de Alta Direcao

2008 - Centro de Estudos e de Formacao Profissional - Cédigo dos Contratos
Publicos — O Novo Regime da Contratagéao Publica

2008 - Instituto Nacional da Administragao, I.P. - O Novo Regime da Contratacéo
Publica

Atividade Profissional:

INSTITUTO PORTUGUES DA DROGA E TOXICODEPENDENCIA
Janeiro de 2000 - Junho de 2002 - Assessor Juridico
Prestacado de servigos de assessoria juridica, designadamente:

— Elaboracdo de diplomas legais relativos ao financiamento estatal de
associagdes sem fins lucrativos relacionadas com as areas de atribuicao
do IPDT;

— Negociagao e elaboragéo de contratos e protocolos de parceria;

— Negociagao e elaboragéo de protocolos nacionais e internacionais;

— Elaboracéao de regulamentos internos e propostas ministeriais;

— Preparagdo de cadernos de encargos e programas de concursos
publicos;
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— Elaboracdo de contratos, assim como o acompanhamento juridico dos
respetivos juris e comissdes relativas ao regime juridico de realizagdo de
despesas publicas com locagéo e aquisicao de bens e servigos;

— Acompanhamento de processos administrativos referentes a recursos
hierarquicos e contenciosos, bem como a instrucdo de processos de
natureza disciplinar.

Julho de 2002 - Julho de 2004 - Responsavel do Gabinete de Estudos Juridicos no
Instituto da Droga e da Toxicodependéncia, IP

MINISTERIO DA SEGURANGCA SOCIAL, DA FAMILIA E DA CRIANGA

Agosto de 2004 - Margo de 2005 - Adjunto do Ministro - Gabinete do Ministro da
Seguranca Social, da Familia e da Criancga.

INSTITUTO PORTUGUES DA DROGA E TOXICODEPENDENCIA

Abril de 2005 - Dezembro de 2005 - Responsavel do Gabinete Juridico,
equiparado a Diretor de Servigos.

CIG - PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Desde Janeiro de 2006 - Assessor juridico na CIG - Presidéncia do Conselho de
Ministros, mediante contrato de cedéncia ocasional, posteriormente mediante o
regime de mobilidade interna, tendo ingressado no mapa de pessoal através de
procedimento concursal interno.

MINISTERIO DAS FINANGAS

Desde Agosto de 2011 - Ministério das Finangas - Subdiretor-Geral do Tesouro e
Financas

PARPUBLICA, SGPS

Desde novembro de 2011 - Administrador.

CTT — CORREIOS DE PORTUGAL, SA.
Agosto 2013 — Novembro 2013 - Presidente da Mesa da Assembleia Geral

REFER — REDE FERROVIARIA NACIONAL, EPE
Desde Maio de 2013 - Vogal do Conselho Fiscal

D 1. COMISSAO DE FISCALIZACAO

Presidente (ROC)

Barbas, Martins, Mendoncga & Associados, SROC, Lda.
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Vogal da Comisséo de Fiscalizagao

Dr. Hilario Manuel Marcelino Teixeira

Remuneracgao Exercicio Comissao Fiscalizagdo 950,51 € (12 vezes por ano)

Suspendeu a remuneragao em 2011.

D2. REVISOR OFICIAL DE CONTAS

Por Despacho da Secretaria de Estado do Tesouro e do Secretario de Estado das
Infraestruturas, Transportes e Comunicagoes, foi fixado para o triénio 2012-2014 que
a remuneracgao anual iliquida sera a constante do contrato de prestagcéo de servigos a
celebrar entre o Conselho de Administracdo da empresa e o respetivo Revisor Oficial
de Contas, com o limite maximo equivalente a 22,5% da quantia correspondente a 12
meses de remuneragdo global mensal iliquida atribuida, nos termos legais, ao
Presidente do Conselho de Administragdo da empresa.

Ao valor mensal determinado sera aplicada a redugéo prevista no n® 1 e na alinea o)
do n®9 do artigo 27° da lei n°66-B/2012 de 31 dezembro.

Revisor Oficial de Contas

Mandato Identificagdo SROC/ROC Designacédo Remuneracdo (€) NeMandatos
Cargo exercidos na
Inicio / Fim Nome Numero Doc Data Limite Fixado sociedade

Sociedade P. Matos Silva, Garcia Jr..

i i o
P. Caiado & Associados, SR(?(? n. SROC .2 44 Despacho
44, representada pelo seu sécio Conjunto
Pedro Matos Silva

2012/2014 SROC 13-nov-2013 19.510,20 € 1

V. ORGANIZACAO INTERNA

A. ESTATUTOS E COMUNICACOES

Em 2008 os Estatutos da REFER foram republicados, através do Decreto-Lei n.°
141/2008, de 22 de julho, o qual entrou em vigor em 23 de julho. Este Decreto-Lei
vem alterar e republicar o diploma que criou a Rede Ferroviaria Nacional - REFER,
EP, e os respetivos Estatutos, visando a sua adaptacado ao novo regime juridico do
sector empresarial do Estado.
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B. CONTROLO INTERNO E GESTAO DE RISCOS

Durante o ano de 2013 foi decidido implementar um conjunto de medidas relevantes
que vieram reforcar e demonstrar a importancia que a REFER tem atribuido aos
mecanismos de controlo interno e a gestao de riscos.

Destacam-se duas dessas medidas: o Plano do Grupo 2014-16 e a aprovagao do
novo modelo organizacional que, de forma alinhada, ddo suporte aos objetivos
estratégicos planeados.

No Plano do Grupo constam dois objetivos diretamente relacionados com esta
questéo:

¢ Implementagédo de um sistema de gestéo integrado (SGl).

¢ Implementacdo de um sistema de controlo de gestao.

Sistema de Gestao Integrado

No ambito do SGl, foram identificados os principais processos do Grupo (macro
processos) e definidos os respetivos parametros: indicadores de desempenho, riscos,
atividades, entradas, saidas, responsabilidades.

No novo modelo organizacional, ndo sé foi contemplado um Processo cuja finalidade
€ a implementagéo, gestdo e melhoria do SGI, como se nomearam Gestores e se
identificaram Delegados, para cada macroprocesso.
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Sistema de Gestao Integrado: Processos e Gestores - GRUPO REFER
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Processos de Suporte

O controlo do desempenho dos processos sera feito trimestralmente, tendo a primeira
Reuniao de Controlo de Processos (RCP) decorrido em dezembro de 2013.

Séo parte integrante do SGI — agora em fase de revisdo - normativos internos,
instrucbes técnicas e ordens de trabalho que identificam procedimentos,
responsabilidades e mecanismos de controlo interno adotados, encontrando-se
disponiveis para consulta no portal interno da empresa. A revisao desta regulagao
interna sera feita de forma sistematica no &mbito do controlo dos processos.

O mesmo se pode referir quanto ao sistema integrado de informagéao (ERP) — SAP e
aplicagbes informaticas de apoio a atividade que abrangem as areas de recursos
humanos, financeira, aprovisionamento, manutencao, vendas e contratagdo publica,
com mecanismos de seguranga ao nivel de acessos e de processos decisorios.

Com a implementagéo do SGl, iniciou-se uma nova abordagem a gestao de riscos,
com a identificagdo dos riscos por macroprocesso e respetiva classificagdo quanto a
impacto e probabilidade de ocorréncia.

Esta abordagem sera aprofundada em 2014, visando a aplicagcdo generalizada do
modelo previsto suportados por modelos internacionalmente reconhecidos,
nomeadamente, a norma ISO 31000.
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Sera com base nesse trabalho que se continuara a dar resposta a Recomendagao do
Conselho de Prevencdo da Corrupgédo de 1 de julho de 2009, que veio impor as
entidades publicas a elaboragdo de um plano de gestdo de riscos de corrupgéo e
infracdes conexas e de um relatério anual sobre a execugdo do mesmo plano.

Controlo de gestao

Para além de ser um dos dez objetivos do Grupo, a implementagdo de um modelo de
controlo de gestao foi suportada na nova organizacao pela criagdo de uma unidade
orgénica especifica, integrada na Dire¢ao de Economia e Financas e pela designagéo
de controllers para cada Diregao (dmbito REFER e participadas).

O trabalho dos controllers inclui a elaboragédo e controlo dos orgcamentos de gastos
(exploragao e investimento) e rendimentos, realizacdo do controlo financeiro dos
contratos e projetos, produgédo de informacédo de reporting, entre outras atividades,
realizadas em estreita articulagdo com os Delegados dos processos.

Este novo modelo introduz e garante uma pratica sistematica e mais aprofundada de
controlo de gestao e consequente desempenho da organizagao.

C. REGULAMENTOS E cODIGOS

No dmbito da sua atividade a REFER rege-se pelos seguintes regulamentos:

— Constituicao da Republica Portuguesa - VIl Revisdo Constitucional no seu art.®
84 consagra as linhas férreas nacionais como Dominio Publico.

— Lei n.2 10/90, de 17 de marco - com as alteragdes introduzidas pela Lei n.? 3-
B/2000,de 4 de abril, Decreto-lei n.2 380/2007, de 13 de novembro e Decreto-Lei
43/2008, de 10 de margo, aprova a lei de bases do sistema de transportes
terrestres.

— Decreto-Lei n? 104/97, de 29 de abril cria a REFER, E.P., foi alterado e
republicado, pelo Decreto-Lei 141/2008, de 22 de julho, visando a sua adaptacao
ao novo regime juridico do sector empresarial do Estado. Assim, a Rede
Ferroviaria Nacional, REFER EP é transformada em entidade publica empresarial
com a designacao Rede Ferroviaria Nacional, REFER, EPE. Este diploma foi,
ainda, alterado pelo Decreto-Lei n.® 394/98, de 15 de dezembro, Decreto-Lei n.?
270/03, de 28 de outubro, Decreto-Lei n.? 95/2008, de 6 de junho.

— Decreto-Lei n.° 270/2003, de 28 de outubro, que define as condicbes de
prestagdo dos servicos de transporte ferroviario e de gestdo da infraestrutura
ferroviaria, com as alteragbes do Decreto-Lei n.° 146/2004, de 17 de junho,
Decreto-Lei n.° 231/2007, de 14 de junho, Decreto-Lei n.° 20/2010, de 24 de
marcgo e Decreto-Lei n.° 62/2010, de 9 de junho, e Decreto-Lei n.° 27/2011, de 17
de fevereiro.

— Decreto-Lei n.° 276/2003, de 4 de novembro, com as alteragdes do Decreto-Lei
n.° 29-A/ 2011, de 1 de marcgo, estabelece o novo regime juridico dos bens do
dominio publico ferroviario, incluindo as regras sobre a sua utilizagao,

REFER



Relatério e Contas 2013
lll Relatorio do Governo Societario
Il. 49

desafetagdo, permuta e, bem assim como, as regras aplicaveis as relagdes dos
proprietarios confinantes e populagdo em geral com aqueles bens.

Decreto-Lei n.2 568/99, de 23 de dezembro consagra o Regulamento de Pas-
sagens de Nivel, foi alterado pelo Decreto-Lei 24/2005, de 26 de janeiro e Decre-
to-Lei 77/2008, de 29 de abiril.

Cddigo dos Valores Mobiliarios, bem como os Regulamentos da CMVM n?
5/2008 no que se refere a deveres de informagdo enquanto emitente de valores
mobiliarios e 11/2005 que se refere a adogéo das IFRS.

Resolucao do Conselho de Ministros n.2 65/2007, de 7 de maio, define, a
Estratégia Nacional para as Compras Publicas Ecologicas.

Decreto-Lei n.2 147/2007, de 27 de abril - aprova a lei orgénica do Instituto da
Mobilidade e dos Transportes Terrestres, IP, que tem por missdo regular,
fiscalizar e exercer fungbes de coordenacdo e planeamento do setor de
transportes terrestres. Este diploma foi revogado em finais de 2012 pelo Decreto-
Lei 236/12, de 31 de outubro que aprova a organica do Instituto da Mobilidade e

dos Transportes IP.

Lei n.2 67/2007, de 31 de dezembro - com as alteracdes da Lei n.2 31/2008, de
17 de julho aprova o regime da responsabilidade civil extracontratual do Estado e
demais entidades publicas.

Decreto-lei n? 71/2007, de 27 de marco - aprova o novo estatuto do Gestor
Publico, o qual foi modificado pela Lei n.2 64-A/2008, de 31 de dezembro e pelo
Decreto-Lei n 8/12 de 18 janeiro.

Decreto-Lei n.2 280/2007, de 27 de agosto — estabelece o regime juridico do
patrimonio imobiliario publico. Foi alterado pela Lei n.? 55-A/2010, de 31 de
dezembro, Lei n.2 64-B/2011, de 30 de dezembro, Lei n.2 66-B/2012, de 31 de
dezembro, Decreto-Lei n.? 36/2013, de 11 de marco, Lei n.? 83-C/2013, de 31 de
dezembro.

Decreto-Lei 18/2008, de 29 de janeiro e legislagdo complementar - aprova o
Cédigo dos Contratos Publicos, que estabelece a disciplina aplicavel a
contratacao publica e o regime substantivo dos contratos publicos que revistam a
natureza de contrato administrativo.Este diploma foi alterado pela Lei n.? 59/2008,
de 11 de setembro, Decreto-Lei n.2 223/2009, de 11 de setembro, Decreto-Lei n.2
278/2009, 2 de outubro, Lei n.2 3/2010, de 27 de abril, Decreto-Lei n.2 131/2010,
de 14 de dezembro, Lei n.? 64-B/2011, de 30 de dezembro, Decreto-Lei n.°
149/2012, de 12 de julho.

Resolucao do Conselho de Ministros n.2 34/2008 - aprova o Programa Pagar a
Tempo e Horas que tem como objetivo reduzir significativamente os prazos de
pagamento a fornecedores de bens e servigos praticados por entidades publicas.

Decreto-Lei n.2 58/2008, de 26 de margo - estabelece o regime juridico aplicavel
ao contrato de transporte ferrovidario de passageiros e bagagens, volumes
portateis, animais de companhia, velocipedes e outros bens.

Decreto-Lei n? 143-A-2008, de 25 julho - estabelece os termos a que deve
obedecer a apresentacado e rececdo de propostas, candidaturas e solucdes no
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ambito do Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.? 18/2008,
de 29 de janeiro.

Portaria n.2 701-D/2008, de 29 de julho, aprova o modelo de dados estatisticos
a remeter pelas entidades adjudicantes a Agéncia Nacional de Compras Publicas,
EPE, ou ao Instituto da Construgdo e do Imobiliario, IP, consoante o caso, nos
termos e para os efeitos previstos no artigo 472.° do Codigo dos Contratos
Publicos.

Portaria n.2 959/2009, de 21 de agosto - é aprovado o formulario de caderno de
encargos relativo aos contratos de empreitada de obras publicas.

Resolucao Conselho Ministros n?1/2011 de 4 janeiro - estabelece a aplicagao
das normas de reducao remuneratdria nas empresas publicas de capital exclusiva
ou maioritariamente publico.

Decreto-Lei n? 29-A/2011, de 1 de marco - estabelece as disposi¢cdes
necessarias a execugédo do Orgamento do Estado para 2011.

Lei n? 22/2011, de 20 de maio - procede a quinta alteracdo a Lei de
Enquadramento Orcamental, aprovada pela Lei n? 91/2001, conferindo nova
redagdo ao artigo 22., nos termos do qual se considera a REFER, EPE integrada no
Setor Publico Administrativo como Fundo e Servigo Auténomo.

Lei n? 52/2011, de 13 de outubro - procede a sexta alteragdo a lei do
enquadramento orgamental, aprovada pela Lei n® 91/2001, de 20 de agosto e
determina a presentacao da estratégia e dos procedimentos a adotar até 2015
em matéria de enquadramento orgcamental.

Resolucao do Conselho de Ministros n® 45/2011, de 10 de novembro - define
o plano estratégico dos transportes.

Lei n2 64-A/2011, de 30 de dezembro - aprova as Grandes Op¢des do Plano
para 2012-2015.

Lei n2 64-C/2011, de 30 de dezembro - aprova a estratégia e os procedimentos
a adotar no ambito da lei de enquadramento orcamental, bem como a
calendarizacdo para a respetiva implementacao até 2015.

Lei n.° 8/2012, de 21 fevereiro, com as alteragcdes da Lei n.° 20/2012, de 14 de
maio, Lei n.° 64/2012, de 20 de dezembro e Lei n.° 66-B/2012, de 31 de
dezembro - aprova as regras aplicaveis a assungdo de compromissos e aos
pagamentos em atraso das entidades publicas.

Decreto-Lei n.° 107/2012, de 18 de maio, com as alteragées da Lei n.° 83-
C/2013, de 31 de dezembro - regula o dever de informacdo e a emissédo de
parecer prévio relativos a aquisicdo de bens e a prestagdo de servicos no
dominio das tecnologias de informagédo e comunicacéo.

Decreto-Lei n.2 127/2012, de 21 de junho, com as alteracoes da Lei n.2
64/2012, de 20 de dezembro, Lei n.2 66-B/2012, de 31 de dezembro -
estabelece os procedimentos necessarios a aplicacdo da Lei n.? 8/2012 e a
operacionalizacdo da prestagéo de informacao.

Decreto-Lei n.2 190/2012, de 22 de agosto, o qual institui um regime excecional
e temporario de liberagdo das caugdes prestadas para garantia da execucao de
contratos de empreitada de obras publicas.
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— Resolucao do Conselho de Ministros n2. 3/2012, de 9 de janeiro - revoga os
contratos de Regime Transitorio de Financiamento da Prestacdo de Servico
Publico, celebrados em 24 de marco de 2011 entre o Estado e a REFER.

— Resolucdo do Conselho de Ministros n2. 16/2012, de 14 de fevereiro - aprova
os critérios de determinagao do vencimento dos gestores publicos.

— Resolucao do Conselho de Ministros n2. 36/2012, de 26 de marco - com as
alteracoes da RCM 97/2012 de 21 de nhovembro, RCM 45/2013, de 19 de julho
e RCM 48/2013, de 29 de julho - aprova classifica¢des atribuidas, nos termos
das RCM n? 16/2012 e 18/2012, as empresas publicas que se encontram sob a
tutela sectorial de cada ministério, sendo atribuida a REFER a classificacdao “A” e
as subsidiarias a classificacao “C”.

— Resolucdo do Conselho de Ministros n2. 37/2012, de 30 de agosto - designa
novos membros do Conselho de Administragcdo da REFER, EPE

- Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro - estabelece os principios e regras
aplicaveis ao setor publico empresarial.

Cédigo Etica

A REFER foi uma empresa pioneira na elaboragdo e implementacao de um Cédigo
de Etica e de Conduta que se constituisse como um referencial valido sobre os
principios que orientam e constituem a sua base de atuacao.

Com efeito, este documento permite dar a conhecer, de forma inequivoca, o conjunto
dos valores preconizados, vividos e exigidos pela Empresa, fomentando relagées
crescentes de confiangca muatua com todos os seus colaboradores, clientes,
fornecedores, entidades publicas e, de uma forma geral, com as comunidades a
quem a REFER presta, direta ou indiretamente, os seus servigos.

O Cédigo prevé também a existéncia de uma Comissdo de Etica cuja missdo é o
acompanhamento, implementacéo e divulgagdo do Cédigo. A Comissdo de Etica é
composta por cinco pessoas e exerce as suas fungdes com isengdo, autonomia,
independéncia e sem vinculo hierarquico.

Isto permite uma permanente monitorizacao das atividades da Empresa, procurando
que estas sejam sempre adaptadas a luz do consagrado no Cdodigo de Etica e de
Conduta.

A ética é, assim, um compromisso da REFER que se reflete em todos e cada um dos
seus colaboradores.

O cédigo de Etica e de Conduta podera ser consultado em www.refer.pt.

Qualquer pessoa ou entidade pode dirigir-se @ Comissdo de Etica através do
endereco eletrénico 1comissao.etica@refer.pt
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D. SITIO DE INTERNET

Informacéao a constar no Site da Empresa

Divulgacao L.
Comentarios
S N N.A.
Existéncia de Site v www.refer. pt
Historial, Visdo, Missao e Estratégia R
Organigrama R
Orgaos Sociais e Modelo de Governo:
Identifica dos orgdos sociais v
Identificagao das areas de responsabilidade do CA v
Identificag@o de comissdes existentes na sociedade v
Identificar sistemas de controlo de riscos N
Remuneragao dos 6rgaos sociais R
Regulamentos Internos e Externos N
Transaccdes foradas condi¢cdes de mercado v
Transaccgdes relevantes com entidades relacionadas v
Anadlise de sustentabilidade Economica, Social e Ambiental N
Cédigo de Etica N
Relatério e Contas N
Provedor do cliente S

REFER

VI. REMUNERACOES

A. REMUNERACAO DOS MEMBROS DO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

A remuneracao dos membros do Conselho de Administragcéo é regulada pelo Estatuto
do Gestor Publico publicado pelo Decreto-Lei n.? 71/2007, de 28 de margo, na
redacdo que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.? 8/2012, de 18 de janeiro; conjugado
com a Resolugédo do Conselho de Ministros n.? 16/2012, de 14 de fevereiro que
aprova os critérios de determinagdo do vencimento dos gestores publicos e com a
Resolugcdo do Conselho de Ministros n.2 36/2012, de 26 de margo, que aprova as
classificagcbes atribuidas as empresas publicas que se encontram sob a tutela
sectorial de cada ministério (foi atribuida a REFER, EPE a classificagéo
correspondente ao nivel A).



B. ESTRUTURA DAS REMUNERACOES

Conselho de Administracao

Nome
Fixado
Rui Lopes Loureiro sim
José Luis Ribeiro dos Santos sim
Alberto Manuel de Almeida Diogo sim
José Rui Roque sim
Amilcar Alvaro de Oliveira Ferreira Monteiro sim

EGP
Classificacao Vencimento
A 5.722,74 €
A 5.150,47 €
A 4.578,19 €
A 4.578,19 €
A 4.578,19 €
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Despesas
representacao
2.289,10 €
2.060,19 €
1.831,28 €

1.831,28 €

1.831,28 €
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OPRLO
I;e;:fai::r Pagadora

n.a. n.a.
na. na.
n.a. n.a.
n.a. n.a.
na. na.

Os valores mensais apresentados referem-se aos valores resultantes da aplicagéao do
Estatuto do Gestor Publico. Dado que do mesmo Estatuto ndo pode resultar, um
aumento da remuneracdo efetivamente paga aos respetivos gestores, mantém-se as
remuneragdes globais fixadas para o0 mandato 2009-2011, conforme quadro infra:

Nome
Fixado
Rui Lopes Loureiro sim
José Luis Ribeiro dos Santos sim
Alberto Manuel de Almeida Diogo sim
José Rui Roque sim
Amicar Alvaro de Oliveira Ferreira Monteiro sim

Conselho Fiscal
Mandato

Inicio / Fim

2012/2014

2012/2014

2012/2014

2012/2014

Cargo

Presidente do Conselho Fiscal *

Vogal Efetivo

Vogal Efetivo

Vogal Suplente

EGP
Classificacdo Vencimento
A 5.722,74 €
A 5.150,47 €
A 4.578,19 €
A 4.578,19 €
A 4.578,19 €

Nome

Carlos Anténio Lopes Pereira

Pedro Miguel do Nascimento Ventura

Pedro Manuel Mota C. Grilo

Maria Isabel Louro Caria Alcobia

Despesas
representacao

1.503,26 €

1.534,53 €

1.728,81 €

1.728,81 €

1.728,81 €

Designacao
Doc

Despacho Conjunto

Despacho Conjunto

Despacho Conjunto

Despacho Conjunto

OPRLO
I;e;:fai::r Pagadora
n.a. n.a.
n.a. n.a.
na. na.
n.a na
n.a na

Estatuto

Remuneratério
Fixado (mensal)

1.602,37 €

1.201,78 €

1.201,78 €

1.201,78 €
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Revisor Oficial de Contas
Mandato Identificacdo SROC/ROC Designacédo Remuneracdo (€) Ne Mandatos
Cargo exercidos na
Inicio / Fim Nome Numero Doc Data Limite Fixado sociedade
Sociedade P. Matos Silva, Garcia Jr..
2012/2014 SROC P. Caiado & Associados, SROC n.? SROCne 44  DESPCNO g o013 1951020 € 1
44, representada pelo seu sécio Conjunto
Pedro Matos Silva
Remuneracao Anual (€)
Nome — 5 Outra(Subs Redugio Lei12-  Redugdo R:dugao Bruta Apés
ariave xa Deslocagao) A2010 (Lei O) nos Redugdes
Anteriores
Rui Lopes Loureiro n.a. 98.157,02 € 3.568,58 € 4.907,81 € 9.324,90 € n.a. 83.924,31 €
José Luis Ribeiro dos Santos n.a. 90.520,87 € 2.876,92 € 4.526,04 € 8.599,50 € n.a. 77.395,33 €
Alberto Manuel de Almeida Diogo n.a. 84.840,31 € 0,00 € 4.241,94 € 8.059,85 € n.a. 72.538,52 €
José Rui Roque n.a. 84.840,31 € 0,00 € 4.241,94 € 8.059,85 € n.a. 72.538,52 €
Amicar Alvaro de Oliveira Ferreira Monteiro n.a. 84.840,31 € 1.473,55 € 4.241,94 € 8.059,85 € n.a. 72.538,52 €
Beneficios Sociais (€)
Regime Protecao Social
Seguro
Nome Sub. Seguro  Seguro o
. . > Acid Outros
Refeicdo |dentificar  Valor Saude Vida 5o coais
Rui Lopes Loureiro 1.740,00 € Seg. Social 16.661,39 € 348,23 € - 495 € 0,00 €
José Luis Ribeiro dos Santos 1.746,96 € Seg. Social 16.429,02€ 348,23 € - 495 € 0,00 €
Alberto Manuel de Almeida Diogo 2.074,08 € Seg. Social 17.312,42€ 348,23 € - 4,95 € 0,00 €
José Rui Roque 2.088,00 € Seg. Social 16.196,65€ 348,23 € - 4,95 € 0,00 €
Amicar Alvaro de Oliveira Ferreira Monteiro 2.011,44 € Seg. Social 16.196,65€ 348,23 € - 495 € 500,00 €
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VIl. INFORMACAO SOBRE TRANSACOES RELEVANTES
COM ENTIDADES RELACIONADAS

Empresa Descricao da Transacao Montante

Investimentos e Fornecimentos e Servigos 24 741 348

REFER TELECOM-Servigos de  Prestagéo de servigos -3 266 338
TelecomunicagGes, S.A. Ganhos em subsidirias - 2200 000
Total 19 275 010

Investimentos e Fornecimentos e Servigos 4 569 466

REFER Engineering, S.A. Prestagao de servigcos -1 066 819
Total 3502 647

Investimentos e Fornecimentos e Servigos 64 274

REFER Patriménio, S.A Prestagao de servigos -5 858 759
Total -5 794 485

INFORMAGAO SOBRE OUTRAS TRANSACOES

A partir de 30 de julho de 2008 a REFER, EPE passou a estar abrangida pelo novo
Cédigo dos Contratos Publicos (CCP) aprovado pelo Decreto-Lei n® 18/2008, de 29
de janeiro. O CCP, ao regular a matéria da contratagcéo publica, efetua a transposicéao
das diretivas comunitarias n.? 2004/17 e 2004/18 (ambas do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 31 de margo de 2004), definindo as regras até agora dispersas pelos
seguintes diplomas:

a) Decreto-Lei n.? 59/99, de 2 de mar¢o (empreitadas de obras publicas);
b) Decreto-Lei n.? 197/99, de 8 de junho (aquisigbes de bens e servig¢os);

c) Decreto-Lein.? 223/2001, de 9 de agosto (empreitadas e aquisicées no ambito
dos sectores especiais);

d) Vérios outros diplomas e preceitos avulsos relativos a contratacao publica.

Em 2011 o Conselho de Administracao deliberou sobre a constituicido de um Grupo
de Trabalho permanente para a Contratacdo Publica o qual tem por objetivo,
nomeadamente, proceder a atualizagdo do Manual Interno de Contratagdo e dos
documentos tipo quer decorrentes de alteracdes legislativas quer de alteragdes que
melhor se adequem as finalidades da Empresa.

A relagao das transacgdes efetuadas em 2013, que ocorreram fora das condi¢des de
mercado, consta do Anexo | ao presente capitulo.

O quadro seguinte apresenta a lista de fornecedores cujos fornecimentos a REFER,
ultrapassaram, em 2013, um milhdo de euros:

REFER



Empresa

Refer Telecom Serv Telecomunicacdes, S.A

Mota - Engil, Engenhar e Construcao, S.A.
THALES PORTUGAL, SA

Siemens Rail Automation, SA

EDP Comercial

Grupo 8-Vigilancia Prev Blectr, Lda
CP-Comboios de Portugal, EP.E

Fergrupo - Const Tecnicas Ferroviarias, S.A.

Somafel - Eng.Obras Ferroviarias
Futrifer-Industrias Ferroviarias

Endesa Energia, S.A.

Neopul - Soc Estudos Construgdes, S.A.

IMT - Instituto Nacional

Satepor-Industria de Travessas de Betdo, S.A

REFER ENGINEERING, SA

GSET - Global, Serv. e Engenharia
Jodo Mata Lda

ArcelorMittal Espafa, S.A.

EDP Servico Universal, S.A.
Petréleos de Portugal-Petrogal
RAILTECH PORSOL

GIL - Gare Intermodal de Lisboa
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[euros]
Valores
Facturados
em 2013

17 312 656
11 293 480
10 359 307
8714 884
6 144 977
5840 065
5290 641
5120 371
4 693 893
4 047 952
3558 310
3 550 127
2942 244
2 547 747
1988 181
1622 384
1 540 745
1418 193
1361 959
1216 578
1178 516
1 034 886

Nota: Valores com IVA incluido
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VIIl. ANALISE SUSTENTAVEL DA EMPRESA NOS
DOMINIOS ECONOMICO, SOCIAL E AMBIENTAL

Informacao detalhada ver relatério de sustentabilidade 2013.

IX. AVALIACAO DO GOVERNO SOCIETARIO

A REFER cumpre as regras e obrigac6es de divulgacao sobre as praticas de governo
societario nos termos do artigo 245.%-A do Codigo dos Valores Mobiliarios aplicavel as
entidades emitentes de valores imobiliarios no mercado regulamentado.
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ANEXOS

(Anexo ao capitulo Informagéo sobre Outras Transacgodes)

ANEXOl CONTRATOS QUE NAO OCORRERAM EM
CONDICOES DE MERCADO (AJUSTE DIRETO)

ANEXO Il EMPREITADAS DE VALOR SUPERIOR A 250 MIL
EUROS

ANEXO Il  AQUISICAO DE SERVICOS DE VALOR SUPERIOR A
250 MIL EUROS

REFER



ANEXO |

Relatério e Contas 2013
1l Relatorio do Governo Societario

CONTRATOS QUE NAO OCORRERAM EM

CONDIGCOES DE MERCADO (AJUSTE DIRETO)

Processo

5010012939

5010013063

5010012615

5110000859

5010009597

5010011880

5010012667

5010013302

5110001021

5010015400

5010014396

5110001128

5110001060

5010015461

5110000874

5010013044

5010012565

5010013604

5010013892

5010011893

5010015160

5110000756

5010013882

5010012420

5110001119

5010015290

5010011852

5010013357

5010007552

5010013936

Objeto

Automatizagao de 8 Passagens de Nivel

Servigos de Rede Privativa de Voz

Servigos de Telecomunicagées 2013/2016

Prestagao servigos soldadura

Sinalizagao Olhao/VRSA

Ag. Conexdes Indutivas

Serv VH Abr a Dez 2013

Prest. serv. ativ. producao logist. CLE

16.%adic.Barcarena-Cacém

Transferéncia de Ativos de F.O. REFER Te

Prest. Serv. Assessoria Técnica Eng.

5° Adicional do contrato n.25557

4¢ Adicional do contrato n.? 5557

Prest.de Servicos de Assessoria pela RE

62 Prorrogagao Ctr 1297/06-AMV's

Servigos Voz de Acesso Direto e Indireto

Servigos Telecomunicagdes Ferroviarias

Prest.Serv.Manut. de AV na RFN,via larga

Montagem de PSP Km 106+355 Linha Norte

MC + MPC contrato 5010000403

Assessoria Técnica Eng®-ReferEngineering

4¢ Adicional ao contrato 5010000309

Contrato Microsoft - Encomenda 2013/2014

Serv VHJan13-Mar13

17¢ Adicional ao contrato n® 2652

Assess. Técnica Eng?-ReferEngineering-Ol

Proj. Execugéo Fasel - RIV Vélega-Gaia

GIL - Reparticao Custos 2013

LO-ETaludes 33.480-33.800/44.500-44.650

Manut.Sinaliz Trogos Tecnol. ESTW e PIPC

Tipo de Contrato

Empreitadas

Prestagéo de Servigos

Prestag&o de Servigos

Prestagao de Servigos

Empreitadas

Acordo em Quantidade

Prestagao de Servigos

Prestag&o de Servigos

Empr. Prego Global

Prestagao de Servigos

Prestagéo de Servigos

Prestag&o de Servigos

Prestagao de Servigos

Prestag&o de Servigos

Prestagao de Servigos

Prestagao de Servigos

Prestagéo de Servigos

Prestagao de Servigos

Empreitadas

Prestagéo de Servigos

Prestagao de Servigos

Empreitadas

Prestag&o de Servigos

Prestagao de Servigos

Empr. Preco Global

Prestag&o de Servigos

Prestagao de Servigos

Prestagao de Servigos

Empreitadas

Prestagao de Servigos

Tipo de
Processo

Ajuste Directo

Ajuste Directo

Ajuste Directo

Adicional

Ajuste Directo

Ajuste Directo

Ajuste Directo

Ajuste Directo

Adicional

Ajuste Directo

Ajuste Directo

Adicional

Adicional

Ajuste Directo

Adicional

Ajuste Directo

Ajuste Directo

Ajuste Directo

Ajuste Directo

Ajuste Directo

Ajuste Directo

Adicional

Ajuste Directo

Ajuste Directo

Adicional

Ajuste Directo

Ajuste Directo

Ajuste Directo

Ajuste Directo

Ajuste Directo

Fornecedor

Efacec Engenharia e Sistemas

Refer Telecom Serv Telecomun

Refer Telecom Serv Telecomun

RAILTECH PORSOL

Dimetronic SA

Efacec Engenharia e Sistemas

Grupo 8-Vigilancia Prev Bectr

RAILTECH PORSOL

Edifer-Const.Pires Coelho

Refer Telecom Serv Telecomun

REFER ENGINEERING, SA

REFER ENGINEERING, SA

FERBRITAS - Empreend. Industri

REFER Engineering, S.A.

Futrifer-Industrias Ferrovidri

Refer Telecom Serv Telecomun

Refer Telecom Serv Telecomun

Futrifer-IndUstrias Ferrovidri

METALOVIANA — Metalurgica Vian

Dimetronic SA

FERBRITAS — Empreendimentos Industriais
e Comerciais, S.A.

ELECTREN, S.A.

Microsoft Ireland Operations L

Grupo 8-Vigilancia Prev Eectr

Edifer-Const.Pires Coelho

FERBRITAS — Empreendimentos Industriais
e Comerciais, S.A.

REFER ENGINEERING, SA

GIL - Gare Intermodal de Lisboa

Teixeira Duarte-Eng. Construgdes

THALES PORTUGAL, SA

REFER
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Data de Preco

assinatura Contratual (€)

2013-12-20 882.275
2013-12-30 270.000
2013-03-08 36.698.405
2013-01-07 763.420
2013-03-11 1.799.424
2013-05-22 377.997
2013-04-10 3.144.996
2013-09-17 303.200
2013-03-04 569.784
2013-12-12 9.724.371
2013-12-18 2.399.999
2013-11-20 320.132
2013-08-23 348.536
2013-12-30 367.579
2013-01-10 2.511.080
2013-12-30 300.000
2013-03-22 4.077.599
2013-09-16 389.930
2013-10-24 299.881
2013-11-07 3.500.000
2013-12-27 447.930
2013-10-23 342.733
2013-07-31 494.068
2013-02-06 1.172.667
2013-08-22 289.093
2013-12-30 264.861
2013-07-09 445.267
2013-01-01 854.946
2013-04-26 947.162
2013-12-18 4.750.813
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Processo
5010012939
5010009597
5110001021
5010012136
5010011748
5010013892
5010009773
5010009817
5110000756
5110001119
5010007552

5010009673
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EMPREITADAS DE VALOR SUPERIOR A 250 MIL

EUROS

Objeto
Automatizacéo de 8 Passagens de Nivel
Sinalizag&o Olhdo/VRSA
16.2adic.Barcarena-Cacém
Emp. Reabilit. Estrutural Pte Esgueira
Empr. Prot. Anticorr. Ptes. L.Oeste
Montagem de PSP Km 106+355 Linha Norte
LN-NorteEspecial-MelhoriaVia-V aleg/Gaia3
LNNorteEspecialtrabpreparestacRIVOvarGai
42 Adicional ao contrato 5010000309
17¢ Adicional ao contrato n® 2652
LO-E Taludes 33.480-33.800/44.500-44.650

L.Algarve-Subst. Travessas e Carril

Fornecedor

Efacec Engenharia e Sistemas, S.A.

Dimetronic SA

Edifer-Const.Pires Coelho

CONDURL - Engenharia, SA

Ancorpor - Geotec. Fundagoes,

METALOVIANA — Metalurgica Vian

Fergrupo - Const Tecnicas Ferr

Fernandes & Remelhe Lda

ELECTREN, S.A.

Edifer-Const.Pires Coelho

Teixeira Duarte-Eng. Construgdes

Fergrupo - Const Tecnicas Ferr

I1l. 60
Data de Co::f:t?:al
assinatura
(€)
2013-12-20 882.275
2013-03-11 1.799.424
2013-03-04 569.784
2013-06-25 264.600
2013-09-16 289.300
2013-10-24 299.881
2013-07-12 674.869
2013-03-21 277.507
2013-10-23 342.733
2013-08-22 289.093
2013-04-26 947.162
2013-04-24 1.252.011
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ANEXO Il AQUISICAO DE SERVICOS DE VALOR SUPERIOR A 250

Processo

5010010451

5010013063

5010012615

5110000859

5010012667

5010013302

5010015400

5010014396

5110001128

5110001060

5010015461

5010014074

5110000874

5010013044

5010012565

5010013604

5010010671

5010011893

5010015160

5010013882

5010012420

5010015290

5010012725

5010011852

5010013357

5010013936

MIL EUROS

Objeto
Energia Bétrica 2012/2013
Servigos de Rede Privativa de Voz
Servigos de Telecomunicagdes 2013/2016
Prestacéo servicos soldadura
Serv VH Abr a Dez 2013
Prest. serv. ativ. producéo logist. CLE
Transferéncia de Ativos de F.O. REFER Te
Prest. Serv. Assessoria Técnica Eng.
5° Adicional do contrato n.25557
42 Adicional do contrato n.¢ 5557

Prest.de Servigos de Assessoria pela RE
Manutengao AV na RFN, via larga, Nov-Dez

62 Prorrogacéo Ctr 1297/06-AMV's
Servigos Voz de Acesso Direto e Indireto
Servigos Telecomunicagdes Ferrovidrias
Prest.Serv.Manut. de AV na RFN,via larga
Seguro Automdvel Frota

MC + MPC contrato 5010000403
Assessoria Técnica Eng®-ReferEngineering
Contrato Microsoft - Encomenda 2013/2014
Serv VH Jan13-Mar13

Assess. Técnica Eng?-ReferEngineering-Ol
Fornecim. Energia e gas natural 2013/14
Proj. Execugéo Fase1 - RV Valega-Gaia
GIL - Reparticdo Custos 2013

Manut.Sinaliz Trogos Tecnol. ESTW e PIPC

Tipo de Processo
Concurso Publico
Ajuste Directo
Ajuste Directo
Adicional

Ajuste Directo
Ajuste Directo
Ajuste Directo
Ajuste Directo
Adicional
Adicional

Ajuste Directo

Concurso Limitado
por Prévia
Qualificagao

Adicional

Ajuste Directo
Ajuste Directo
Ajuste Directo
Concurso Publico
Ajuste Directo
Ajuste Directo
Ajuste Directo
Ajuste Directo
Ajuste Directo
Concurso Publico
Ajuste Directo
Ajuste Directo

Ajuste Directo

Fornecedor

EDP Comercial

Refer Telecom Serv Telecomun

Refer Telecom Serv Telecomun

RAILTECH PORSOL

Grupo 8-Vigilancia Prev Bectr

RAILTECH PORSOL

Refer Telecom Serv Telecomun

REFER ENGINEERING, SA

REFER ENGINEERING, SA

FERBRITAS - Empreend. Industri

REFER Engineering, S.A.

Futrifer-Industrias Ferroviari

Futrifer-Indistrias Ferroviari

Refer Telecom Serv Telecomun

Refer Telecom Serv Telecomun

Futrifer-Indistrias Ferroviari

CGD-Comp.de Seguros Fidelidade

Dimetronic SA

FERBRITAS — Empreendimentos Industriais
e Comerciais, S.A.

Microsoft Ireland Operations L

Grupo 8-Vigilancia Prev Hectr

FERBRITAS — Empreendimentos Industriais
e Comerciais, S.A.

EDP Comercial

REFER ENGINEERING, SA

GIL - Gare Intermodal de Lisboa

THALES PORTUGAL, SA

Data de Preco
assinatura Contratual (€)

2013-01-10 2.844.239
2013-12-30 270.000
2013-03-08 36.698.405
2013-01-07 763.420
2013-04-10 3.144.996
2013-09-17 303.200
2013-12-12 9.724.371
2013-12-18 2.399.999
2013-11-20 320.132
2013-08-23 348.536
2013-12-30 367.579
2013-11-28 475.549
2013-01-10 2.511.080
2013-12-30 300.000
2013-03-22 4.077.599
2013-09-16 389.930
2013-02-14 312.489
2013-11-07 3.500.000
2013-12-27 447.930
2013-07-31 494.068
2013-02-06 1.172.667
2013-12-30 264.861
2013-10-11 6.277.973
2013-07-09 445.267
2013-01-01 854.946
2013-12-18 4.750.813
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PARTEIV
RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Todos os relatérios da REFER encontram-se disponiveis em www.refer.pt

Rede Ferroviaria Nacional — REFER, EPE
Estacdo de Santa Apoldnia

1100-105 Lisboa

www.refer.pt

Capital Social: 451 200 000 euros

NIF: 503 933 813
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Introducao

O presente relatério visa cumprir as obrigacdes de divulgagdo anual de um relatério
detalhado sobre a estrutura e préticas de governo societério, nos termos do artigo
245.°-A do Cddigo dos Valores Mobilidrios aplicivel aos emitentes de valores
mobiliarios admitidos a negociacdo em mercado regulamentado.

REFER



Relatério e Contas 2013
IV Relatorio de Sustentabilidade
Iv.7

1. ENQUADRAMENTO GLOBAL DO RELATORIO

1.1. ENQUADRAMENTO E AMBITO DO RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE

O presente documento constitui o Relatério de Sustentabilidade (RS) da REFER,
reportando os aspetos relevantes neste dominio para o ano de 2013.

O Relatério de Sustentabilidade é parte integrante do Relatério de Gestéao para o ano
mencionado, pretendendo-se dar visibilidade a praticas particulares de gestdo dentro
do conceito de sustentabilidade.

Espera-se que este relatério fornegca informagdo relevante para as partes
interessadas internas e externas a empresa, pelo que se fez um esfor¢co em sintetizar
a informacdao e complementar conteddos que nalguns casos surgem melhor
detalhados no Relatério de Gestéao.

1.2. REQUISITOS E METODOLOGIA DE ELABORAGCAO DO RELATORIO
DE SUSTENTABILIDADE

RS UMA PRATICA CONTINUA COM OITO ANOS

A elaboracdo do RS da REFER decorre de uma prética continuada desde o ano de
2005, altura em que, pelo Despacho n.? 26 811/2004, de 24 de dezembro, se
determinou que as empresas da tutela dos transportes deveriam passar a incluir o
relatério de sustentabilidade no contexto dos respetivos relatérios de gestéo.

A OPORTUNIDADE PARA REVELAR ASPETOS RELEVANTES DA GESTAO

Esta determinagdo é entendida como uma oportunidade para a empresa, pois
permite-lhe revelar uma parte da sua gestao, que muitas vezes nao evidente e que é
geradora de uma mais-valia importante para a sociedade em geral.

Isto é tdo mais importante numa empresa como a REFER, em que o servigco publico é
parte intrinseca da sua misséao.

INSPIRADA NA METODOLOGIA GRI

Desde esse momento a REFER tem procurado desenvolver os seus RS,
considerando as orientagbes do Global Reporting Initiative (GRI).

Contudo, aplica a metodologia de uma forma adaptada a sua realidade,
designadamente a sua cultura de gestao e contexto.
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Um dos aspetos que importa realcar é que a identificacdo dos temas relevantes para
o0 relatério assenta numa reflexdo interna das equipas que mais diretamente
contribuem para 0 mesmo.

A FORMA COMO SE ENCONTRA ESTRUTURADA A INFORMAGCAO

O RS 2013 esta estruturado de forma a ir de encontro a metodologia essencial do
GRI pelo que:

a) no segundo capitulo, além de se identificar o objeto e o ambito do relatério
apresenta-se uma sintese da informagdo relevante sobre o contexto de
gestdo da REFER, sendo de referir que é dado algum desenvolvimento ao
mesmo por causa da mudancga de estratégia da empresa e as consequéncias
para o seu modelo de gestado e organizagao;

b) no terceiro capitulo apresenta-se informagdo que retrata os principais
dominios relevantes no quadro da sustentabilidade, revelando um ponto de
situagao sintético e uma perspetiva das principais estratégias para 2014;

c) no quarto e ultimo capitulo, sdo apresentados os indicadores de desempenho
disponiveis, sempre que permitam revelar uma tendéncia.

Em complemento ao referido na alinea c¢) ao longo do texto sdo apresentados outros
dados numéricos relevantes que sdo realgados. Quando tais dados ndo possuam
informacdo que permita constituir uma série temporal, sdo apenas apontados no 3.2
capitulo.

E importante referir que a revisdo do modelo de gestdo e controlo introduzido em
2013 vai permitir configurar um novo quadro de indicadores, que sera retratado em
futuras edicoes do RS.

EM 2013 COLOCA-SE O FOCO NA NOVA ESTRATEGIA DE GESTAO E NOS ASPETOS
SOCIAIS INTERNOS E EXTERNOS

O presente relatério surge no seguimento dos realizados nos anos transatos,
contudo, com a preocupagao de:

a) evidenciar e enquadrar os principios essenciais que presidiram as alteragées
introduzidas em 2013, ao nivel da estratégia e modelo de organizacdo e
governacao do grupo REFER,;

b) dar uma maior visibilidade a dimensao social interna e externa.

O AMBITO DO RS INCIDE SOBRE A EMPRESA SEDE DO GRUPO

Cada uma das empresas do grupo REFER deve produzir o seu relatério de gestao de
forma individualizada, pelo que o presente RS diz respeito a empresa sede do Grupo
e reporta ao ano civil de 2013.
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2. BREVE APRESENTACAO DA REFER E DO NEGOCIO
FERROVIARIO

2.1. AEMPRESA

A EMPRESA QUE GERE A INFRAESTRUTURA FERROVIARIA E OS BENS DO DOMINIO
FERROVIARIO

A Rede Ferroviaria Nacional — REFER, EPE (adiante designada por REFER) é a
empresa publica criada em 1997 (por via do DL n.? 104/97, de 29 de Abril) para
assegurar a gestao da rede ferroviaria assim como dos bens que integram o Dominio
Publico Ferroviario (DPF) designadamente, toda a componente da infraestrutura
ferroviaria, o patriménio edificado e os terrenos associados.

Fazem parte das atividades da REFER operar e manter a infraestrutura, assim como,
a concretizagao dos investimentos, por delegagéo do Estado Portugués.

Com efeito a REFER tem como Unico acionista o Estado Portugués, tendo como
tutelas diretas o ministério que detém a pasta dos transportes e obras publicas e,
complementarmente, o ministério com a tutela da pasta das finangas.

Até 1997 competia a empresa Caminhos de Ferro de Portugal (CP) a gestédo
integrada das infraestruturas ferrovidrias mencionadas assim como a operagao do
material circulante.

Com a alteragcdo de modelo preconizado nessa altura, a operagcdo dos comboios foi
segregada da componente de gestdo da infraestrutura, ficando a REFER com a
responsabilidade por esta ultima, destacando-se na sua missdo o comando da
circulagao e a gestao da capacidade da rede.

Esta alteragdo de modelo resultou das novas diretrizes europeias, que no essencial
visavam estabelecer a base para o surgimento de um mercado europeu concorrencial
e interoperavel na operacao ferroviaria.

AS OPERACOES NA REDE FERROVIARIA NACIONAL

O Comando da Circulagao e a Gestao da Capacidade da rede constituem-se como os
servigcos essenciais no quadro do gestor da infraestrutura ferroviaria.

A disponibilidade da rede é divulgada anualmente num documento designado por
Diretério da Rede onde se detalham as especificagbes essenciais, pressupostos e
condicionantes da infraestrutura que a REFER pode dispor. Este documento é
divulgado aos interessados (fundamentalmente os operadores) com uma
antecedéncia de um ano relativamente ao ano horizonte do diretorio.
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E com base neste documento que os operadores formulam os servicos que
requerem, num processo que é articulado com a REFER.

SINTESE DOS PRINCIPAIS INDICADORES DE SERVIGO

A Rede Ferroviaria é hoje composta por cerca de 2544 km de linhas em exploragdo de
um total de 3619 km (incluindo linhas exploradas, ndo exploradas e concessionadas).

E uma rede predominantemente em via larga (bitola ibérica) sendo apenas 112 km em
via estreita (bitola-métrica). A extensio eletrificada é de 1630 km incidindo apenas os
trechos em via larga.

O principal indicador de nivel de servigo € dado em km percorridos em comboio
(abreviadamente Comboio.km, ou, CK).

Deste modo, em 2013 a REFER proporcionou a circulagao de 39,5 milhdes de CK.

A MANUTENGAO DA REDE FERROVIARIA NACIONAL

A concretizacao das operagbes estd muito dependente da manutengéo dos ativos da
infraestrutura.

Para esse efeito sdo realizadas, de forma constante, agdes de manutencdo nas
especialidades de via, catendria, sinalizacdo, telecomunicagoes, baixa tensao,
construgdo civil, apenas para identificar as mais expressivas em termos de volume de
trabalho.

Trata-se de um trabalho perene e essencial para o ciclo de vida dos ativos,
desenvolvendo-se em trés niveis, a saber:

— Manutencdo Preventiva Sistematica (MPS) - atividade de inspecdo e
execucao baseada em roteiros de acdes pré-definidas, calendarizadas num
plano anual e adaptadas a especificidade de cada equipamento;

— Manutencdo Preventiva Condicionada (MPC) - atividade de execugao
programada no tempo, de modo a garantir a reposicdo da funcionalidade e
aptidao dos equipamentos, apd6s a dete¢cdo de anomalias no decurso de
acoes de MPS;

— Manutencdo Corretiva (MC) - atividade de execucdo desencadeada em
funcdo de necessidade imediata de reparagdo de falha. Pelas suas
caracteristicas esta intervencao nao é sujeita a planeamento.

O INVESTIMENTO NO DESENVOLVIMENTO DA REDE

O investimento na REFER, tal como noutras empresas, € uma atividade primordial
para:

a) substituir ativos que chegaram ao fim da sua vida util ou
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b) incrementar o desempenho do sistema, melhorando a especificagédo técnica
das linhas existentes ou criando novas ligagoes.

Faz parte da missdao da REFER propor os investimentos que se enquadrem nas
politicas e estratégias de investimento publico definidas pela sua tutela, bem como,
desenvolver e executar os investimentos previamente aprovados.

2.2. O GRUPO REFER

O GRUPO REFER E UM ESPELHO DAS SUAS DIFERENTES AREAS DE COMPETENCIA E
DO SEU MERCADO

O trabalho que é desenvolvido de forma perene na empresa vai mais além das
atividades que permitem o cumprimento do seu objeto essencial.

A necessidade de desenvolvimento de competéncias particulares e adaptadas ao seu
negécio significa que a REFER detém na sua matriz as diferentes especialidades
técnicas necessarias a operacgao da infraestrutura.

Por isso na empresa destaca-se uma forte componente de engenharia ferroviaria
(reunindo valéncias singulares neste dominio) de telecomunicacdes e de gestao de
patrimonio.

Assim, na empresa mae agregam-se atualmente as funcgdes essenciais a operagao,
designadamente, a gestdo da capacidade, o comando da circulagdo e a manutencgao.
Relnem-se ainda os servigcos partilhados suporte da atividade de gestdo das
empresas do grupo.

Todavia, o grupo REFER completa-se com trés empresas que pela sua
especificidade se inserem em nichos de mercado complementares a empresa sede.

Sendo instrumentais para a satisfacdo das necessidades ferroviarias, o propdsito da
sua criagdo visa também o aproveitamento e rentabilizacdo de ativos ndo totalmente
utilizados pela atividade ferroviaria. Essas empresas sao:

a) A REFER Engineering SA — em fevereiro de 2013, foi alterada a denominacao
da Ferbritas para REFER Engineering tendo como objeto a prestacao de servigos
de consultoria e realizacao de estudos e projetos de engenharia.

Exerce atividades nas dareas de transportes, logistica e outras, cobrindo a
concecao, desenvolvimento, gestdo, manutencdo e exploragdo das respetivas
infraestruturas; a prestacdo de servigos de consultoria e de assisténcia técnica; o
exercicio das atividades de cartografia, topografia, cadastro e expropriacoes; a
prestacdo de servicos de gestdo integrada de empreendimentos e de
fiscalizagao; a prestagéo de servicos na area da gestdo da qualidade, ambiente e
segurancga.
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A REFER Patriménio SA - Administracdo e Gestao Imobiliaria SA — tem como
missdo a gestao do patriménio imobilidrio a cargo da REFER, assegurando a sua
eficiente utilizacdo, valorizagcdo e rentabilizagdo, em consonancia com os
objetivos de gestao da infraestrutura ferroviaria.

Realiza atividades no dominio da valorizag¢éo, rentabilizagcao e requalificagdo do
patrimonio imobilidrio ndo afeto a exploragéo ferroviaria, na criacdo e atualizagao
do cadastro do Dominio Publico Ferroviario (DPF), assim como, na gestéo,
manutengdo e administracdo corrente das estagcbes, dos empreendimentos
imobiliarios e do restante patriménio ndo afeto a exploragéao.

Estes servicos tém um forte impacto no utente, quer ele seja o passageiro
ferroviario, um concessionario ou o utilizador do patriménio desativado e
requalificado, por exemplo, uma ecopista.

REFER TELECOM - Servicos de Telecomunicacoes, SA — tem como objeto o
estabelecimento, gestdo e exploragcdo de infraestruturas, sistemas de
telecomunicacgdes e sistemas de informacéo ao servi¢co do Grupo REFER.

A sua missdo consiste em assegurar a gestdo eficaz da infraestrutura de
telecomunicag¢des concessionada pela REFER garantindo-lhe a exceléncia na
prestacdo de um conjunto alargado de servigos e a vanguarda do que mais
moderno se faz na area das TIC (Tecnologias de Informacdo e Comunicagdes)
bem como a obtengéo de mais-valias junto do mercado em geral.

Como se referiu, para além da prestacdo de servicos de Telecomunicagbes
Ferroviarias, a REFER Telecom presta também o apoio ao Grupo no que diz
respeito a gestdo e desenvolvimento dos sistemas de informagao que suportam a
sua atividade.

Paralelamente a atividade direcionada para o Grupo REFER, a REFER Telecom
tem assegurado também o fornecimento de infraestrutura de fibra otica e
instalagdes de suporte aos operadores de telecomunicacoes.

A REFER Telecom estd licenciada pela Autoridade Nacional de
Telecomunicagdes (ANACOM) como Prestador de Servigo Fixo Telefénico como
Operador de Redes Publicas no Territério Nacional e registada enquanto
Prestador de Servicos de Transmissdo de Dados e Servigos Internet. Em 2009 a
REFER Telecom passou também a ser Operador de servigos de voz através da
Internet (VolP) de uso némada e Operador autorizado a operar o Sistema GSM-R
nas faixas de frequéncias de 876 — 880 MHz e 921 — 925 MHz.
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REFER Telecom
Servigo de Telecomunicagbes, SA.
acionistas | REFER 100,00%

REFER Patriménio
Acministraco o Gestio imobikina, S.A
acionistas | REFER 99,997%

REFER Enginearing 0,003%

REFER Engineering
REFER Engincaring, S.A

acionistas | REFER 64,43%
REFER Patriménlo 1.57%

RAVE | Em liquidagho
Aede Ferrovidria de Alta Velocidade, S.A
acionistas | Estado 60,00%

REFER 40,00%

GiL
Gare Intermodal ce Lisboa, 5.A
aclonistas | Parque EXPO 46,00%
‘HEFEH 33,96%
tano Lisboa 17,02%

2.3. OS PRINCIPAIS AGENTES NO FERROVIARIO NACIONAL

O modelo ferroviario Portugués assenta essencialmente em trés grupos de entidades,
designadamente, as entidades tutelares sectoriais, o gestor de infraestrutura

ferroviaria e os operadores.

Acresce naturalmente o papel do estado que além de ser o acionista da empresa
determina um conjunto de politicas relevantes, com impacto relevante a diferentes

niveis como sejam a gestao de pessoas e os investimentos.

A ENTIDADE REGULADORA

O Instituto de Mobilidade e dos Transportes, IP (IMT) é a entidade tutelar com a
competéncia na regulacédo do setor ferroviario.

Por sua vez, o Gabinete de Investigagdo de Seguranga e de Acidentes Ferroviarios
(GISAF) é a entidade que tem por missao a investigacdo de acidentes ferroviarios,

sendo independente do regulador, operadores e gestor de infraestrutura.
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OS OPERADORES FERROVIARIOS - PRINCIPAIS CLIENTES DAS OPERACOES DA
REFER

Como se referiu a REFER é a entidade que tem por missdo essencial a gestado da
Rede Ferrovidria Nacional e os operadores sdo os seus clientes diretos no que diz
respeito & componente estritamente ferroviéria.

No que diz respeito aos operadores, estes dividem-se segundo o seu nicho particular
de mercado, ou seja, o transporte de passageiros e o transporte de mercadorias.

Presentemente, ha duas empresas a assegurar o transporte de passageiros na rede
nacional que sdao a Comboios de Portugal EPE e a Fertagus SA. No setor das
mercadorias destaca-se a empresa CP Carga (do grupo CP), a Takargo e a Comsa
sendo estas duas ultimas, empresas do setor privado.

Figura 2 — Representacao dos principais agentes no mercado ferroviario nacional

O REGULADOR

T Urfe— |
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GESTAO DA INFRAESTRUTURA | <—> OPERADORES FERROVIARIOS | <—> CLIENTES/MERCADO

Passageiros Mercadorias

cp takargo,,

CPCARGA:A
=N

fertagus

REFER

A representacdo anterior € uma simplificacdo, no sentido em que reflete a
componente de servicos essenciais ferroviarios que constitui 0 cerne da missao da
REFER.

A CP - Comboios de Portugal é o operador que mais impacto tem na atividade da
REFER, constituindo cerca de 80% no total de CK utilizados na infraestrutura.

Na realidade o mercado do Grupo REFER é mais vasto como se viu, posicionando-se
as empresas do grupo em nichos especificos nos mercados de engenharia, das
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telecomunicac¢des e da gestdo patrimonial (incluindo a componente de gestdo das
estacoes e respetivos comerciais).

Nesse sentido, os clientes diretos daquelas empresas sdo mais diversos (empresas
de engenharia, entidades promotoras de obras publicas nacionais e internacionais,
operadores de telecomunicacdes, empresas que exploram &reas comerciais) sendo
que, é importante realcar que os clientes finais dos operadores de transporte de
passageiros e dos espagos comerciais nas estagdes, sdo também os clientes mais
relevantes da REFER Patrimonio que tutela a gestdo das Estagbes integrantes no
Dominio Ferroviario.

OS FORNECEDORES

Importa também destacar o conjunto das principais empresas que sao parceiras da
REFER na prossecugéo da sua missao.

Presentemente, o maior volume de trabalho que a REFER contrata no mercado para
garantir as suas operagdes resulta da necessidade de manter a infraestrutura
ferroviaria.

Esta progressiva contratagcdo externa dos trabalhos de manutencdo constituiu, ha
muito, uma das grandes alteracdes de paradigma na gestdo do caminho-de-ferro em
Portugal.

Assim, sdo parte importante neste desiderato as empresas que asseguram a manutengéo
dos sistemas de sinalizagdo, telecomunicacdes, via e catenaria. Acrescem as
empresas que asseguram as operagoes de manutencao de sistemas de baixa tenséo,
construgao civil (cuja acado incide essencialmente no parque de edificios ao servigo
das operagbes) subestacoes, deservagem da via, aparelhos de mudanga de via,
ascensores e tapetes rolantes para destacar as mais relevantes.

Pese embora nos ultimos anos a REFER tenha diminuido o seu volume de
investimento, é preciso reconhecer o papel das principais empresas de obras publicas.
Trata-se de um mercado em reestruturagdo em Portugal por forga da quebra de
investimento. Esta realidade trouxe em si mesmo maior complexidade na gestéo das
empreitadas na empresa, por forca de alguns casos de insolvéncia a que ainda se
assistiu em 2013.

Por fim, hd que destacar as empresas fornecedoras de bens e equipamentos algumas das
quais a produzir bens de utilizagdo muito exclusiva ao caminho-de-ferro, como sejam
travessas (de betdo ou de madeira) carril e balastro para designar os materiais que
representam o maior volume de fornecimentos a empresa.

Um dos objetivos tragados pela REFER no contexto da sua estratégia de
internacionalizagao, tem também em conta a possibilidade de estabelecer parcerias
com os seus fornecedores, facilitando a internacionalizacdo dos seus negocios ou
contribuir para a sua consolidagéo além-fronteiras. Pretende-se fomentar uma relagéo

REFER



Relatério e Contas 2013
IV Relatorio de Sustentabilidade
IV. 16

simbidtica que contribua para melhorar as condicées de sustentabilidades dos
diferentes negdcios, alargando o horizonte de mercado.

2.4. SINTESE DO CONTEXTO, A NOVA ESTRATEGIA DE GESTAO E
MODELO DE ORGANIZACAO

2.4.1. O Contexto Externo e Principais Orientacoes Tutelares

O PROGRAMA DE ASSISTENCIA

O ano de 2013 decorre no quadro do programa de assisténcia financeira concedido
ao Estado Portugués, com as consequéncias que dai advieram para o pais por forca
do ajustamento que foi necessario efetuar ao nivel das suas finangas.

Tal ajustamento implicou um esforgo significativo de reducao de despesa do Estado
Portugués, com naturais consequéncias nas empresas que consolidam as suas
contas com o Orgamento de Estado como é o caso da REFER.

Em 2013 assiste-se a uma inversdo, no sentido da melhoria, dos indicadores da
atividade econdmica, sem que tal tenha tido um efeito imediato na vida da empresa,
algo que deve acontecer na medida do ajustamento do Estado.

Sem prejuizo disso, permanece a necessidade de manter o esfor¢o de ajustamento
para além do periodo do programa de assisténcia financeira que se espera concluir
em meados de 2014.

O Plano 2014-2016 da REFER é o espelho desta preocupagédo, elegendo a
sustentabilidade como ponto focal da sua acéo.

A REFER EM LINHA COM O PAIS

Na sua qualidade de empresa publica a REFER tem a sua gestdo alinhada com as
politicas nacionais nas suas mais diferentes dimensdes.

A disciplina da sua atividade estd também balizada pelas diretrizes enunciadas no
orcamento do pais, com as inerentes repercussdes ao nivel da gestdo das pessoas,
do investimento e da manutencao.

Assim, as decisdes que incidem sobre o Orcamento de Estado tém um efeito direto
na gestdo da empresa ao longo do ano.

Como é sabido ao longo do ano de 2013 foram revistas algumas normas face ao
previsto no orcamento inicial, com consequéncias, predominantemente, no que
concerne rubrica salarial e nos resultados operacionais da empresa, que foram
afetados em fungéo desta alteracdo de pressuposto.
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A necessidade de conter ou reduzir custos tem sido um aspeto muito presente na
atividade da empresa, pese embora haja que estabelecer um equilibrio que garanta a
operacionalidade necessaria, salvaguardando a operagdo em seguranca da
infraestrutura ferroviaria.

Como o reconhece o Plano Estratégico dos Transportes, ha ainda que encontrar
formas para efetuar investimentos que sao, eles proprios, parte importante para
garantir a sustentabilidade de tal operagao.

O PLANO ESTRATEGICO DOS TRANSPORTES 2011-2015

O Plano Estratégico dos Transportes — Mobilidade Sustentavel — 2011-2015
(adiante designado por PET) aprovado pela Resolugcdo de Conselho de Ministros
45/2011, de 10 de Novembro, prossegue sendo o quadro de referéncia estruturante
para as opgoes de gestdo da Rede Ferroviaria Nacional.

E no quadro do PET que se tem ancorado a concegdo e planeamento dos
investimentos previsiveis para a Rede Ferroviaria Nacional, observando os principios
enunciados no documento, que naturalmente refletem o contexto do pais, em
particular o facto de 0 mesmo estar sob um programa de assisténcia financeira.

Nestes termos importa destacar os critérios essenciais que enquadram 0s novos
investimentos na RFN que devem:

a) Destinar-se a assegurar a imperiosa necessidade de seguranga de pessoas e
bens;

b) Contribuir para aumentar a competitividade da economia e das exportacoes
nacionais, enquadrando-se nas prioridades de atuagao enunciadas no PET;

c) Apresentar um retorno financeiro positivo para a empresa ou para o pais;

d) Constituir agdes de renovacdo, essenciais a manutencado da atividade da
empresa.

Estes principios, a par de outras orientagdes relevantes do PET, designadamente, os
que remetem particularmente para a necessidade de conter gastos operacionais,
moldam o quadro de gestao da REFER.

RECOMENDAGOES PARA O INVESTIMENTO EM INFRAESTRUTURAS DE ELEVADO
VALOR ACRESCENTADO

Importa real¢ar que pelo Despacho n.? 11215-A/2013 de 29 de agosto de 2013 da
Secretaria de Estado das Infraestruturas, Transportes e Comunicagbes foi criado o
Grupo de Trabalho com a missdo de produzir as recomendagdes ao Governo
relativamente ao investimento em Infraestruturas de Elevado Valor Acrescentado (GTIEVA).

Este Grupo de Trabalho integra representantes de entidades com interesses em
matéria dos transportes, tais como a Associacao Nacional de Municipios, associagcdes
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de operadores logisticos, associacoes empresariais, entidades reguladoras e
gestores de infraestruturas viarias.

A constituicdo do GTIEVA tem por propésito fomentar a concertagdo de uma
estratégia, que seja reconhecida de forma transversal aos principais agentes do setor
dos transportes terrestres e portuarios, com o objetivo de produzir um alinhamento
dos investimentos, identificando os que possam ser potenciadores da economia.

Um dos aspetos a destacar é que o GTIEVA ficou incumbido de produzir
recomendacdes para a resolugdo dos constrangimentos da rede rodovidria e
ferroviéria nacional.

Daqui se percebe que as recomendagbes que o GTIEVA produzir terdo,
potencialmente, um efeito disciplinador dos futuros investimentos da empresa.

2.4.2. A Nova Estratégia de Gestao — Plano 2014-2016 para o Grupo REFER

A SUSTENTABILIDADE E O PONTO CENTRAL DO PLANO 2014-2016 DO GRUPO REFER

A REFER prosseguiu, por ineréncia, o seu proprio processo de ajustamento, do qual
resulta uma das orientagdes essenciais para a sua gestao, isto é, a necessidade de
encontrar a sustentabilidade nas suas operagdes, eliminando os défices crénicos e
que contribuiram, em parte, para o endividamento conhecido.

Este esforgo é conseguido na dupla vertente da (premente) reducao de custos, mas
também na vontade de encontrar novas fontes de receita.

A REFER langou-se no desafio de procurar alterar a cultura da empresa de modo a
desenvolver uma atitude mais empreendedora, procurando novos mercados,
estabelecendo parcerias para rentabilizar as suas competéncias, desenvolvendo
novos produtos e rentabilizando os que foram por si implementados com sucesso.

Esta alteragdo de paradigma é acompanhada ao nivel da gestdo da marca (conforme
se detalha adiante) tendo-se procedido a uniformizagédo da designagao das empresas
Grupo, que passam a partilhar uma identidade e imagem comum.

Cria-se um propésito comum entre as empresas do grupo visando atingir a
sustentabilidade, que constitui o foco central do Plano de 2014-2016 da REFER, onde se
estabelecem os principais objetivos estratégicos e metas para todo o Grupo.

A MISSAO E VISAO DA REFER SAO REVISTAS — SUSTENTABILIDADE, COESAO E
INTERNACIONALIZACAO

Sentiu-se a necessidade de fazer acompanhar esta nova dinamica com a
reformulacdo da redagdo da sua missdo, tornando ainda evidente preocupacoes
inerentes a estratégia que tem presidido ao seu desenvolvimento ao longo do tempo,
como sejam a coesao social e territorial.
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Quadro 1 — Redacao da Missao da REFER

Missao

Formulacao Atual Redacao Anterior

Proporcionar ao mercado uma rede
ferroviaria segura e eficiente, orientada por
critérios de sustentabilidade e para a
coesao social e territorial do pais,
otimizando a utilizacao dos ativos
materiais, tecnolégicos e humanos a sua
disposigao.

De igual modo foi efetuada uma revisdo da visédo, por forma a traduzir a principal
opcao estratégica da empresa e a preocupacado de considerar um horizonte mais
alargado de mercado quer em termos de produtos quer em termos geograficos.

Quadro 2 — Redacao da Visao da REFER

Visao

Formulacao Atual Redacao Anterior

O Grupo REFER sera uma referéncia
internacional na gestao eficaz e sustentavel

da infraestrutura ferroviaria e na prestagao
de servigos associados.

O processo de fusdo das empresas do Grupo de modo a explorar o seu potencial
conjunto e conferir maior identidade de imagem, é o ponto de partida de um caminho
do qual se espera que, a médio prazo, possa resultar num corpo coeso e, no
horizonte de 2020, o reconhecimento do alinhamento com a sua visdo enunciada.

O FOCO ESTRATEGICO DA GESTAO

Os objetivos do Grupo orientam-se em torno de quatro pilares cada qual com
objetivos estratégicos associados, organizados em torno do foco essencial da
sustentabilidade.
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Fig. 2 Foco estratégico e objetivos do Grupo
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Cada um dos 10 objetivos estratégicos foi desenvolvido no Plano 2014-2016 com a
redacao das metas especificas que se pretendem alcancgar no horizonte do plano.

Importa referir que este exercicio ficou concluido de forma a ser um contributo
estruturante para o Plano de Atividades da empresa para o ano de 2014 e ja com o
novo modelo de organizacao estabelecido.
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O POSICIONAMENTO E UM NOVO OLHAR PARA O MERCADO

Toda a atividade do Grupo sera focada no mercado e orientada para os clientes, com
um empenho permanente na preservacgao, reforco e ampliagdo do negocio.

A estratégia passara pelo tratamento diferenciado dos negécios core e ndo core e dos
mercados nacional e internacional.

A atividade ndo core, seja no plano nacional ou internacional, devera permitir
rentabilizar a capacidade excedente sem comprometer a missao principal e a
realizagdo dos investimentos programados para a rede ferroviaria.

2.4.3.

O Modelo de Organizacao

O NOVO MODELO DE ORGANIZAGAO

O novo modelo de Organizagao implementado em Abril de 2013 teve como proposito:

Uma organiza¢do mais simples e mais horizontal;
Novos perfis de lideranga;
Novo modelo de controlo de gestao;

Concentragéo organica da gestdo da infraestrutura ferroviaria, do negécio, e
das areas de suporte;

Gestao por processos e com integragao de sistemas.

Ao nivel da concentragdo organica, as opgdes organizativas adotadas foram:

a centralizacdo, na empresa sede, dos processos de desenvolvimento — da
organizagédo, do negécio, da infraestrutura/RFN — para permitir explorar
sinergias, complementaridades e garantir intervengbdes convergentes para os
mesmos objetivos estratégicos;

a partilha de servigcos de suporte, para permitir reduzir redundancias, obter
economias de escala, elevar capacidades e libertar as empresas participadas
de atividades que as desfocalizam do seu core.
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Figura 4 — Organograma da REFER
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Este modelo organico “Gnico” facilita a adogdo de uma gestdo por processos a
disciplinar num novo Sistema de Gestdo Integrado (SGI) comum para o Grupo,
seguindo praticas e referenciais universalmente reconhecidos.

Permitira estabelecer objetivos e gerir atividades e recursos, atuando diretamente
sobre os outputs das empresas que a gestao “departamentalizada” ndo garante.

2.4.4. O Sistema de Gestao Integrado

Concomitantemente com a reformulacdo da estratégia, surge a necessidade de
evidenciar e disciplinar a abordagem num SGI assente numa gestao por processos.

Assim, foi redesenhado o Mapa de Processos considerando 0 necessario
alinhamento entre este, a estratégia e na medida do possivel, com o modelo de

organizagéo concebido.
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Figura 5 — Mapa de Processos da REFER
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No ambito do SGlI, foram identificados os principais processos do Grupo (macro
processos) e definidos os respetivos parametros: indicadores de desempenho, riscos,
atividades, entradas, saidas, responsabilidades.

Na nova organizacdo, foi contemplada uma Direcdo com a responsabilidade de
implementar, gerir e promover a melhoria continua do SGIl. Nomearam-se gestores de
processos, acompanhados por delegados (facilitadores da articulagéo corporativa da
estratégia ao nivel do SGI) para cada macroprocesso.

O controlo do desempenho dos processos sera feito trimestralmente, tendo a primeira
Reunido de Controlo de Processos (RCP) decorrido em dezembro de 2013.

Sao parte integrante do SGI — agora em fase de revisdo - normativos internos,
instrugcbes técnicas e ordens de trabalho que identificam procedimentos,
responsabilidades e mecanismos de controlo interno adotados, encontrando-se
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disponiveis para consulta no portal interno da empresa. A revisdo desta regulagao
interna sera feita de forma sistematica no &mbito do controlo dos processos.

O mesmo se pode referir quanto ao sistema integrado de informagéo (ERP) — SAP e
aplicagbes informaticas de apoio a atividade que abrangem as areas de recursos
humanos, financeira, aprovisionamento, manutencao, vendas e contratagdo publica,

com mecanismos de seguranga ao nivel de acessos e de processos decisorios.

Como se referiu 0 novo SGI é suportado por conjunto de agentes dedicados a apoiar
0s gestores e garantir a operacionalizagao do sistema de gestdo — delegados do SGl
e controllers - facilitando o alcance dos seus propositos.

2.4.5. Valores Partilhados e Etica empresarial

VALORES PARTILHADOS

Por forga da substancial alteragdo da estratégia de gestao foi necessario adequar os
valores essenciais do grupo encontrando-se uma formulag¢do sucinta e objetiva.

Quadro 3 — Valores do Grupo REFER

Respeito Pelos clientes, os colaboradores e toda a comunidade influenciada
pela atividade ferroviaria, procurando fazer sempre melhor com os
meios e recursos disponiveis, para oferecer continuamente um
servigo que satisfaga as necessidades de quem o utiliza, respeitando
a sociedade e o meio ambiente.

Exceléncia e Investir, continuamente, na exceléncia para assegurar um

inovacao desempenho eficaz com elevados niveis de profissionalismo e
competéncia e na inovagéo das praticas e dos servigos procurando
metodologias inovadoras que potenciem a produtividade para
responder aos desafios diarios.

Responsabilidade  Garantir rigor na governagdo dos meios e do patriménio ferroviario
assente em elevados padroes de ética e integridade visando a
transparéncia, a prestagao de contas aos contribuintes e a
sustentabilidade econdmica.

Seguranca Nas decisdes do dia-a-dia, os critérios de seguranga tém prioridade e
sobrepdem se sobre outros critérios de gestao.

ETICA
O Cédigo de ética constitui um espelho dos valores partilhados por uma organizacéao.

A REFER foi pioneira na elaboragdo e implementacdo de um Cédigo de Etica e de
Conduta que configurasse um referencial vélido sobre os principios que orientam e
constituem a sua base de atuacao.
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O Codigo prevé a existéncia de uma Comissdo de Etica cuja missdo é o
acompanhamento, implementacéo e divulgagao do Codigo.

A Comissado de Etica é composta por cinco pessoas e exerce as suas fungdes com
isencado, autonomia, independéncia e sem vinculo hierarquico.

Isto permite uma permanente monitorizacao das atividades da Empresa, procurando
que estas sejam sempre adaptadas a luz do consagrado no Cdodigo de Etica e de
Conduta.

O cédigo de Etica e de Conduta podera ser consultado em www.refer.pt.

Qualquer pessoa ou entidade pode dirigir-se @ Comissdo de Etica através do
endereco eletrénico 1comissao.etica@refer.pt

IGUALDADE DE GENERO

A REFER adotou em 2009 um Plano para a lgualdade decorrente da Resolu¢do do
Conselho de Ministros n.® 49/2007 relativa aos Principios do Bom Governo das
Empresas do Setor Empresarial do Estado.

Em 2012 a publicagdo da Resolugédo do Conselho de Ministros n.2 19/2012, tornou
obrigatoria para as entidades do setor empresarial do Estado a adogéo de planos de
igualdade, sendo que determinou igualmente a elaboragdo de diagnésticos da
situagao nas empresas.

Nesta conformidade, procedeu-se a avaliagdo do plano, através de um levantamento
nas direcdes da REFER, e verificou-se a necessidade de atualizar o documento
existente.

Em janeiro de 2013 foi aprovado pelo Conselho de Administragdo um novo Plano
para a Igualdade na REFER, que tem como objetivos gerais:

— Reconhecer explicitamente que a igualdade de oportunidades entre homens
e mulheres é um direito basico, pelo que se devem implementar politicas
transversais e positivas que permitam que esse direito seja uma realidade.

— Promover uma mudancga na cultura da empresa que integre a igualdade nos
seus atos de gestéo.

— Reduzir os desequilibrios detetados e prevenir possiveis desequilibrios no
futuro.

Constata-se, ainda, que a REFER possui praticas estabelecidas que promovem uma
politica de igualdade e n&do discriminagdo com base no género, bem como medidas
especificas que permitem contribuem para a conciliagdo entre trabalho, familia e vida
pessoal.
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PREVENGAO DE CONFLITOS DE INTERESSES

A observancia do regime de incompatibilidades e impedimentos dos gestores
publicos, assim como a comunicacdo de todas as participagbes e interesses
patrimoniais que o gestor detenha na empresa em que exerce fungbes, é assegurada
através da entrega de Declaracdo de Incompatibilidade a Procuradoria-geral da
Republica.

Assim, os elementos do Conselho de Administragdo entregaram as declaragoes
previstas no n® 8 e 9 do Art.% 22° do Estatuto do Gestor Publico e na Lei n® 4/83.

As despesas realizadas por cada elemento do Conselho de Administracdo sao
aprovadas pelos restantes elementos do Conselho.

A este proposito é possivel encontrar informacdo mais detalhada no Relatério de
Governo da Sociedade, parte integrante do Relatério de Gestéo tal como o RS.

2.5. INOVACAO E FORMACAO

Para além da implementagéo efetiva do novo modelo de gestdo, a sustentabilidade
do Grupo vai resultar de uma combinagao entre a sustentabilidade organizacional e o
conhecimento/“saber”, garantindo a sua passagem e aperfeicoamento interno,
colocando-o ao seu servico e do mercado ferroviario. A criacdo da Academia REFER
decorre desta convicgao.

Sera responsavel pela estruturacdo de uma acao articulada ao nivel da inovagéo,
criando foco e sinergias nesta &area tao relevante para alcangar eficiéncia na gestéao
do sistema ferroviario. Constituira a sede prépria para alavancar os projetos internos,
com potencial para a criacdo de novos servigos ou produtos que possam ser postos
ao servigco do mercado natural da REFER e empresas do grupo.

IrA ainda assegurar a formagdo necesséria as pessoas na prossecucao das
atividades da REFER. Para além disso, ira enriquecer a oferta formativa em dominios
do conhecimento considerados chave do ponto de vista da sustentabilidade,
designadamente na engenharia ferroviaria e tecnologias, lideranga e gestéo.

As atividades de formacao e investigacdo serdo asseguradas num quadro orcamental
autossustentavel. Tal serd conseguido pela progressiva internalizagdo de servigos de
formacao atualmente contratados no exterior. Ja as atividades de investigagdo seréao
enquadradas nos atuais sistemas de financiamento e programas competitivos de
incentivos a investigacdo, nacionais e europeus.

Complementarmente a Academia REFER ir4 posicionar-se como um fornecedor de
exceléncia no dominio da prestacéo de servigcos de formacao e consultoria de gestao
de recursos humanos, nos mercados nacional e internacional, através de uma aposta
na comercializagao externa destes produtos e servigos, conforme diagrama seguinte.
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Figura 6 — Estratégia para a Inovacao e Formagao na REFER
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2.6. DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

Tendo como propdsito contribuir para a sustentabilidade das empresas do Grupo, a
politica de desenvolvimento organizacional foi reorientada para as seguintes
prioridades:

— amelhoria das praticas de gestao;
— asimplificacao e eficiéncia do modelo organico;
— o -relacionamento da atividade produtiva com o ambiente.

A acao convergente destes fatores, articulada em todas as empresas, resultara num
Grupo REFER mais eficiente, melhor preparado para dar resposta aos desafios
antecipados para o triénio e melhor integrado na comunidade.

A componente humana do desenvolvimento organizacional sera gerida no sentido de
contribuir, enquanto instrumento, para a coesdo do Grupo, fator critico de sucesso
para a sustentabilidade.

Esta gestdo unificada envolvera a definicdo de valores, politicas e linhas de
orientacdo comuns para o desenvolvimento, a renovagdo de quadros, as
remuneragdes e incentivos, a avaliagdo de desempenho e a mobilidade interna.
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2.7. GESTAO DO RISCO E CONTROLO INTERNO

Durante o ano de 2013 foi adotado um conjunto de medidas relevantes que visam
reforcar e demonstrar a importancia que a REFER atribui aos mecanismos de
controlo interno e a gestao de riscos.

O Plano do Grupo 2014-16 € 0 novo modelo organizacional que da suporte aos
objetivos estratégicos planeados, séo parte essencial neste desiderato.

Como se verificou anteriormente no Plano do Grupo constam dois objetivos
diretamente relacionados com esta questao:

— Implementac¢do de um sistema de gestao integrado;
— Implementacédo de um sistema de controlo de gestao.

A GESTAO DE RISCOS NO SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO

Com a implementacao do SGl, iniciou-se uma nova abordagem a gestédo de riscos,
com a identificagdo dos riscos por macroprocesso e respetiva classificagdo quanto a
impacto e probabilidade de ocorréncia.

Esta abordagem serd aprofundada em 2014, visando a aplicacdo generalizada do
modelo previsto e modelos internacionalmente reconhecidos, nomeadamente, na
norma ISO 31000.

Sera com base nesse trabalho que se continuara a dar resposta a Recomendagao do
Conselho de Prevencdo da Corrupgédo de 1 de julho de 2009, que veio impor as
entidades publicas a elaboragdo de um plano de gestdo de riscos de corrupgéo e
infragbes conexas e de um relatdrio anual sobre a execu¢do do mesmo plano.

CONTROLO DE GESTAO

Para além de ser um dos dez objetivos do Grupo, a implementagdo de um modelo de
controlo de gestao foi suportada na nova organizagéo pela criacdo de uma unidade
especifica, integrada na Direcdo de Economia e Finangcas e pela designacdo de
controllers para cada Direcao (d&mbito REFER e participadas).

O trabalho dos controllers inclui a elaborar e controlar orcamentos de gastos e
rendimentos, realizar o controlo financeiro de contratos e projetos, produzir
informacado de reporting, entre outras atividades, realizadas em estreita articulagdo
com os Delegados dos processos.

Este novo modelo introduz e garante uma pratica sistematica e mais aprofundada de
controlo de gestao.
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2.8. A GESTAO DA MARCA E A IMAGEM DO GRUPO

UNIFORMIZAGAO DA IMAGEM CORPORATIVA

Com o objetivo de reforgar uma identidade conjunta e coesa, harmonizadora de
valores e objetivos comuns a todas as empresas que compéem o Grupo REFER,
procedeu-se a uniformizagdo da imagem corporativa, com incidéncia visivel na
adogao de uma logomarca comum entre as mesmas.

Este propédsito assume-se como essencial também na vertente externa onde a
REFER se pretende posicionar como um parceiro de referéncia nos diferentes
dominios de especialidade, importando, portanto robustecer a notoriedade da marca.

Reformulacao de logomarcas do universo REFER

Conforme referido, salvaguardando a especificidade de cada uma das empresas,
procedeu-se a integragdo da denominagao das empresas do Grupo na logomarca
REFER.

Desenvolvimento do Manual de Identidade do Grupo REFER

Foi criado um documento referencial e guia em todos os contextos de aplicagdo da
imagem corporativa. Este manual, ao conter um conjunto de especificagcdes técnicas,
recomendacdes e normas para utilizacao e aplicacao das diferentes marcas do Grupo
REFER, tem por objetivo preservar as suas propriedades visuais e facilitar a sua
correta percecao, identificagédo, divulgagdo e memorizagéao.

Protecao e registo de marcas

Face a relevancia em proceder ao registo e protecdo das marcas e logétipos que
compdem o universo do Grupo REFER, procedeu-se ao registo da marca institucional
REFER, das marcas de produto/servi¢co Ecopistas (renovagéo) e Largo da Estagéo e
da marca da campanha Pare, Escute e Olhe.

Nas marcas institucionais, face a existéncia de elementos graficos comuns, entendeu-
se proceder ao registo da marca mista REFER, do simbolo figurativo e do simbolo
nominativo. Desta forma, garante-se a protegdo minima necessaria as restantes
marcas institucionais do Grupo.

COMUNICACAO DE MARCA

Destacam-se de seguida as agdes e suportes mais relevantes para a promogao e
reforgo da notoriedade da marca e projecao publica do grupo REFER:
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Presenca em feiras/eventos nacionais

Congresso CMM — Xl de Congresso de Construcdo Metdlica e Mista e |
Congresso Luso-Brasileiro de Construgao Metdlica Sustentavel — Concecgéo e
producdo de stand | organiza¢do da presenca;

SIL - Saldo Imobiliario de Lisboa — Concecédo e producdo de conteldos
audiovisuais;

Conferéncia Mobilidade Urbana — Organizacgao conjunta REFER e Instituto do
Territério;

Conferéncia de apresentacdo de resultados do projeto internacional
INTERAIL — Organizagdo do evento e logistca e concegdao e
desenvolvimento de suportes graficos e audiovisuais;

Assembleia Geral do AEIE - CFM4 e reunides do Grupo Consultivo —
Organizagdo dos eventos e logistica e concegdo e desenvolvimento de
suportes graficos e audiovisuais;

Inauguracdo da Estacdo de Agualva-Cacém — Organizacdo da cerimdnia e
desenvolvimento de suportes graficos;

Cerimoénia de apresentacao do projeto SOS Azulejo — Desenvolvimento da
imagem/suporte e organizacao do evento na Estacao de Campolide.

Presenca em feiras/eventos internacionais

FILDA — Feira Internacional de Angola - Conce¢ao e produgédo de stand |
organizagao da presenga;

FACIM — Feira Internacional de Maputo - Conce¢ao e produgédo de stand |
organizagao da presenga;

EXPOTRANS - Feira Internacional dos Transportes e Logistica — Concegéo e
producdo de stand | organiza¢do da presenca.

Suportes de comunicacao

Visando especificamente a estratégia de internacionalizacdo do Grupo REFER, foram
desenvolvidos alguns suportes de comunicagdo para divulgacao junto dos mercado
alvo definidos, nomeadamente em feiras e eventos internacionais.

Filme Institucional Grupo REFER elencando as areas de competéncia,
produzido com locug¢do multilingue — portugués, inglés, francés, castelhano e
arabe;

Brochura Institucional Grupo REFER (versdao impressa em portugués e
inglés). Este suporte também se encontra disponivel no website REFER, em
versao portuguesa, francesa e inglesa.

Brochura de especialidade — Manutengao Ferroviaria.

Publicidade Institucional

A publicidade institucional, enquanto componente da comunicacao empresarial, €
uma das ferramentas estratégicas adotadas para veicular a misséo do Grupo REFER,
de proporcionar ao mercado uma rede ferroviaria segura e eficiente, orientada por
critérios de sustentabilidade e divulgar as suas atividades de servigo publico.
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No ano de 2013, a REFER centrou esta atividade na sensibilizagdo para a promogao
de valores como a seguranga e a valorizacdo do seu patriménio. A estratégia
adotada, dentro de uma ética de otimizagao dos recursos financeiros, no que respeita
a colocacgao de publicidade institucional nos diferentes 6rgaos de comunicacao, teve
como objetivos:

— Promover a imagem do Grupo REFER, reforcando a divulgacdo das suas
competéncias, servigos e dimensdes de negocio;

— Reforgar a imagem, a notoriedade e a projecéao publica do Grupo REFER,
melhorando a percecao social do caracter Unico e especifico da atividade da
empresa;

— Sensibilizar para a problematica da seguranca ferroviaria e divulgar agées da
REFER com impacto nas populagdes.

A CAMPANHA “PARE ESCUTE E OLHE”

No ano de 2013 foi dada continuidade a campanha de sensibilizacdo e seguranca
PARE ESCUTE OLHE, nomeadamente através da dinamizacao da pagina dedicada a
tematica no website REFER e no Facebook.

No dia 7 de maio de 2013, Dia Internacional para a Seguranga em Passagens de
Nivel (PN), foram realizadas varias acgbes de sensibilizacdo e informacao,
nomeadamente em PN em Coimbrdes, Lisboa e Faro acompanhadas de divulgagao
mediatica.

Ao abrigo de parcerias estabelecidas, no ambito desta campanha, foi inserida

publicidade, a titulo gratuito, nos jornais nacionais “Diario de Noticias”, “Publico” e no
“Destak”.

Como medida de reforgo foi também desencadeada uma nova agao de sensibilizagao
no final do ano, nos jornais Diario de Noticias, Publico, Destak, O Mirante, O Gaiense,
Jornal do Fundao e Gazeta das Caldas. Foi igualmente promovida uma campanha
televisiva na RTP1, RTP2 e RTP Informag&o e na TVI.

GESTAO DOS CANAIS EXTERNOS ONLINE

No ano 2013 o website REFER teve 229 722 visitantes, mais 30 817 que em igual
periodo no ano anterior, o que representa um crescimento de cerca de 13%,
ultrapassando a meta assumida, de 5%, para o0 ano em analise.

Neste dominio e de modo a que a comunicacao online reflita a nova estratégia do
Grupo, iniciou-se um procedimento contratual para a prestacdo de servigos de
desenvolvimento do conceito criativo, web design, estruturagdo e implementacdo de
um unico website, em substituicdo dos quatro sites atuais das diversas empresas do
Grupo REFER.
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Este processo, a concluir em 2014, ter& em conta a reformulagdo e uniformizacédo
gréfica e reestruturacéo de contetdos, bem como a agilizagdo da navegabilidade.

Em linha com o projeto em curso, foi ainda renovado, em termos de imagem e
conteldo, o canal YouTube da Empresa.

EXPLORAGAO DE DIREITOS DE IMAGEM

Dando continuidade ao processo de desenvolvimento de promocéao e visibilidade da
marca REFER, estabeleceram-se e reforcaram-se os canais de contacto com as
diversas produtoras e estacdes de televisdo, procurando acolher em espagos
ferroviarios iniciativas e filmagens que promovam e projetem o caminho-de-ferro, o
seu patrimoénio material e imaterial, garantindo-lhe retorno de imagem e viabilizando a
presenca mediatica que de outro modo nos estaria inacessivel, chegando assim a um
vasto e diversificado publico.

2.9. INFORMAGCAO AO PUBLICO

Presente em grande parte do territério nacional e desenvolvendo uma atividade que
interfere direta e indiretamente com a populagédo, a REFER, no sentido de esclarecer
a opinido publica, é questionada de forma regular pela comunicagao social e outras
entidades.

COMUNICACAO SOCIAL

Assegurou-se resposta a 149 questdes colocadas por jornalistas que originaram 4 643
noticias relativas a atividade da REFER, entre fevereiro e dezembro de 2013, sujeitas
a analise e divulgagao diaria junto do publico interno.

Em 2013 promoveu-se o envio de 27 comunicados de imprensa divulgando as principais
intervencoes, projetos e parcerias, assegurando de forma pré-ativa a divulgacao da
informacao sobre a empresa e sua atividade.

GESTAO DE PEDIDOS DE INFORMAGAO E RECLAMACOES

Pedidos de informacao

Ao longo do ano 2013 foi elaborada resposta a 459 solicitagbes/pedidos de informagao de
cidadaos, colocados através dos canais de contacto existentes.

Reclamacodes

O Grupo REFER dispbe de um processo de tratamento e monitorizacdo de
reclamacées, ferramenta de gestao que assegura um processo de melhoria continua
num contexto de um mercado cada vez mais exigente.
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Tal potencia a definicdo de acoes internas de aperfeicoamento, que contribuem para
o desenvolvimento das atividades aos mais diferentes niveis.

Deste modo a analise das reclamagbes apresentadas, o estabelecimento de circuitos
internos de comunicacdo e o retorno da informacdo sobre o tratamento dado as
reclamacbes, sdo aspetos que destacam a importancia dos clientes finais e
contribuem para a melhoria continua do desempenho da REFER.

Durante o ano de 2013, e tendo presente as reclamacgdes recebidas relativamente a
Estagbes Ferroviaria, destacam-se os seguintes elementos:

O numero de reclamacoes recebidas relativamente a Estacdes (1209) situa-se
27% acima da meta definida. Para este aumento contribuiu sobretudo a
instalacdo de controlo de acessos nas instalagbes sanitarias da Estagao de
Cais do Sodré.

O tempo medio de resposta e tratamento de reclamagdes foi de 21 dias para
uma meta de 20 dias, o que representou um desvio de 5%.

Analisando as Estagbes Ferroviarias com o maior nimero de reclamagées
destaca-se a Estag@o de Cais do Sodré com 10%, seguindo-se a Estacdo de
Campanha com 6% e a Estacdo do Rossio com 5%.

No que respeita ao tipo de situagdes/ ocorréncias que geram o maior volume
de reclamagbes destacam-se as instalagdes sanitarias com 26%, seguindo-se o
Sistema de Informacao ao Publico com 23%, e 0S Equipamentos com 10%.
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3. SINTESE DO PONTO DE SITUACAO E ESTRATEGIA
DE CURTO/MEDIO PRAZO

3.1. VERTENTE ECONOMICA

3.1.1. Operacoes

SINTESE DO PONTO DE SITUAGAO

A REFER foi responsavel pela gestdo de 35,9 milhdes de CK Operacionais, valor
superior em 2,5% quando comparado com 2012.

O transporte de passageiros registou um acréscimo de 1,2 milhées de CK para um total de
29 682 CK, enquanto no transporte de mercadorias se assistiu a uma quebra na ordem
dos 0,2 CK, o que representou cerca de 5540 CK no final de 2013.

As cinco linhas com maior producdo de CK representam 67% do volume total de CK
Operacionais realizados: Linha do Norte (39%), Sul (10%), Minho (8%), Douro (5%) e
Sintra (5%).

Em 2013 o indice de pontualidade global situou-se nos 85%, registando um ligeiro
agravamento face a 2012, o qual foi de 86%. Este agravamento deve-se
essencialmente a performance dos comboios de mercadorias (75% vs. 77% em
2012).

ESTRATEGIA DE CURTO E MEDIO PRAZO

A REFER continuard a prosseguir os seus esforcos no sentido de procurar captar
mais clientes e aumentar a utilizacdo da rede ferroviaria nacional.

Um dos propésitos da reestruturacao efetuada em 2013 visa, precisamente, criar uma
cultura ativa de procura e dinamizagado do mercado ferroviario, passando a REFER a
ser um agente ativo na identificagdo de oportunidades de negdécio.

Nesse sentido, pretende-se alargar o processo de divulgacao do Diretério da Rede de
modo a alargar a divulgagao do servigo ferroviario a outros interessados.

Por outro lado, a prossecucado da estratégia de investimento, com especial enfoque
no aumento da cobertura da rede pelos mais modernos sistemas de sinalizagéo e
telecomunicag¢des (na senda do preconizado no Plano Estratégico dos Transportes)
permitird melhorar indices de pontualidade, de seguranga e fiabilidade, que
contribuirdo para a atratividade do modo ferroviario.

O investimento na eletrificacdo da rede gerara ganhos em diferentes niveis, com
especial impacto na operagdo e gestdo do parque de material circulante,
designadamente, pela maior economia dos comboios elétricos e possibilidade de
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harmonizagao e flexibilizagdo do referido parque com ganhos ao nivel dos processos
de manutencdo. Estes dois fatores contribuirdo para a redugdo dos custos dos
operadores tornando o transporte ferroviario mais competitivo.

Importa realgar a importancia de materializar os investimentos em novas ligagoes,
assim como, os previstos para os trés trogos da Linha do Norte ainda nao
modernizados e proceder a eliminacdo de alguns estrangulamentos que subsistem na
rede (entre Alhandra e Vila Fanca de Xira, na Linha do Norte, assim como, do tro¢o
Contumil Ermesinde na Linha do Minho) e que muito contribuirdo para a se gerarem
ganhos de capacidade nestes dois trogos de linha.

3.1.2. Manutencao

SINTESE DO PONTO DE SITUACAO

A atividade da manutencao é primordial para o desempenho da missao essencial da
empresa, garantindo a disponibilidade da via e eliminando os constrangimentos que
possam colocar perturbacdes a circulagdo, resultando em afrouxamentos e
consequente perda de capacidade.

Fator fundamental no planeamento da manutencao é a atividade de inspe¢do que
permite aferir o nivel de qualidade da via e planear as intervengdes a realizar.

Apresenta-se de seguida informagdo que visa destacar alguns aspetos mais
relevantes da atividade de manutengé@o, bem como da atividade inspetiva realizada
em 2013.

Sem prejuizo dos processos de melhoria que resultam da avaliagcdo dos contratos de
manutengdo nas diferentes especialidades, destaca-se ainda a Estratégia de
Manutengéao da Sinalizagao Eletronica concebida em 2013.

A par do Plano de Gestdo da Manutencdo (que produz as orientagdes essenciais
nesta area até ao final de 2014) constitui um exemplo da forma como a empresa
pretende robustecer a sua pratica de gestdo e valéncias numa area de forte base
tecnologica.

A concretizacao das atividades de manutencao

No final do ano de 2013 foi garantida a execu¢édo do Plano de Manutengao Preventiva e
Sistematica (MPS) em cerca de 87% face ao planeado, enquanto o Plano de Manutengéo
Preventiva Condicionada (MPC) foi executado em a 90%.

Inspecao da geometria de via — Campanhas de Inspecao na Rede Ferroviaria
Nacional

Foram realizadas campanhas semestrais de toda a rede em exploragéo, tanto de via
larga, como de via estreita.
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A campanha de 2013 a rede geral de via larga, foi realizada com o veiculo EM-120 e
resultou na inspecao de cerca de 2450 quilémetros de via-férrea. Deste trabalho importa
realgar a confirmacdo da tendéncia da melhoria dos indices de qualidade da via,
designadamente ao nivel do indicador QN3 (traduz os trogos de via que carecem de
uma agao de manutencao a curto prazo) que atingiu o valor de 5,9%.

Um dos objetivos da estratégia da manutencdo é o de manter a um nivel mais
reduzido possivel os trogos de via que carecem de uma intervengao a curto prazo (no
periodo do ano) sendo que a tendéncia revela que ha melhoria a este nivel.

Implementacao da Estratégia de Manutencao da Sinalizacao Eletronica

Em 21 de marco de 2013 foi aprovada a estratégia de contratagcdo da manutencao de
sinalizacao eletronica com os seguintes objetivos:

— Garantir a aplicagdo dos adequados padroes de qualidade e segurancga;
— Reforgar as competéncias técnicas internas;
— Reduzir custos operacionais.

Para este efeito foi decidido concretizar o seguinte plano faseado de contratagao:

— Contratar a Assisténcia Técnica pelo periodo de 36 meses;

— Contratar a manutengao de primeira linha em conjunto com a Assisténcia
Técnica pelo periodo necessario a internalizagdo de um trogo com todas as
tecnologias (12 meses) e de criagdo de um mercado de prestadores de
servicos habilitados (24 meses).

A implementacdo da estratégia de contratacdo da sinalizagdo eletronica passa por
criar as condicoes para reduzir o ambito das prestagdes de servigos a coberto de
critério material a sua minima expressao, 0 que implica o estudo e desenvolvimento
de roteiros de manutengcdo com segregagao entre fungdes core indissociaveis do
fornecedor de tecnologia e fungdes suscetiveis de poderem ser realizadas por outras
prestacdes de servigos.

ESTRATEGIA DE CURTO E MEDIO PRAZO

Para o ano de 2014 pretende-se garantir a execugdo do Plano de Manutengao
Preventiva e Sistematica a um nivel nao inferior a 87% e do Plano de Manutencao
Preventiva Condicionada a um nivel ndo inferior a 80%.

Pretende-se ainda assegurar um nivel de qualidade no indicador QN 3, menor ou
igual a 8,34%.

Um dos objetivos essenciais € ainda a elaboracdo do Plano de Gestao de Ativos
2015/2035 (inclui Plano Operacional 2015/2017) bem como, a revisdo do ‘Manual de
Manutengao Preventiva e Sistematica’, conjuntamente, com a redefinicdo dos niveis
de servigcos da infraestrutura.
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Outra atividade que importa destacar é o lancamento dos novos contratos de
Prestacdo de Servicos nas especialidades de Constru¢do Civil e Baixa Tensdo, de
modo a poderem estar em condicdo de iniciar em 2015.

3.1.3. Desenvolvimento da Rede e Investimento

SINTESE DO PONTO DE SITUAGAO

Os constrangimentos que resultam das medidas restritivas resultantes da conjuntura
economica e financeira desfavoravel, levaram a uma reducao substancial do nivel de
investimento realizado, registando-se, em 2013, um dos niveis mais baixos dos
Ultimos anos situando-se nos 57 milhdes de euros. Verificando-se, no entanto, uma
subida de 11,2 milhdes de euros face a 2012.

Todavia, 2013 constitui ainda um ano em que se realiza uma importante reflexao
sobre a estratégia do investimento publico no setor dos transportes, que se espera
que venha permitir consolidar uma linha orientadora a médio prazo.

Esta analise foi realizada no seio do GTIEVA, grupo de trabalho responsavel por
identificar e hierarquizar as infraestruturas de elevado valor acrescentado. Este
trabalho teve inicio em agosto de 2013, tendo o final do ano como horizonte para a
producéo da recomendagéo ao Governo.

Sem prejuizo disso, a REFER tem diligenciado o desenvolvimento dos principais
projetos de engenharia forma alinhada com a estratégia preconizada no PET.

Na linha de orientacdo do PET estdo os investimentos que proporcionardo ganhos
operacionais na gestdo da infraestrutura, designadamente o aumento da cobertura da
rede pelos mais recentes sistemas de sistemas de controlo — comando e sinalizacao,
controlo automéatico de velocidade (CONVEL) e de Telecomunicacbes. A estes
investimentos que internamente sdo designados como ‘Investimentos Sustentaveis’
se junta a possibilidade de efetuar outros investimentos que eliminem
estrangulamentos conhecidos na rede.

Complementarmente, efetuou-se um importante trabalho na constituigdo de
processos de candidatura de um conjunto de investimentos executados no periodo
2007/2013 de modo a poder beneficiar da comparticipagdo financeira por fundos
comunitarios.

Por fim, é importante referir o esfor¢o efetuado no fecho de contas de um conjunto de
empreendimentos ja concluidos em anos transatos.

ESTRATEGIA DE CURTO E MEDIO PRAZO

No final do ano a que respeita o presente relatorio, o Grupo de Trabalho IEVA tinha
em preparacdo final a sua proposta.
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Espera-se que este trabalho venha permitir o estabelecimento de uma linha estavel
para a priorizagdo e programacao dos investimentos a efetuar numa logica
transversal e integrada no setor dos transportes.

Sem prejuizo deste importante instrumento, a REFER continuara a prosseguir a
diligéncias em curso, no sentido de preparar ou consolidar os projetos que sao
essenciais para o desenvolvimento da rede.

Entre estes projetos destacam-se (pela escala e estagio mais adiantado de
desenvolvimento) os que dizem respeito a Renovacgéo Integral da Via dos trés trocos
ainda ndo modernizados na Linha do Norte (Ovar/Gaia, Alfarelos/Pampilhosa e
Santana-Cartaxo/Entroncamento) a Eletrificacdo da Linha do Minho no trogo
Nine/Valenca e a conclusdo da ligagdo do Porto de Sines a fronteira no rio Caia,
compreendendo a construcdo de uma nova ligagdo entre Evora e a fonteira, integrada
no corredor aprovado para a Ligagdo Lisboa-Madrid e beneficiando do trabalho de
estudo de corredores ja efetuado.

Tal como ja referiu, acrescem os designados ‘investimentos sustentaveis’ cujo
desenvolvimento prosseguira.

3.1.4. Contratacao e Logistica

PRINCIPIOS DE CONTRATAGAO E PRATICAS DE CONTRATAGAO DISCIPLINADAS E
ROTINADAS

Com a entrada em vigor do Codigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo
Decreto-Lei n® 18/2008, de 29 de janeiro, a REFER, EPE fez diligéncias com vista a
adequacdo dos seus procedimentos internos as regras de contratacdo publica
constantes daquele Cdédigo, na medida da aplicabilidade das mesmas a esta
empresa.

Para o cumprimento desse desiderato, tém sido constituidos grupos de trabalho com
0 objetivo de manter atualizado o Manual Interno de Contratagédo editado em 2008,
bem como todo o conjunto de minutas tipo ja existentes (Programas de Concurso,
Cadernos de Encargos, etc.).

A REFER, EPE continua a utilizar, designadamente, documentacéo relativa a decisao
de contratar contendo adequada fundamentag¢do da necessidade e dos objetivos a
atingir, sempre na 6tica da melhor prossecucdo do interesse publico subjacente a
cada procedimento pré-contratual e da observancia, entre outros, do principio da
transparéncia.

Nao obstante, sempre numa perspetiva de melhoria e com vista ao acatamento das
determinac¢des que impendem sobre as empresas publicas (designadamente no
tocante aos contratos de prestacao de servigos de valor igual ou superior a 125.000€)
continuaram em vigor as minutas tipo referentes a fundamentagao da iniciativa, bem
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como a avaliacdo dos contratos celebrados, aprovadas em 2011, procurando
sistematizar os dados e homogeneizar os procedimentos na empresa.

A CONTRATAGCAO NUMA LOGICA DE SERVICOS PARTILHADOS AO GRUPO

E ainda de referir que o modelo organizativo do grupo adotado em 2013 instituiu uma
l6gica de servigcos partilhados, no dmbito da qual a contratagdo passou a estar
incluida.

Tal teve como principal consequéncia o envolvimento das empresas participadas, no
cumprimento dos Principios de Bom Governo que impendem sobre a propria REFER.

Deste modo, a pratica de contratacdo em vigor na empresa foi alargada as demais
empresas do grupo, salvaguardando disposi¢cdes especificas aplicaveis a cada caso.

O ano de 2013 marca a implementacao desta logica transversal ao grupo que se
pretende consolidar para o ano de 2014, criando as necessarias rotinas.

Desencadeou-se ainda um trabalho que visa disciplinar a contratacdo intergrupo de
modo a facilitar o processo de prestagéo de servigos de parte a parte.

3.1.5. Gestao Financeira

SINTESE DO PONTO DE SITUAGAO

A concretizacdo do objetivo estratégico de alcangar o ponto de equilibrio do resultado
operacional é fundamental para a sustentabilidade da REFER, permitindo anular os
défices cronicos que sdo uma realidade desde a sua génese.

A REFER definiu e tem vindo a implementar medidas que visam a reducao dos
gastos afetos a atividade de gestdo de infraestrutura (designadamente nos gastos
com pessoal, nos fornecimentos e servicos externos, custos com deslocagdes e
comunicacoes) assim como dos investimentos, tendo superado os objetivos
propostos, conforme é detalhado no Relatério de Gestdo da empresa.

Por outro lado, tem havido um esforco no sentido de maximizar as receitas proprias,
juntando a taxa de uso outro tipo de receitas ndo core. Acresce o objetivo essencial
de maximizar as oportunidades de financiamento dos investimentos necessarios, com
recurso a financiamento nao remunerado, alavancando os seus meios proprios, com
financiamento através de fundos comunitérios. Este esforgo deu origem em 2013 a
apresentagdo de um conjunto de candidaturas para projetos de investimento,
aproveitando o contexto excecional proporcionado para o efeito.

Em 2013 os rendimentos operacionais totalizaram 166,8 milhdes de euros (uma subida de
9%) enquanto 0s gastos atingiram o valor de 206,3 milhdes de euros (um acréscimo de
13%).
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Face ao ano de 2012 o resultado operacional da REFER registou um agravamento de
cerca de 10 milhdes de euros (-39 milhdes de euros em 2013 face a -29 milhdes de
euros em 2012) invertendo a tendéncia de melhoria registada nos ultimos anos.

Verifica-se que cerca de metade do aumento dos custos operacionais resulta do
incremento dos gastos com pessoal e a restante metade se divide, praticamente, em
partes iguais entre o aumento dos custos com Fornecimento e Servigos Externos bem
como provisdes para riscos e encargos.

Considerando o resultado financeiro conclui-se que o resultado liquido registou, em
2013, uma melhoria de 3 milhées de euros.

Gastos com Pessoal

Os gastos com os colaboradores da empresa apresentaram um acréscimo de 12,7
milhées de euros (16,4%) face a igual periodo de 2012, resultante da reposicao do
pagamento do subsidio de férias e de Natal consagrado no Orgcamento Retificativo
2013 apos a decisao do Tribunal Constitucional.

Fornecimentos e servicos Externos

A rubrica de Fornecimentos e Servigos Externos registou um incremento de 4,3 milhdes de
euros face a 2012, devido ao facto de alguns contratos de manutencdo terem tido o
seu inicio ao longo de 2012 comparativamente a uma execugao de 12 meses em
2013.

Nesta rubrica registam-se basicamente as agcbes de manutengdo com recurso a
subcontratacdo, nomeadamente manutengdo de via, sinalizacdo, telecomunicagdes,
catendria, representando estas especialidades 87% do total de gastos com
subcontratagao.

Frota Automovel

A frota automével da REFER tem vindo a ser alvo de um processo de ajustamento
relativamente ao nivel de atividade da empresa e a necessidade de reduzir custos.

No ano de 2013 registou uma redugao de custos na ordem dos 18% e uma redugéo de 47
viaturas dado que alguns contratos de AOV tiveram o seu términus tendo as
necessidades de viaturas sido supridas com recurso ao parque disponivel na
empresa. O gasto por viatura registou uma redugao de 6% face a 2012.

Prazo médio de pagamentos a fornecedores

Em 2013 o Prazo Médio de Pagamentos (PMP) registou uma melhoria significativa de
63 dias em 31 dezembro de 2012 para 35 dias em 31 dezembro de 2013, 0 que significa
que se esta a aproximar da meta dos 30 dias.
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ESTRATEGIA DE CURTO E MEDIO PRAZO

Do ponto de vista financeiro a estratégia manter-se-a na senda do que tem ocorrido
desde que o pais aderiu ao plano de assisténcia financeira.

Ainda que concluindo os seus efeitos do plano de assisténcia (nos moldes
conhecidos) sabe-se que o pais tera um longo caminho para reequilibrar as suas
contas pelo que a REFER, enquanto empresa que esta no perimetro do Estado, tem
de ter uma pratica alinhada.

Nesse sentido, deve zelar pela progressiva redugao do défice operacional que em
2014 deve situar-se a um nivel menor ou igual a 32,6 milhdes de euros. Deve ainda
procurar promover a redugéo do stock da divida em 10% passando a situar-se em cerca
de 6 500 milhdes de euros no final do ano.

E ainda um objetivo contribuir para a cobertura integral dos investimentos, isto &, sem
o recurso a financiamento bancario, o que implica procurar maximizar a parcela de
comparticipacao do financiamento comunitario e por via dos recursos proprios a que
se junta a parcela que advém do fundo PIDDAC do Estado Portugués, que se
pretende minimizar.

3.1.6. Seguranca da Infraestrutura

A seguranga € um valor essencial na gestdo da REFER, sendo fundamental para
sustentabilidade do mercado ferroviario, que faz da seguranca um fator diferenciador
da sua oferta relativamente aos demais modos de transporte terrestre.

Como se viu, esta preocupagao essencial tem reflexo na sua estratégia de
investimento, designadamente, no que respeita a progressiva maior cobertura da rede
pelo sistema Convel e também na implementagdo dos mais recentes sistemas de
telecomunicag¢des, garantindo niveis intrinsecos de seguranga maiores na
exploragéo.

Outro reflexo evidente encontra expressao na sua pratica nos seguintes niveis:

— Segurancga da Exploragéo Ferroviéria;

— Gestao de Emergéncias;

— Protecéo da infraestrutura — Seguranca Pessoas e Bens;

— Supressao de Passagens de Nivel e Gestao de Trespassing.

Todavia, esta dimensdo tem de ser vista na dupla perspetiva do negdcio, mas
também na interacdo da infraestrutura com o meio que a rodeia, com especial
incidéncia na vertente dos atravessamentos a ferrovia.
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SEGURANGCA DA EXPLORACAO FERROVIARIA

No dominio da seguranca da exploragao ferroviaria, e indo ao encontro da missao da
REFER como entidade gestora de uma infraestrutura ferroviaria fidvel e segura
destacam-se seguintes atividades:

— Criagao e divulgagao de indicadores na valéncia da seguranga ferroviaria,
com periodicidade diaria e mensal, promovendo a andlise e o
acompanhamento dos desvios, com 0 objetivo de manter sob controlo os
adequados niveis de seguranca da infraestrutura ferroviéria;

— Promocgéo de analises de riscos e realizacdo de inspe¢des e auditorias aos
processos inerentes a seguranga ferrovidria, por forma a identificar situagbes
de risco e respetivas medidas mitigadoras, atendendo ao objetivo da
minimiza¢do de incidentes/acidentes. Neste particular foram desenvolvidas o
total de 46 acoes inspetivas ao longo do ano de 2013;

— Coordenacao da certificacdo de seguranca relativa a material circulante e a
sistemas ou equipamentos ferroviarios, garantindo coeréncia nos processos e
a compatibilidade entre os varios componentes da infraestrutura ferroviaria.
Nesta area foram produzidos 16 pareceres de seguranca ferroviaria € emitidas 7
autorizagdes especiais de circulagao.

Pretende-se a promocdo de uma atitude pessoal proactiva com enfoque nas
tematicas da seguranca ferroviaria e a adequagdo de comportamentos focados na
seguranga em geral.

Espera-se induzir uma crescente consciéncia coletiva face as sensiveis matérias da
seguranga e muito em particular na sua vertente ferroviaria, com impacto direto e
positivo no desempenho das atividades da REFER.

Nesta perspetiva conjunta de seguranca, a realizagcdo das atividades pretendeu
fomentar o desenvolvimento do conhecimento na vertente da segurancga ferroviaria,
promovendo o reforgco de colaboragdo com as diversas especialidades técnicas
ferroviarias.

O indicador relativo aos acidentes significativos por milhdo de comboio-quilémetro atingiu
um valor de 1,295 no final do ano de 2013. Este dado é provisoério uma vez que a data
da edicao do RS 2013, decorre o acerto do mesmo com os registos das Empresas de
Transporte Ferroviario, processo este supervisionado pelo IMT.

Em 2014 pretende-se manter os niveis de seguranca da Rede Ferroviaria Nacional,
tendo como meta a melhoria (face a 2013) do indicador relativo ao numero de
acidentes significativos por milhdo de comboio-quilémetro.

GESTAO DE EMERGENCIAS

Tem sido dado continuidade ao trabalho que visa assegurar a existéncia de planos de
seguranca, garantindo a continuidade do negécio em situacdo de contingéncia.
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Como parte da atividade, destaca-se a realizagéo de simulacros/exercicios para teste
de procedimentos de emergéncia, desenvolvimento de procedimentos/planeamento
de emergéncia e A¢des de avaliacdo das condi¢cdes de Seguranca Contra Incéndio
em Edificios (SCIE), cujas atividades se identificam seguidamente:

— Realizagdo de 5 simulacros, dos quais 4 em ambiente de operagéao ferroviaria
e 1 de evacuacao de edificio;

— Elaboragao/revisédo de Planos de Emergéncia, tendo sido concluida a revisao
e publicacdo do Plano Nacional de Emergéncia e de Protecao Civil;

— Realizagdo de 14 agbes de sensibilizagdo para diversos Agentes de Protegéo
Civil;

— Elaboragao de Planos Prévios de Intervengao na Ferrovia;

— Elaboragédo de medidas de autoprote¢édo no seguimento do trabalho realizado
com a Autoridade Nacional de Protecéo Civil;

— Representagdes a nivel Nacional, Distrital e Municipal, no ambito do
Planeamento de protecao Civil e Defesa da Floresta Contra Incéndio;

— Analise a pecas de projeto/documentacdo técnica existente referentes a
equipamentos SCIE, tendo sido emitidos 52 pareceres;

— Realizagao de visitas a edificios/recintos em articulagdo com a DMN na 6tica
SCIE.

Pretende-se dinamizar a pratica adotada na realizagdo periddica de
simulacros/exercicios aumentando a capacidade de reacdo face a situacbes de
emergéncia.

A repeticdo de estes exercicios permitira melhorar a articulagdo entre os diversos
orgaos da REFER, assim como com Entidades Publicas de Socorro, promovendo a
melhoria das condigées de SCIE de edificios/recintos sob gestdo REFER

PROTECAO DA INFRAESTRUTURA — SEGURANGA PESSOAS E BENS

E um objetivo essencial da politica de seguranca da empresa a protecdo da
infraestrutura ferroviéria, zelando pela sua integridade, algo que contribui de forma
critica para a sustentabilidade do seu negécio. Acresce o efeito desta acdo sobre as
pessoas que utilizam o caminho-de-ferro, ou 0s espagos comerciais nas suas
estacodes.

Deste modo, tem sido promovido um conjunto de estratégias e agbes concretas que
visam a reducao dos atentados ao patrimonio ferroviario e o seu impacto financeiro e
operacional na atividade do Grupo.

Este trabalho assenta na identificacdo e analise de vulnerabilidades, realizado em
articulagcdo com as unidades organicas relevantes na empresa, designadamente, com
as areas funcionais responsaveis pela manutengéo, operagdes e engenharia. Ao nivel
externo merece destaque a articulagdo com as Forcas de Seguranca.
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Na gestédo dos recursos de seguranca disponiveis foram disponibilizadas 562 gravagoes
de imagens de videovigilancia a entidades policiais e judiciarias e efetuadas 56 inspegoes
a infraestrutura, tendentes a carateriza-la e identificar vulnerabilidades, promovendo a
sua mitigagao.

O ano de 2013 apresenta resultados positivos, dos quais merece destaque o furto de
metais nao preciosos, com grande impacto no panorama criminal nacional, baixado
de 395 ocorréncias em 2012 para 232 em 2013.

Em 2014, para além da manutengédo dos baixos indices de ocorréncias lesivas do
patrimonio ferroviario, pretende-se ter um papel mais ativo na sua gestdo,
assegurando a responsabilidade de participar criminalmente as ocorréncias as
autoridades policiais.

Tal alteragao de procedimento, que se encontra em fase de preparacao, possibilitara
um melhor controlo sobre o processo e libertard outros 6rgdo da empresa,
nomeadamente a Manutengao e as Operagdes, para as suas atribuigbes core.

ATRAVESSAMENTOS E PASSAGENS DE NiVEL

Tem sido prosseguido o desenvolvimento e implementagcdo de estratégia para a
reducdo da sinistralidade, quer nos atravessamentos de nivel da via-férrea (no final de
2013 existiam 870 passagens de nivel no universo das linhas com exploracao ferroviaria)
quer na que resulta da violagao do canal ferroviario por terceiros, definindo objetivos e
fixando metas.

Para a prossecug¢do do objetivo enunciado desenvolveram-se um conjunto de
atividades que se destacam de seguida.

Acoes em PN Plano de Supressao e Reclassificacao de PN

Em concretizacdo do Plano de supresséo e reclassificagdo de Passagens de Nivel
(PN) para 2013, Plano este a que a REFER esta obrigada nos termos do art.? 2° do
Decreto-Lei n® 568/99 de 23 de dezembro e cuja materializagdo estd atribuida a
REFER, as autarquias e as Estradas de Portugal, foram executadas 12 agbes, com a
seguinte distribuigédo:

— Passagens de nivel suprimidas: 8
- Passagens de nivel reclassificadas: 4

Estas intervengbes foram todas realizadas pela REFER, uma das quais em parceria
com a Camara Municipal de Lisboa.

Face ao planeado (4 supressdes e 14 reclassificagbes), resulta uma concretizagdo de
67%, devido sobretudo ao adiamento das automatizagbes de PN previstas.
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Mitigacao do Risco em PN

Para o alcangcar dos objetivos definidos de redugdo da sinistralidade, em
complemento das acdes de supressao e reclassificacdo, & importante a adogao de
outras medidas de menor custo e prazo de concretizagdo que, atuando em fatores
identificados, conduzam a minimizagédo do risco nos atravessamentos ao caminho-de-
ferro.

Neste ambito, foram concretizadas 9 agées em 2013.

Tendo em vista a avaliagdo de fatores de risco e a consequente apresentacao de
propostas de medidas mitigadoras desses riscos, deu-se continuidade as peritagens
técnicas em PN na sequéncia de acidentes, ou de outras PN que, mesmo sem registo
de acidentes, revelaram fatores de risco passiveis de mitigagéo.

Acoes Estratégicas em PN

No ambito das agbes que, pelo seu carater inovador ou por permitirem um
planeamento mais sustentado dos investimentos nos préximos anos, contribuem
decisivamente para a reducao na sinistralidade, foram desenvolvidas em 2013:

— Acordos de Protocolo com Entidades Externas

Para a programagéao e desenvolvimento sustentado dos Planos de Supressao
e Reclassificagdo de Passagens de Nivel, bem como de mitigacao do risco,
tem sido objetivo promover acordos técnicos/financeiros para as PN e
atravessamentos em estacado, com as respetivas Camaras Municipais.

Neste ambito, em 2013 foram celebracdo acordos de protocolo com as
Cémaras Municipais de Lisboa (uma reclassificacdo), Palmela (uma
supressdo), Valenga (uma reclassificacdo) e Viana do Castelo (5° aditamento
ao protocolo de supresséo e reclassificagao das PN do concelho).

— Avaliacao do Risco em PN

Na &rea de avaliagdo do risco em PN, fundamental para o cumprimento dos
objetivos tragados para a sinistralidade, e na sequéncia do projeto
desenvolvido nos anos transatos, procedeu-se em 2013 a avaliagdo do risco
das Passagens de Nivel com recurso a software especifico - que permite
determinar para cada PN os fatores e indice global de risco, bem como o
impacto no mesmo, das possiveis intervengcbes — bem como a sua
consequente hierarquizagdo segundo o risco.
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— Caracterizagao das PN

Em cumprimento do Regulamento de Passagens de Nivel (Decreto-Lei
n® 568/99), procedeu-se em 2013 & recolha dos dados de 201 PN, incluindo
caracteristicas fisicas, de utilizagdo e da envolvente.

Regularizacao Contratual das PN Particulares

As licengas que vigoravam para as PN Particulares resultavam na sua generalidade
de contratos celebrados ainda nos anos 1980 ou inicio de 1990, verificando-se que ja
nao correspondiam em grande parte a realidade no terreno, em face da alteracdo da
titularidade das parcelas servidas (venda ou sucessao), ou do seu uso.

Em sequéncia, e apds a alteracdo em 2011 das anuidades e garantias devidas nas
licengcas das PN Particulares — para melhor refletirem o risco associado ao
atravessamento —, deu-se continuidade em 2013 ao processo de regularizagao
contratual das PN Particulares.

Acoées de Sensibilizacao para a Seguranca em PN

Durante o ano de 2013 foi dada continuidade a campanha de sensibilizacdo e
seguranga “Pare Escute Olhe”.

No dia 7 de maio, Dia Internacional para a Seguranga em Passagens de Nivel, foram
realizadas varias acoes de sensibilizacdo e informagdo em passagens de nivel,
acompanhadas de divulgagdo mediatica e da realizacao da 22 edi¢cdo do concurso de
desenho sobre seguranca em PN.

Promoveu-se ainda em dezembro uma Campanha de Natal, com divulgacao de Spot
publicitario na televisdo e publicagao de andncio em jornais

Sinistralidade em PN

Em 2013 ocorreram 27 acidentes em PN, sendo 24 colisdes e trés colhidas, de que
resultaram dez mortos, cinco feridos graves e sete feridos ligeiros.

A sinistralidade em Passagens de Nivel verifica-se que a politica de supressao e
melhoria das condigbes de seguranga nas PN tem contribuido para a redugéo
continuada da sinistralidade, salientando-se que, em resultado, se antecipou em
2011, e consolidou em 2012 e 2013, a meta definida para 2015 nas orientagcbes
estratégicas para o setor ferroviario, de redugao da sinistralidade em 60% face a 2005
(isto é, menos de 29 acidentes).

Atravessamentos de Nivel em Estagao (ATV)

Tendo em vista a redugéo da sinistralidade nos atravessamentos de nivel em estacéo
(ATV) e a reducado dos seus custos globais de manutencgéo, deu-se continuidade em
2013 as agbes de racionalizacdo e de mitigagdo do risco neste tipo de
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atravessamentos, com intervengdo em ATV de 25 estagdes ou apeadeiros, das linhas do
Norte, Sul, Algarve, Alentejo e Vendas Novas.

Na sequéncia da caracterizagédo e avaliagao do risco de todos os ATV concluida em
2012, procedeu-se em 2013, a semelhanca ja efetuado para a Linha do Norte, a
definicdo de solugbes para os ATV das restantes linhas férreas, determinadas com
base em analise custo/beneficio tendo em conta o risco associado e o0s recursos
disponiveis. Estas solugbes, de racionalizagdo ou mitigacdo do risco, foram
consideradas de forma individual ou, para as esta¢cées mais complexas, para o
conjunto dos ATV ai existentes.

Atravessamentos em locais nao autorizados (Trespassing)

Dando sequéncia a estratégia de intervencdo para a melhoria da seguranga por
reducdo dos atravessamentos (e circulagées) em locais ndo autorizados, vulgo
“trespassing’, procedeu-se em 2013 a vedagéo de 32 locais de “trespassing”.

Objetivos e Perspetivas para 2014

Visando a redugao da sinistralidade nas varias tipologias de atravessamentos a via-
férrea, prevé-se para 2014 um conjunto de agbes em Passagens de Nivel (PN),
Atravessamentos em Estacado (ATV), Atravessamentos em Locais Nao Autorizados
“Trespassing’ e “Suicidios”, compreendendo intervengbes diretas em locais de risco
(supressao, reclassificacdo ou mitigacdo do risco), auxiliadas por campanhas de
educagao e sensibilizagao para os cuidados a ter no atravessamento da via-férrea e
para as quais se pretende um maior envolvimento da sociedade civil.

Neste ambito, preveem-se 252 intervengbes que proporcionardo a supressido de 62
atravessamentos (13 PN e 49 ATV) e a melhoria de seguranga em 121 (39 PN e 82 ATV),
para além da inviabilizagdo de 69 locais de “Trespassing”.

3.2. VERTENTE SOCIAL (INTERNA)

Apesar de a REFER ter completado 16 anos de existéncia em 2013, as suas origens
remontam & criagdo dos caminhos-de-ferro em Portugal.

Consequentemente, 0os seus colaboradores sao detentores de um know-how
centendrio e Unico no pais, razao pela qual o Capital Humano é um dos principais
ativos estratégicos da empresa.

Neste sentido, a Politica de Recursos Humanos tem como objetivo maximizar a
valorizagdo, desenvolvimento profissional e motivacdo dos colaboradores, de forma
alinhada com os objetivos estratégicos da organizacgao.

Complementarmente, a REFER tem zelado por proporcionar aos seus colaboradores
condigbes progressivamente melhores para o exercicio das suas fungoes,
salvaguardando os requisitos de seguranca do trabalho. Neste caso, tem também
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explicitado requisitos para que as empresas que para si trabalham péem em prética
as normas legais exigiveis, para os seus trabalhadores.

3.2.1. Emprego

EVOLUGAO DO EFETIVO

Durante o ano de 2013 continuou a verificar-se a tendéncia de reducao do efetivo
médio da REFER.

Esta tendéncia ocorre desde ha uma década a esta parte, resultado de uma
constante adaptacdo e modernizagdo da empresa perante os varios desafios com
que se tem deparado ao longo dos ultimos anos.

Neste periodo a REFER contou com uma média de 2642 colaboradores a cargo, menos
142 que no ano transato. Em Dezembro estavam ao servigo da empresa 2540 pessoas, 0
que representa um novo minimo histérico ao nivel da dimensdo do efetivo da
empresa.

Para 2014 prevé-se que o numero de trabalhadores continue a ser ajustado em
funcdo das reais necessidades da organizagdo, contudo de uma forma menos
acelerada da verificada nos ultimos trés anos.

SAIDAS

Em 2013 ocorreram 115 saidas da REFER, das quais 99 foram motivadas por
Rescisdes por Matuo Acordo (RMA).

Estes dados revelam o esforco efetuado pela REFER no sentido de ajustar o seu
efetivo as necessidades financeiras e operacionais do negécio.

As 99 RMA assinadas durante o ano permitirao a REFER uma poupanga anual a
rondar os 2,6 milhdes de euros e terdo um prazo de retorno médio de 19 meses.

Face ao atual ambiente econémico-social vivido em Portugal, a estratégia passara
forcosamente por continuar a reduzir o efetivo, considerando a conjugacgéo de fatores
externos e internos, dos quais se destacam:

— A deterioragédo da conjuntura econémica e financeira do pais, que obrigou a
Empresa a acelerar a estratégia de reducao de Gastos de Pessoal no longo
prazo;

— Possiveis alteracdes as regras de atribuicdo do subsidio de desemprego e da
idade de reforma;

— Concretizacao de projetos que visam a modernizacao da atividade ferroviaria,
e que permitem aos 6érgdos operacionais a utilizagdo de menos
colaboradores para este propdsito especifico;
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— O ajustamento por forga da diminuicdo do nivel de investimentos na
Infraestrutura Ferroviaria, e consequente impacte no volume de trabalho da
REFER.

Em 2014 nao se esperam grandes alteragcdes ao nivel do contexto econémico-social
no qual a empresa se insere, pelo que se espera que as RMA continuem a ser o
principal motivo de saida da REFER, embora em menor grau do que em anos
anteriores.

TURNOVER (TAXA DE ROTAGAO)

O ‘Turnover’ traduz a rotagdo de pessoal numa organizacao, isto &, a relagao entre
entradas e saidas de trabalhadores de uma empresa, fornecendo informagao sobre a
percentagem de substituicbes de colaboradores antigos por novos e desta forma
perceber qual a capacidade que a empresa tem para manter 0s seus colaboradores.

Verifica-se que em 2013 o récio entre as saidas e o efetivo médio foi superior em
cerca de 2% ao verificado no ano anterior, significando que as cessagdes de contrato
representaram 4,4% do seu efetivo médio. A taxa de rotagdo fixou-se nos 2,7% em
2013.

ESTRUTURA ETARIA E DE ANTIGUIDADE

A idade média do universo de colaboradores da REFER em 2013 situava-se nos
47,01 anos de idade. Depois de um ligeiro recuo no ano de 2011, verifica-se que a
idade média tem vindo a aumentar progressivamente.

No diz respeito a estrutura etéria do pessoal da REFER, constata-se que existe uma
predominancia de colaboradores com idades compreendidas entre 0s 46 e 55 anos (44,6%).

Uma analise mais cuidada permite concluir que desde 2011 existe uma tendéncia de
envelhecimento gradual no efetivo da REFER.

E expetavel que em 2014 estas tendéncias se acentuem, atendendo & j& referida
provavel diminuicdo do ritmo de redugdo do efetivo, e as restricbes impostas na
contratacao de novos colaboradores no setor empresarial do estado.

QUALIFICAGOES PROFISSIONAIS

4

Historicamente o grupo de colaboradores classificado como “profissionais qualificados’
representa cerca de 45% do pessoal da REFER. Contudo é notdério que ao longo dos
anos existe uma tendéncia no aumento das qualificacbes dos trabalhadores da
REFER.

Ao contrario dos “profissionais qualificados”, que tém mantido o seu peso ao longo
dos anos, existe uma clara reducédo dos “profissionais ndo qualificados” de 40% para
16%.
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No sentido contrario encarregados e chefes de equipa duplicaram o seu peso e 0s
quadros superiores quase que quadruplicaram desde a criagdo da REFER em 1999.
Esta tendéncia € justificada pela concretizagdo das politicas de modernizacao e
automatizacdo da atividade ferrovidria, que deram lugar a necessidade de
recrutamento de técnicos altamente qualificados, e permitiram a saida de pessoal
operacional, tradicionalmente com niveis de habilitagao significativamente inferiores.

No futuro a REFER deparar-se-4 com uma situagdo interessante, uma vez que
existem varios colaboradores que concluiram as respetivas licenciaturas, aguardando
a passagem para a carreira técnica, inviabilizada nos ultimos anos por imposigdes
legais.

Neste momento, estes trabalhadores continuam a exercer fungdes nas suas
categorias de origem, sendo classificados como “profissionais qualificados”.

MOBILIDADE 2013

Em 2013 foi dada continuidade ao processo de ajustamento do efetivo, tendo as
saidas da empresa incidido sobretudo nos colaboradores com elevados niveis de
antiguidade e pertencentes a categorias de enquadramento (chefias intermédias) e
com especialidades relevantes ao nivel da importancia da experiéncia profissional e
competéncias técnicas, sendo fundamental voltar a assegurar o provimento desses
postos de trabalho com recurso a processos de mobilidade interna.

Neste esforgo de adequagédo dos recursos humanos as necessidades do negécio,
devem ser salientadas as dificuldades acrescidas resultantes do desfavoravel
enquadramento legal e financeiro. Nao obstante, foi possivel preencher de uma forma
célere aqueles postos de trabalho considerados criticos.

No ambito destes processos destaca-se a reorientagdo funcional de trabalhadores
ocorrida entre as areas de Circulacdo e Manutengcédo, sem haver necessidade de
alterar os estatutos profissionais, com distintos perfis e categorias profissionais.

A profunda restruturacdo do Grupo REFER, ocorrida no més de abril, obrigou a um
complexo processo de mobilizagdo de recursos humanos entre a REFER e empresas
participadas, acompanhado por uma redistribuicao e transferéncia de atribuicoes.

A avaliagé@o do perfil de competéncias técnicas e comportamentais dos colaboradores
foi o garante do melhor ajustamento do efetivo as necessidades verificadas.

Ao longo do ano de 2013, foram geridos 1701 processos de mobilidade interna, sendo
que destes 1503 resultaram do processo de reorganizacdo da empresa.

DISTRIBUICAO TERRITORIAL

Cerca de 70% dos trabalhadores da REFER estdo sediados em Lisboa e no Centro.
Apenas 8% dos colaboradores se encontram a Sul de Lisboa.
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Este facto explica-se porque € neste distrito onde se concentra a maior parte dos
Orgaos corporativos da empresa e onde existe maior volume de trafego ferroviario.

ESTAGIOS EMPREGO "IMPULSO JOVEM”

No segundo semestre de 2013 teve inicio o programa dos Estagios Emprego
"Impulso Jovem" - Portaria n.2 204-B/2013 de 18 de junho, que teve amplo
acolhimento nas empresas do Grupo, evidenciando a sua disponibilidade para
participar em programas de desenvolvimento profissional e aquisicdo de
competéncias, que no caso da REFER tem especial significado dado o interesse que
a engenharia ferroviéria suscita.

Foram identificadas um total 73 vagas de estagio, de norte a sul do pais, com diferentes
perfis e que cobrem praticamente todas as areas funcionais.

No dUltimo trimestre do ano foram concluidos 17 processos para as areas
consideradas como prioritarias, estando previsto a sua conclusao até final do primeiro
semestre de 2014.

Para o ano de 2014 sera dada prioridade a continua adequacgéao do capital humano as
reais necessidades de cada 6rgdo da empresa que tem vindo a ser feita, com base
no respetivo perfil de competéncias de cada um, procurar-se-a mobilizar e enquadrar
os diversos colaboradores, atendendo as condigdes vigentes e a otimizacado dos
€scassos recursos, onde se inclui a renovacgao de chefias intermédias.

3.2.2. Dialogo Social

Em sede do didlogo social (DLS) promove-se a articulagao entre a Empresa e as
organizagbes representativas dos trabalhadores ao servigo da Empresa, com vista a
obtengao de consensos entre as partes, ndo sé através da negociacao coletiva como
também de reunides com as referidas organizagbes sempre que tal se mostre
necessario.

SINDICALIZAGAO

A REFER, no seguimento da tradicional pratica ferrovidria, mantém uma taxa de
sindicalizagdo bastante elevada, sendo que as organizagcbes representativas dos
trabalhadores ao servico da Empresa desempenham papéis bastante ativos na
mediagao de questdes entre os seus associados e a Empresa.

As matérias controversas sado reportadas quer por forma escrita, quer
telefonicamente, sendo todas objeto de adequado tratamento. Sempre que tal se
mostra necessério, sao realizadas reunides, para que as diversas questdes possam
ser debatidas presencialmente, visando chegar mais faciimente a plataformas de
entendimento.
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Através da taxa de sindicalizagao € possivel aferir a relevancia que os sindicatos
detém no setor ferroviario. Em 2013, os numeros apontam para um total de 1692
colaboradores sindicalizados, 0 que representa 64% dos trabalhadores da REFER.

Embora o seu peso tenha vindo a diminuir de uma forma ténue ao longo dos anos,
continuam a ter uma importancia que deve ser considerada.

Os colaboradores sao representados por 22 organismos sindicais, dos quais 20 estao
ligados ao setor ferroviario, destacando-se que as duas principais federacdes
sindicais nacionais abrangem quase 50% do pessoal sindicalizado da REFER.

PAZ SOCIAL

Apesar da elevada percentagem de trabalhadores sindicalizados e do grande ndmero
de organizagbes sindicais que os representam, a REFER mantém um bom
relacionamento com todas as Organizagbes Representativas dos Trabalhadores
(ORT) e com a Comisséo de Trabalhadores.

Embora em 2013 se tenham verificado alteragdes legislativas do qual surtiu a reviséo
em baixa rendimento e o direitos dos trabalhadores, foi efetuada uma gestéo do clima
social com o objetivo de procurar evitar ou minimizar o impacto das 16 greves
decretadas pelos sindicatos procurando salvaguardar, na medida do possivel, a normal
circulacao ferroviaria.

Em 2014, a REFER continuara a trabalhar na manutencdo e melhoria continua do
dialogo e clima de paz social na e com as OTS, privilegiando a adocao de solugbes
consensuais,

No ambito das condigbes de trabalho, sera concluido em 2014 o levantamento, ja
iniciado em finais de 2013, das condi¢des nos locais de trabalho e instalagbes sociais
em toda a rede ferroviaria.

BENEFICIOS SOCIAIS

Durante o ano de 2013, a REFER manteve o plano de beneficios sociais que tem
vigorado na empresa nos Ultimos anos, e que visa proporcionar aos Seus
trabalhadores um conjunto de apoios em areas sociais importantes como a saude,
educacéo, cultura e desporto.

Area da Saude

E importante referir que a REFER é uma empresa com uma assinalavel dispersao
geografica dos seus trabalhadores, com um tipo de atividade operacional com
relevante desgaste fisico.
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Neste sentido, um beneficio como o seguro de saude surge com um papel reforgado,
na medida em que possibilita um acesso facilitado a cuidados de saude em qualquer
ponto do pais.

Deste modo os colaboradores da empresa beneficiam dos seguintes seguros:

— Seguro de Saude - Aplicavel a qualquer trabalhador da Empresa, com
cobertura de 90% das despesas de salde de qualquer especialidade médica
realizadas na ampla rede definida. Para além disso, todas as consultas
realizadas fora da rede convencionada (qualquer médico, clinica ou hospital)
beneficiam também de uma comparticipacdo de 50%. Sublinha-se que
também os familiares poderao beneficiar deste seguro, ficando neste caso o
prémio do agregado familiar a cargo do trabalhador;

— Seguro de Acidentes Pessoais - Cobre qualquer tipo de riscos profissionais e
extra profissionais de invalidez permanente ou morte, com indemnizacgao de
quinze mil euros para estes casos.

Area da Educacio

A empresa apoia os seus trabalhadores na fase de pré-escolaridade dos seus filhos e
incentiva as boas classificagdes durante todo o ensino secundario e superior.

— Subsidio de Pré-Escolaridade - Atribuido mensalmente a filhos e equiparados
dos trabalhadores, dos 4 meses aos 6 anos, e que frequentam creches,
jardim-de-infancia ou amas reconhecidas pela seguranga social. O
valor/crianca destes subsidios varia entre os 50€ e 89€, tendo sido atribuido a
333 beneficiarios;

— Bolsa de Estudo - Atribuida aos filhos e equiparados dos trabalhadores que
consigam obter uma média igual ou superiores a 14 valores entre o 9% ano de
escolaridade e o final do ensino superior, este beneficio abrangeu 183 alunos.

Como complemento destes apoios sociais a escolaridade, a REFER passou a
conceder passe de estudante aos filhos dos trabalhadores que deles necessitem. Em
2013 foram atribuidos cerca de 317 passes escolares.

Area de Concessdes de Viagem

Os trabalhadores ao servico da REFER mantiveram o direito a viajar através de
transporte ferroviario, sem custos, nas suas viagens de servico € no percurso de
casa/trabalho.

Trata-se de um beneficio de extrema relevancia no dmbito da atividade profissional
dos trabalhadores da REFER, uma vez que aquela exige, na maior parte das
situagoes, deslocacdes frequentes por toda a rede ferroviaria.
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3.2.3. Desenvolvimento do Capital Humano

O ano transato ficou marcado pelo alargamento da construgdo de perfis de
competéncias funcionais para além da area da circulagao ferroviaria, e pelo inicio da
reimplementacdo do Sistema de Gestdo do Desempenho e Potencial (SGDP) na
REFER.

A identificacdo das competéncias criticas necessarias ao correto desempenho de
todas as fungdes da Empresa é um trabalho fundamental, com vista a concretizagao
do objetivo de desenvolvimento de competéncias-chave, previsto no Plano 2014-2016
do Grupo REFER.

Deste modo, foram construidos os perfis das areas de auditoria interna, secretaria-
geral e gestdo da frota de vagées REFER, tendo sido igualmente aprofundado o
trabalho que ja estava parcialmente realizado nas &reas da seguranca e circulagéo
ferroviaria.

A metodologia utilizada na constru¢do dos referidos perfis assenta na:

— Anadlise das atribuigbes e responsabilidades dos érgaos e respetivas areas;

— Entrevistas com colaboradores (maximo duas entrevistas por fungao);

— Sistematizagdo dos dados recolhidos e identificagdo das competéncias
técnicas criticas;

— Construcao dos perfis e validagdo com chefia direta;

— Validagéo final pelo responséavel do 6rgao.

Paralelamente consolidou-se o modelo do novo SGDP, estruturando e concretizando
as suas caracteristicas. Procedeu-se ainda a identificacdo de todas as acdes
necessarias a concretizagao do projeto de implementacao desta ferramenta.

O novo modelo tem por base duas vertentes:

1. Gestdo de Competéncias: Baseada nos perfis de competéncias funcionais a
construir ancorados a indicadores comportamentais. A avaliagdo de
competéncias tem como missao determinar quais as valéncias existentes na
empresa e de que formas estao distribuidas pela organizagéao. Desta forma, é
expetavel conseguir uma melhor definicdo das medidas a tomar tanto ao nivel
do desenvolvimento dos trabalhadores, como do suprimento de lacunas de
competéncias que possam existir nas diferentes dire¢es;

2. Gestao por Objetivos: A definigdo, monitorizagdo e avaliagdo do cumprimento
de objetivos é a novidade mais significativa do novo SGDP. Pretende-se com
esta gestdo alinhar as expectativas e acbes de cada individuo com os
objetivos das respetivas equipas e, consequentemente, com a concretizagéo
dos objetivos corporativos da REFER.

Espera-se que o novo SGDP confira uma maior objetividade e justica a avaliagdo do
desempenho dos trabalhadores, dando lugar a identificagdo de oportunidades de
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melhoria para cada um deles, bem como a identificagdo do talento existente na
organizagao, e respetivo reconhecimento e recompensa.

Neste contexto de mudanga de paradigma, realizou-se, no ultimo trimestre de 2013,
um teste ao modelo do SGDP no Centro de Comando Operacional (CCO) de Lisboa.
Este projeto visou ndo sé pOr a prova os perfis funcionais de competéncias da area
da circulacdo, mas também fazer uma primeira aproximagdo a uma gestdo por
objetivos numa atividade do core business da Empresa, € num estabelecimento
critico para a gestao da circulacgao ferroviaria no pais.

No primeiro trimestre de 2014, serdo avaliados os resultados deste piloto, para que se
possam planear agdes a desenvolver com os trabalhadores e identificar matérias que
devem ser melhoradas no modelo.

O proximo ano ficard também associado ao alargamento do SGDP piloto a todas as
dire¢des da REFER, para que todas as areas possam testar o modelo e dar feedback
sobre o mesmo. Com esta estratégia espera-se implementar definitivamente o SGDP
no Grupo REFER em 2015, com um modelo sélido, coerente, devidamente testado e
validado por todos os intervenientes no processo.

O futuro do Capital Humano do Grupo REFER sera marcado por uma gestao
estruturada e criteriosa do desenvolvimento de cada trabalhador, adaptada a
realidade do setor ferroviario, e que permitird uma gestao do talento orientada para a
melhoria continua, o que se traduzira num contributo decisivo para concretizagdo dos
objetivos que a Empresa se prop6s atingir.

3.2.4. Formacao

A formacdo na REFER esta especialmente vocacionada para a promogédo da
melhoria do desempenho individual e organizacional através do desenvolvimento e
consolidagdo das competéncias associadas ao negécio e aos dominios do
conhecimento de suporte ao mesmo, bem como, do desenvolvimento de
competéncias transversais que promovam, junto dos colaboradores do Grupo, a
apeténcia por uma cultura de inovacao, eficacia e compromisso com os objetivos
organizacionais.

A Academia REFER coordena a elaboragéo do Plano de Formagao do Grupo REFER
dando corpo a estratégia definida para o desenvolvimento profissional e pessoal dos
colaboradores.

Compete a Area de Formacdo da Academia REFER a responsabilidade pelo
planeamento, execugdo, acompanhamento e garantia da qualidade da formagao
prevista.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS NA AREA DA FORMACAO

A formagédo prossegue os seguintes objetivos estratégicos, no ambito das quatro
dimensdes do negocio, Clientes, Processos, Financeira e Aprendizagem e
Crescimento:

— Promover a formacdo profissional e o desenvolvimento de competéncias
profissionais e pessoais, de forma transversal e equitativa no grupo REFER,
tendo como padrdo de referéncia as 35 horas de formagao por colaborador
exigidas por lei;

— Reforcar e desenvolver competéncias nas areas chave do negécio e reforgar
a capacidade de lideranga/gestéo internas;

— Promover a qualidade da formagéo e do processo formativo, bem como o seu
reconhecimento, assegurando a visibilidade enquanto entidade formadora
reconhecida, com know-how especifico, no mercado nacional e internacional;

— Promover a qualificagdo e o correto dimensionamento da Bolsa de
Formadores internos, de forma a responder as necessidades de forma
inovadora e eficaz;

— Promover a eficacia e eficiéncia da cadeia de processos e da logistica
associada a atividade formativa;

— Desenvolver um orcamento economicamente sustentavel na area da
formacao, através da diminuicdo dos custos de contratualizagdo de servigos
externos de formacdo e da aposta em metodologias inovadoras que
potenciem a economia de custos e a obtencdo de incentivos externos;

— Promover a comercializacdo de produtos e servigos de formagédo e
consultoria de gestdo de recursos humanos nos mercados nacional e
internacional.

SINTESE DA PRINCIPAL ATIVIDADE DESENVOLVIDA EM 2013

Ao longo do ano de 2013 destaca-se a execugdo do plano de formagéo, assim como,
0 denodado trabalho de preparagéo do plano de formacao de 2014.

Execucao do Plano de Formagao de 2013

Em 2013 foram asseguradas 681 agdes de formagao, que envolveram 2786 formandos e
representaram um volume de formagao total de 57 990 horas.

Verificou-se um decréscimo do volume global da formagédo face ao ano anterior,
devido essencialmente ao processo de reestruturagdo organizacional e criagdo da
Academia, circunstancias que nado possibilitaram um desenvolvimento mais regular
das atividades afetas a formacéo.

O volume de formacao per capita situou-se nas 19,3 horas de formagao por colaborador.

No ano de 2013 cumpre realgar que cerca de 80% da oferta formativa foi assegurada com
recursos internos da empresa.
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No que diz respeito a qualidade da formacao realizada, a mesma situa-se ao nivel 4
(Muito Boa), correspondendo este indicador ao nivel de satisfagdo global
(percecionada) tanto no que diz respeito a avaliagdo dos formandos, quanto a dos
formadores, em todas as areas e dominios do conhecimento.

Preparagao do Plano de Formagéao de 2014

A preparacado do plano de formagado para o ano de 2014 ocorre numa altura em que
se efetivou 0 modelo de reorganizagdo do grupo visando uma maior integracao e
adogao de uma logica de servigos partilhados, na qual a Academia REFER se inseriu
na dupla vertente de Investigagdo e Desenvolvimento, bem como na vertente de
Formacéo.

A metodologia seguida na preparacéo do plano compreendeu:
1 Aidentificagdo das Necessidades de Desenvolvimento Individuais

Foi desenvolvido um vasto processo de avaliacdo das competéncias
individuais dos colaboradores, que ocorreu em duas fases distintas uma
primeira orientada para os colaboradores com fungdes técnicas no dmbito
das especialidades associadas a Infraestrutura e uma segunda para todos
os colaboradores néo cobertos pelo 12 processo, incluindo os pertencentes
as empresas afiliadas, bem como aqueles que entretanto mudaram de
fungdes.

2 A Identificacdo das necessidades de desenvolvimento organizacionais e
funcionais

A identificagdo das necessidades de desenvolvimento atendeu a estratégia
tragada para o ano de 2014, enquadrando a informagado relativa as
necessidades especificas individuais dos colaboradores respondendo a
necessidades que se situam aos niveis Organizacional e Funcional,
designadamente:

— Reforco das capacidades e competéncias no ambito da inovagao e
competitividade;

— Reforco das capacidades e competéncias técnicas no dmbito das areas
core e de suporte ao negdécio e ainda no ambito dos processos
organizacionais-chave

— Reforgo das competéncias de Liderancga;

— Reforgo das competéncias de Gestao.

AS ORIENTACOES DO PLANO DE FORMACAO DE 2014

As orientagOes para a atividade formativa em 2014 estdo agrupadas em cinco eixos
fundamentais que se sintetizam seguidamente.
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Formacao e Desenvolvimento

A Academia estara em condigcdes, em 2014, de prestar de forma consistente e
estruturada, servigos de formacao para todo o Grupo REFER.

Articuladamente, sera desenvolvido um processo de comunicagdo apelativo,
adequado aos objetivos de promogao da imagem e desenvolvimento do negécio da
Academia, incidindo na oferta formativa e de servigos de formagao, mas também no
reporte da atividade desenvolvida e do impacto dos processos de aprendizagem nos
resultados do negécio.

Na realizacdo da formacdo prevista, assume-se a continuidade da estratégia de
internalizacéo das fungbes de formagcéo em todas as areas em que o conhecimento
reside na REFER.

Bolsa de Formadores

Para a operacionalizacdo do Modelo de Formacgao em todas as areas e dominios do
conhecimento em que existe know-how interno, € de fundamental importancia a
existéncia de uma Bolsa de Formadores corretamente dimensionada, qualificada,
dotada das competéncias técnicas e pedagdgicas. Também nesta se garantira a
alimentagao adequada da Bolsa através da selecdo de colaboradores vocacionados
para o exercicio da fungdo Formador nas suas diversas vertentes.

Metodologias de Formacao

Para além das metodologias tradicionais de formacao em sala, pratica e em contexto
de trabalho, a Academia-Formacado pretende, apostar em projetos de formagéo
assentes em metodologias de formacao inovadoras, como sejam o e-learning € o b-
learning.

Considera-se ser possivel apostar, j& em 2014, no aumento do volume da formagéo a
realizar nestes moldes, nomeadamente no dmbito da formacado que contratualizamos
ao exterior para o desenvolvimento das competéncias de suporte ao negécio e
transversais.

Paralelamente, prepara-se para lancar em 2014 um projeto de desenvolvimento de
acoes de formacdo a realizar no formato b-learning, com recurso a meios
exclusivamente internos, no ambito das competéncias do negdcio, para um publico
interno e externo.

Reconhecimento da qualidade da atividade e eficacia do processo formativo REFER

Encontra-se em preparacao o processo de candidatura a certificagdo DGERT, o qual
permitira o reconhecimento da qualidade da atividade formativa desenvolvida pela
REFER em areas especificas.
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Otimizacao dos meios de financiamento da atividade formativa

Assegurar a sustentabilidade do Orgamento para Formacdo constitui um objetivo
estratégico. O seu alcance dependera, em 2014, da conjugacao de esforgcos em trés

planos:

Num 1¢ plano, diminuindo os custos de contratualizagdo de servigos externos
de formagdo por via da internalizagdo da formagcdo nas areas em que a
REFER detém o know-how interno e apostando, igualmente, no ambito da
formagéao externa, em metodologias de formacao inovadoras que potenciem a
economia de custos, como sejam os regimes e-learning e b-learning.

Num 2° plano, criar-se-d0 as condigdes para a certificagdo da atividade e
qualidade do processo formativo, com vista a candidatura a fundos estruturais
e a obtencgéo e canalizagao de financiamento externo.

Num 32 plano, situa-se a prestacao de servigos de formagéo e de consultoria
no ambito da Gestao de Recursos Humanos e da Gestao da Formacao, nos
mercados nacional e internacional, iniciativas a empreender diretamente pela
Academia ou, indiretamente, através de parceiros de negdcio.

Ao longo de 2014 a REFER continuard a colaborar em planos de aprendizagem
especificos, designadamente em programas de estagios profissionais e curriculares,
em articulagdo com instituicdes de ensino superior e com o Instituto de Emprego e
Formagéo Profissional.

3.2.5. Seguranca no Trabalho

Foi desenvolvida a avaliacdo dos riscos profissionais e definicdo das respetivas
medidas de prevencéao, coordenacdes de Seguranca em Obra/Prestacdes de Servigo
e auditorias de 22 parte (Prestadores de Servigo), cujas atividades se identificam
seguidamente:

Elaboracdo de 51 Fichas de Andlise de Risco e definicio de medidas de
prevencao para a realizagdo das atividades, assegurando 31 coordenagdes de
seguranga;

Concecao e desenvolvimento de Formagcdo no ambito da seguranca do
trabalho;

Analise e contributos dos documentos a patentear a concurso e elaboracao
do instrumento de gestao de seguranga;

Analise ao desenvolvimento do instrumento de gestdo da seguranca para o
empreendimento;

Acompanhamento da execucdo das medidas de prevencado através da
realizagdo de 58 inspecbes e 12 auditorias, promovendo a sua eficiéncia e
operacionalidade;

Realizagdo de auditorias com vista a verificagdo da implementagao do
sistema de gestdo de seguranca do trabalho, definido para o
empreendimento.
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Verificando-se um agravamento dos indicadores nesta matéria (os dados de 3013 séo
provisérios e terdo de ser analisados em detalhe), tal vem reforgar a necessidade de
reforgar a aposta na melhoria das condi¢des de seguranca dos trabalhadores para o
conjunto das atividades da empresa e promover a cooperagdo com as entidades
externas que desenvolvam atividades na infraestrutura ferroviaria.

Acresce a preocupagao da REFER em garantir contratualmente, que as empresas
que lhe prestam servigos integram estas preocupacoes na sua gestdo. Nesse sentido,
ha muito que a empresa tem a preocupacdo em acompanhar regularmente a gestao
de seguranca destas entidades externas.

3.2.6. Diversidade e Oportunidade

IGUALDADE ENTRE HOMENS E MULHERES

Historicamente o sector ferroviario sempre foi marcado pelo elevado peso da
populagdo masculina nos seus quadros.

Este facto deve-se sobretudo a natureza da atividade desenvolvida nas éareas
operacionais, onde estd concentrada a maioria dos colaboradores da REFER,
marcada pela elevada exigéncia fisica e exposi¢ao a condi¢des de risco.

Na dltima década o racio Homens / Mulheres ficou ainda mais desequilibrado tendo
em conta o elevado numero de rescisdes por mutuo acordo realizadas na categoria
com maior presencga feminina, Guarda de Passagem de Nivel.

Verifica-se um ligeiro aumento do réacio de Homens/Mulheres no total de colaboradores
da REFER em 2013 (5,02) que se tém refletido ao longo dos anos.

Porém, a REFER tem pautado a sua atuacdo pelo tratamento semelhante dos
colaboradores de ambos os sexos. Realga-se que entre 1999 e 2013 o racio de chefias
Homens/Mulheres baixou de 4,07 para 2,06.

Adicionalmente verifica-se que ndo existem desvios significativos no que diz respeito
as diferencas de Vencimentos Base (VB) entre Homens/Mulheres e que em duas das
categorias profissionais em que as mulheres tém maior representagdo, a sua
remuneracdo base média é superior a dos seus colegas do sexo masculino
(Assistentes de Gestao e Técnicos).
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3.2.7. Acoes de Melhoria do Clima Social

INREFER - INFORMAGAO AO SERVICO DO CLIMA SOCIAL

Com o propésito de assegurar informagao regular e atempada a todos os
colaboradores do Grupo, contribuindo assim para uma melhoria do clima social da
Empresa, foi desenvolvido, em 2013, um novo suporte de comunicagéo interna — a
newsletter eletronica INREFER.

Com periodicidade mensal e uma linha editorial orientada para a divulgacdo dos
principais projetos e iniciativas do Grupo e do setor ferroviario, incluindo rubricas de
entrevistas a colaboradores do Grupo, promove a proximidade e coesao, tendo
registado um numero crescente de visualizagbes, na ordem dos 21%, com uma média
mensal de 3121.

EVENTOS E INICIATIVAS COLETIVAS

Neste dominio, a empresa promove regularmente iniciativas que permitem aproximar
0s seus colaboradores (ou filhos) mantendo o espirito de grupo (festa de natal, de
aniversario) e também proporciona o acesso facilitado a servigos Uteis sem que dai
decorram custos para a empresa.

— 16.2 aniversario da Empresa — Compreendeu a homenagem aos
colaboradores que completaram 25 ou 40 anos de ferrovia, numa cerimonia
que teve lugar na Sala do Rei, na Estacdo do Rossio;

— Eventos de Natal — em 2013 este evento compreendeu:

A organizacdo de uma visita dos colaboradores do Grupo REFER ao Lar
dos Ferroviarios;

A realizacdo de mais uma edicdo da Feira do Livro de Natal para os
colaboradores, no Centro de Documentagéo da Empresa;

A Festa de Natal no Museu da Eletricidade, com entrega de presente
simbolico aos filhos dos colaboradores.

— Campos de Férias REFER — Ha ja alguns anos que a REFER proporciona
aos filhos dos seus trabalhadores, dos 6 aos 16 anos, a possibilidade de
usufruirem de colonias de férias na pascoa e verdo, o que constitui ja um
marco importante para os respetivos periodos de férias escolares. Este
beneficio é suportado por ambas as partes através de uma modalidade de
copagamento, sendo que nos casos dos trabalhadores com menores
recursos a empresa assume um encargo superior;

— Cultura e Lazer - Também ha a destacar o retorno proporcionado aos
colaboradores do Grupo REFER como resultado de parcerias estabelecidas
com entidades na area de cultura e lazer, traduzido na disponibilizacao de um
total de 186 convites para diversos espetaculos, nomeadamente:

— Teatro
“E a que Brindamos?”, Teatro Rapido, Lisboa;
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“A Visita da Velha Senhora”, Teatro Nacional de Sao Joao,
Porto.
—  Festivais
Festival Vodafone Mexefest, Lisboa;
Festivais de Outono, Universidade de Aveiro;
Festival Panda, Estadio do Dragao, Porto, e Estadio do
Belenenses, Lisboa.
—  Exposicdes
Amadora BD — “Os Cenéarios na Banda Desenhada”

— Descontos e Parcerias — Protocolos estabelecidos com diversas entidades
dos mais distintos setores como combustiveis, telecomunicagées, hotelaria,
produtos bancérios, ginasios, farmdcias, teatros entre outros, sem custos
para a empresa, € que permitem o acesso a produtos e servigos com
descontos e/ou facilidades.

3.3. VERTENTE SOCIAL (EXTERNA)
3.3.1. Iniciativas e Apoio a Associac6es do Setor Ferroviario

A REFER apoia algumas atividades especificas, de carater social, cultural e
desportivo, levadas a cabo por entidades de cariz ferroviario. Em 2013, foram
concedidos apoios, distribuidos pelas seguintes entidades:

— Associagao de Lares Ferroviarios

— Fundacado Museu Nacional - Armando Ginestal Machado
— SANGFER

—  Clube Ferroviario de Portugal

- FERROFER

— Grupo Desportivo dos Ferroviarios de Campanha

—  Clube Ferroviario de Vendas Novas

—  Grupo Desportivo Ferroviario do Barreiro

— BTT Train Alfarelos

— Associacao de Amigos do Museu Nacional Ferroviario
— Clube de Entusiastas do Caminho-de-Ferro

Os ultimos dois casos ilustram o apoio da REFER a instituicdes sem fins lucrativos,
ligadas a defesa e promocao do caminho-de-ferro, pela inser¢do de publicidade nas
suas revistas, nomeadamente: “O Foguete” (edicdo da Associagdo de Amigos do
Museu Nacional Ferroviario) e “Flecha de Prata” (edicdo da responsabilidade do
Clube de Entusiastas do Caminho-de-Ferro).

Na sequéncia do apoio, permanente, ao Museu Nacional Ferroviario, em 2013 foi
concebida a logomarca daquela entidade, assim como o Manual de Normas Graficas.
Foi ainda dado apoio, em termos logisticos, a ceriménia de inauguragdao do Comboio
Presidencial, que decorreu na Estacdo de Santa Apoldnia no dia 12 de dezembro.
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Em 2014, pretende-se aumentar o nimero de parcerias, e da respetiva qualidade, por
forma a proporcionar a todos os trabalhadores o maior niumero possivel de
beneficios, nas mais variadas areas.

3.3.2. Iniciativas e Apoio a Associac6es da Sociedade Civil

O PATRIMONIO FERROVIARIO AO SERVICO DAS COMUNIDADES

Com o objetivo de promover a ligagdo das comunidades ao caminho-de-ferro e a
projetos de carater humanitario, social e cultural, a REFER dinamizou, participou e
apoiou diversas a¢des em espacos ferroviarios, dos quais se destacam:

Comboio Escolhas para a Cidadania

A REFER associou-se ao “Comboio Escolhas para a Cidadania”, projeto diligenciado
pelo Programa Escolhas (programa nacional de promocdo da inclusdo social de
criancas e jovens, do Alto Comissariado para a Imigragdo e Dialogo Intercultural -
ACIDI), pelo facto do mesmo promover a inclusdo social de criangas e jovens
oriundos de contextos socioecondmicos mais vulneraveis, tendo em vista a igualdade
de oportunidades e coesao social.

Num ambiente de descoberta pessoal e cultural, de inclusao e de cidadania ativa, 110
jovens do Programa Escolhas partiram a descoberta de Portugal de comboio.

Violence in Transit

Promovido pela EAPN Portugal/Rede Europeia Anti-Pobreza, decorreu na cidade do
Porto, incidindo a sua intervencao no territério da Estacdo Ferroviaria de Sao Bento e
sua envolvente, analisando-o enquanto mosaico social de varios fenomenos de
pobreza e exclusao, tais como a delinquéncia juvenil, alcoolismo, toxicodependéncia,
imigragéo, prostituicdo e sem abrigo.

O mesmo projeto decorreu, em simultdneo, em Espanha e Itdlia, incidindo sobre a
Estacdo Del Nord em Barcelona e a Estacdo de Pescara em Roma.

No ambito deste projeto a REFER foi convidada, na qualidade de parceiro estratégico
em Portugal, a apresentar a sua intervengdo, na Conferéncia final que decorreu em
outubro na cidade de Roma.

Banco Alimentar Contra a Fome

A REFER associou-se uma vez mais ao Banco Alimentar (BA) Contra a Fome,
participando nas duas campanhas anuais de recolha de alimentos, nas lojas Pingo
Doce das Estagbes Ferrovidrias de Santa Apolénia e Cais do Sodré.

Para a sua concretizagdo, contou, em 2013, com a colaboragcdo de cerca de 50
voluntarios do Grupo REFER.

REFER



Relatério e Contas 2013
IV Relatorio de Sustentabilidade

IV. 64

Através da cedéncia das suas instalagbes em Lisboa e Evora, a REFER apoia
permanentemente o BA.

Cerciesta

Inauguracdo de um painel de azulejos na Estacdo de Estarreja, produzido pelos
alunos da Cerciesta, ao abrigo de uma acdo de responsabilidade social dos
colaboradores do Grupo REFER em prol daquela instituigao.

AMI

No ambito das comemoragdes do Dia Internacional do Voluntério, que se celebra a 5
de dezembro, a Estagdo do Rossio acolheu, pelo segundo ano consecutivo, a
iniciativa promovida pela AMI “H& varias formas de abragar”, a qual contou com a
participagao de alguns colaboradores do Grupo REFER.

Campanha de sensibilizacao contra o Trafico de Seres Humanos

A REFER apoiou a campanha de sensibilizagdo «Contra a violéncia eu dou a cara»,
langada por ocasiao do Dia Internacional para a Eliminacdo de Todas as Formas de
Violéncia Contra as Mulheres pela Secretaria de Estado dos Assuntos Parlamentares
e da Igualdade.

MEXE Il - Encontro de Arte e Comunidade

No ambito da iniciativa MEXE Il - Encontro de Arte e Comunidade, que visa o
intercAmbio e partilha entre projetos artisticos comunitarios nacionais e internacionais,
assumindo a arte como espaco de encontro e didlogo entre territérios e gentes, a
Estacdo de Sao Bento acolheu, em novembro, a atuagdo de um coro comunitario —
grupo “Outra Voz” - constituido por 100 elementos, e a Estacdo de Campanha a
performance "Estds a Olhar para Mim", do grupo “Poesia no Corpo. Corpo na
Poesia".

Deste modo, a REFER associou-se a PELE - Espaco de Contacto Social e Cultural,
instituicdo que desenvolve projetos com o objetivo de colocar os individuos e as
comunidades no centro da intervencao artistica, promovendo a arte comunitaria.

Exposicao ADORARTE

Esteve patente na Estagdo do Rossio a exposicao “ADORARTE” que, sob a curadoria
de Andreia Salvador, mostra o resultado do Projeto Mao a Obra, uma pesquisa
desenvolvida pela Disciplina de Reumatologia da Universidade Federal de Sao Paulo
— Escola Paulista de Medicina, com pacientes de fibromialgia, utilizando as artes
como recurso terapéutico.

Iniciativas de carater social em Estacoes

A REFER procedeu a analise e acompanhamento de varios processos de
disponibilizacdo de espacos nas estagOes ferrovidrias para diversas iniciativas de
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caracter social, promovidas por instituicoes de solidariedade tais como: Cais, Casa
Pia, AMI, Terra do Nunca, Liga Portuguesa Contra o Cancro, CEDEMA, Amnistia
Internacional, Associacdo Rarissimas, Associacao Salvador, entre outros. Neste
dominio, a REFER apoiou ainda as iniciativas Arca de Natal, na Estagdo de Séo
Bento, e acOes de colheita de sangue, promovidas pelo Instituto Portugués do
Sangue e da Transplantagao, em colaboragédo e articulagdo com o Grupo Ferroviario
de Dadores de Sangue (SANGFER), que decorreram em diversas estacdes
ferroviarias.

Semana Europeia da Mobilidade

Estendendo-se o compromisso social da empresa a diferentes areas de intervencéo,
nomeadamente a conservagdo da natureza e a promogao da biodiversidade, a
REFER apoiou a Semana Europeia da Mobilidade através da divulgagao da
campanha em algumas esta¢des ferroviarias, tendo em vista a promog¢édo do tema
central da Semana Europeia da Mobilidade, “Ar limpo — esta nas tuas maos!.”

OUTROS APOIOS NAO FINANCEIROS

A empresa tem prestado apoios a outros eventos através de disponibilizacdo de
espagos e ou de recursos ndo financeiros importando ainda destacar:

Apoio a provas desportivas

A REFER apoiou varias provas desportivas como por exemplo: a corrida/caminhada
de Sao Valentim UVA, promovida pela Associagao Portuguesa de Deficientes.

Sustentabilidade ambiental

Participou também na iniciativa De Bicicleta para o Trabalho, no ambito do Dia
Europeu sem Carros, e apoiou duas iniciativas promovidas pela Camara Municipal da
Amadora, nomeadamente a Comemoracao dos 100 Anos da Festa da Arvore no
Concelho e a Semana Europeia de Prevencgao de Residuos.

No quadro da promocao da reutilizacdo de equipamentos que ja ndo reunem as
condigbes adequadas para o servigo da empresa, doou a ENTRAJUDA, Instituicdo
Particular de Solidariedade Social (IPSS) associada do Banco Alimentar, um lote
constituido por duzentos e trinta e um equipamentos obsoletos de varios tipos,
nomeadamente: aparelhos portateis, monitores, impressoras, fotocopiadoras, entre
outros.

Esta pratica, que tem vindo a ser adotada pela REFER desde 2011, contribui para o
combate ao desperdicio, promovendo a preservagao do ambiente.

PARECERIAS PARA A PROMOCAO DO CAMINHO-DE-FERRO

Com o objetivo de fortalecer o papel do caminho-de-ferro na sociedade e de atrair
novos publicos para os espagos ferroviarios, através da criagdo de valores
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emocionais, a REFER aposta na arte, cultura, ciéncia e desporto, destacando-se em
2013 as seguintes iniciativas:

Lumina 2013 - Festival de Luz

Espetaculo de luz e cor, video, mapping, efeitos 3D, graffiti de luz, projecbes
multimédia gigantes, esculturas luminosas e instalagbes que interagiram com o
publico, o qual teve lugar na vila de Cascais. A REFER apoiou este evento,
nomeadamente através de apoio logistico na estagao ferroviaria.

Ciéncia Viva no Verao

A semelhanca de anos anteriores, os Centros de Comando Operacional foram
integrados no Programa Ciéncia Viva no Verdo, que tem por missdo a promogao da
cultura cientifica e tecnologica, permitindo ao cidadao conhecer de perto varios
dominios da ciéncia e seu impacto na vida quotidiana.

Lisboa Open House

No ambito da segunda edigao desta iniciativa, que tem como objetivo proporcionar ao
grande publico acesso a locais habitualmente inacessiveis, foram realizadas quatro
visitas ao Centro de Comando Operacional (CCO) de Lisboa.

Festival Amadora BD

No ambito da 242 edicdo do Festival Internacional de Banda Desenhada a REFER
acolheu nas estagbes do Rossio, Santa Apolbnia, Sete Rios, Cais do Sodré,
Reboleira e Amadora quiosques para divulgagao e promogéao desta iniciativa.

Festival Vodafone Mexefest

Evento musical realizado na cidade de Lisboa, sendo a Estacdo do Rossio, pelo
segundo ano consecutivo, um dos palcos principais.

Tango na Rua

Iniciativa promovida pela Tango na Rua que promoveu a realizagdo de milongas
(bailes de tango argentino) nas estagdes ferroviarias do Rossio, Roma-Areeiro, Santa
Apoldnia e Cais do Sodré.

Para além destas iniciativas, os espacos ferroviarios acolheram concertos,
performances, exposi¢des, bem como outros eventos de cariz cultural e artistico.

Em resultado das parcerias estabelecidas e apoios concedidos, assegurou-se a
inclusdo da marca REFER, acrescentando-lhe visibilidade e notoriedade, nos meios e
suportes de divulgacao dos eventos.
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PARECERIAS PARA A VALORIZACAO DO PATRIMONIO FERROVIARIO
Visitas guiadas as Estacoes do Rossio e de Sao Bento

Com o objetivo de dar a conhecer o seu patriménio azulejar, gerando assim valor
para a comunidade que o visita, a REFER associou-se uma vez mais a “Festa no
Chiado”, inserida na iniciativa Portas Abertas, da responsabilidade do Centro
Nacional de Cultura, com uma visita guiada a Estacdo do Rossio, e a “Festa na
Baixa”, promovida pelo Centro Nacional de Cultura do Porto, com uma visita guiada a
Estagao de Séao Bento, denominada “ Estagdo de Séo Bento — particularidades de um
espago”.

Arte Comunitaria

Nos dias 30 de novembro e 1 de dezembro de 2013, numa maratona de mais de 24
horas, foi realizada uma ac¢ao, que contou com o apoio da REFER, que juntou idosos
e criangas institucionalizadas, entre os quatro e os oitenta anos de idade, que
consistiu na pintura de cerca de 20 metros de um muro da Estagdo de Torres Vedras,
na Linha do Oeste.

Exposicao de Arte Urbana

Exposicdo de arte urbana na Estagdo de Sao Bento, promovida pela Idiot Mag, em
colaboragdo com a Escola Superior de Artes e Design de Matosinhos e Gare Porto,
que contou com o apoio da REFER.

A parede lateral e adjacente ao parque de estacionamento da Rua da Madeira foi
cedida, temporariamente, pela REFER para ser “forrada” com parte de 250 auto
retratos de 250 alunos.

Em 2014, a REFER espera poder organizar o primeiro Festival de Arte Urbana, em
Portugal, dedicado ao caminho-de-ferro, com o objetivo de:
— Dinamizar a arte urbana em Portugal;
— Dignificar os espagos ferroviarios, transformando-os em mostras de arte
publica;
— Promover uma reflexdao sobre o conceito de espaco publico e do papel de
cada cidadao na sua preservagao;
— Motivar a interagdo e o respeito por espagos que a todos pertencem;
— Desafiar artistas, populagbes locais e instituicdes de solidariedade social a
contribuirem para a transformagéo de alguns espacos ferroviérios publicos.
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3.4. VERTENTE AMBIENTAL

3.4.1. Principais areas de desenvolvimento

A empresa prossegue com a implementagdo de um conjunto de praticas no dominio
ambiental, considerando a sua Politica Ambiental (de 30 de agosto de 2007) e os
principios nela enunciados, bem como, os aspetos que reputa de mais relevantes em
cada momento, fungéo da propria atividade da empresa.

Nesse sentido, destacam-se linhas de estratégia ao nivel:

a) do apoio operacional (desde sempre uma prioridade, pelo que representam
no servigo ao cliente interno e como instrumento para a sensibilizagdo da
empresa para o tema) com especial énfase para a area de manutencéo,
investimento e logistica;

b) do desenvolvimento de areas de especialidade essenciais, como sejam a
gestdo do ruido, a gestdao de residuos e temas como a conservagdo da
natureza;

c) da estruturagcdo de uma abordagem sistémica ao ambiente, integrada com o
desenvolvimento do Sistema de Gestao Integrado da REFER.

Apoio Operacional

No dominio do apoio operacional a area da Manutengdo o esforco que se vem
prosseguindo incide sobre 0 acompanhamento dos contratos de Prestagdo de Servigos,
designadamente, na fiscalizacdo do acompanhamento dos requisitos contratuais.

Para além da fiscalizacdo regular das atividades ha a destacar a implementagédo do
Programa Anual de Auditorias, incidindo sobre estas mesmas prestac¢des de servicos.

Importa realgcar que é por via destas Prestagdes de Servigo que a empresa garante a
manutengdo essencial da infraestrutura ferroviaria e, consequentemente, o
acompanhamento garantido € fundamental para assegurar o controlo operacional das
atividades.

No que diz respeito a area de investimento, o novo modelo organizacional adotado
em abril de 2013, introduz uma alteracdo de paradigma. A REFER Engineering assume
agora um papel mais abrangente na fase de gestdo de projeto. As fungcdes da REFER
Engineering incluem prestar o apoio aos gestores dos projetos na casa mae,
desenvolvendo e prestando o apoio técnico para a obtencdo dos licenciamentos
ambientais aplicaveis aos diferentes investimentos. A esta nova funcao se junta a
gestdo ambiental das empreitadas consequentes.

Para 0 ano de 2014, é objetivo da empresa manter e reforcar o acompanhamento das
atividades operacionais, aproveitando o momento em que se estdo a lancar novos
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concursos para prestagbes de servico da manutengdo, para introduzir a
aprendizagens obtidas.

Areas de Especialidade

No que diz respeito a Gestdo do Ruido prosseguem as diligéncias em varias frentes
tendo em vista consolidar ou produzir os Planos de Agéo, que serdo o instrumento
essencial na materializagao da estratégia em curso nesta area.

Foi concluido o mapeamento de mais um troco da 2.2 fase, abrangendo a Linha do
Sul (entre a Ponte 25 de Abril e Setubal) assim como a parcela da Linha do Oeste
que também esta classificada como uma Grande Infraestrutura Ferroviaria.

Tem sido tragado um caminho progressivo nesta matéria pela REFER, devendo ser
reconhecido que seria desejavel poder estar mais avangada na prossecucao deste
objetivo, que tem sofrido do contexto econémico-financeiro da empresa, assim como,
dos constrangimentos administrativos e técnicos que sao transversais as demais
empresas gestoras de infraestruturas de transporte.

A este respeito importa ainda realcar o papel ativo da REFER, entre fevereiro e Julho
de 2013, na consolidagdao de uma proposta de revisdo do D.L. 146/2006, no ambito
do qual procurou assegurar a integragdo de principios de equilibrio e adaptagao
progressiva nesta matéria.

Do ponto de vista da Gestdo de Residuos, sem prejuizo da pratica regular que a
empresa ja possui nesta matéria, deve destacar-se:

a) a operacdo de remocdo de residuos valorizaveis economicamente do
Entroncamento, num trabalho operacionalizado pela area de Logistica da
empresa;

b) os esforcos no sentido de promover uma revisdo ao normativo interno nesta
matéria, aproveitando a nova légica do Sistema de Gestdo Integrado da
empresa.

Ainda no dominio das areas de especialidade, é importante realgcar o prosseguimento
dos trabalhos no quadro da Catedra REFER Biodiversidade, cujos primeiros resultados
surgem no final de 2013.

Este trabalho tem-se revelado rico em termos de informagdo, esperando-se que
possa sustentar uma avaliagio do real impacte de uma infraestrutura ferroviaria, num
ecossistema rico como é o Estuario do Sado, permitindo também a empresa a
internalizagdo de conhecimento nesta matéria.

Para o ano de 2014 destacam-se os seguintes objetivos:

— No dominio do ruido - os Mapas Estratégicos de Ruido da 2.2 fase até ao final
de 2014. Este foi um objetivo incluido no quadro do Plano de Atividades
Corporativo.
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A prossecugédo deste objetivo significard que em 2015 a REFER tera na sua
posse o quadro global das intervengdes que necessita de desenvolver para
promover a adaptac¢do da RFN aos requisitos nacionais em matéria do ruido.

— No dominio da Gestdo de Residuos e da Conservacdo da Natureza e
Biodiversidade, serd dada continuidade ao trabalho em curso em 2013.

— No que concerne a Catedra REFER Biodiversidade, o ano de 2014 permitira
a apresentagao dos primeiros resultados e a ponderacao da sua prossecugao
para além do ano de 2015.

Abordagem Sistémica ao Ambiente

Como resultado do diagnéstico (concluido em final de 2012) levado a cabo no estagio
inicial do projeto de implementagao do SGI da REFER, concluiu-se pela necessidade
de progredir na sistematizacdo de muita informacgéo ja existente na empresa e a
adogao de uma abordagem sistémica, para a qual o SGI se revela como o veiculo
ideal.

Nesse sentido, ao longo de 2013 efetuou-se o levantamento e sistematizagdo das
atividades desenvolvidas na empresa e consolidou-se a metodologia para a
constru¢do da matriz de Aspetos Ambientais Significativos.

A construgdo da referida matriz constituird o primeiro passo na formalizacdo do
Sistema de Gestao Ambiental da REFER.

Espera-se que ao longo de 2014 fique consolidada a primeira abordagem a Matriz de
Aspetos Ambientais Significativos, permitindo avangar para outras fases de
estruturacao do Sistema de Gestdo Ambiental, de forma concertada com o SGI.

3.4.2. Especialidades Transversais e Apoio Operacional

AVALIACAO AMBIENTAL PREVIA

Em 2013 ha a destacar o trabalho de constituicdo de processos documentais que
serviram para a elaboracdo de um conjunto de seis propostas de candidatura a
financiamento comunitario envolvendo a Linha do Norte (nos trogcos Santana-
Cartaxo/Entroncamento, Alfarelos/Pampilhosa e Ovar (Vélega/Gaia) a Linha do Leste,
Linha do Algarve e ainda a 1.2 fase das agdes compreendidas na Modernizagao da
Linha do Minho.

Este trabalho vem realcar a importancia da pratica consolidada na empresa no prévio
licenciamento ambiental das suas agbes, visando garantir as necessarias condi¢oes
de elegibilidade a financiamento comunitério.

Complementarmente, manteve-se a metodologia em curso de procurar manter validas
as Declaragdes de Impacte Ambiental (DIA) de projetos que foram sujeitos ao regime
da Avaliagao de Impacte Ambiental (AlA). Esta pratica aplicou-se aos projetos de Alta
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Velocidade (com o objetivo essencial de dotar a REFER com um instrumento valido
para incluir os canais aprovados, nos Planos Diretores Municipais em revisédo) e da
rede convencional.

Cumpre ainda realgar o especial empenho que a REFER colocou no processo que
resultou na revisdo do regime juridico de AIA, que culminou no Decreto-lei 151-B de
2013 de 31 de Outubro.

Destaca-se ainda o acompanhamento ambiental ao nivel do planeamento, de um
conjunto significativo de projetos em avaliagao pelo GTIEVA.

ACOMPANHAMENTO OPERACIONAL NA AREA DA MANUTENCAO/EXPLORACAO
Atividade de Fiscalizacao

Dando continuidade aos trabalhos de acompanhamento da implementagdo dos
requisitos ambientais estabelecidos nos cadernos de encargos, no ano de 2013, 45
contratos de prestagbes de servicos de manutencdo e 27 empreitadas contaram com
fiscalizagdo permanente da area ambiente.

Dentre as prestagbes de servicos constam as especialidades de construgdo civil,
baixa tensdo, controlo de vegetagao e limpeza de érgdos hidraulicos, via e catenaria
e manutengdo de passagens de nivel, geridos localmente pelos Centros de
Manutengdo e 12 contratos nacionais, geridos centralmente pela Diregdo de
Manutencado, nomeadamente contratos de sinalizagdo, manutencao de elevadores e
escadas rolantes, passagens de nivel, deservagem quimica e energia de tragéo.

As empreitadas em 2013 traduziram-se essencialmente na area da manutengéo,
designadamente nas especialidades de construgao civil, via, geotecnia e estruturas
especiais (pontes e tuneis).

Em 2013, dos 45 contratos de prestagdo de servicos de manutengdo, foram auditados na
area ambiente 29 contratos. Dos resultados obtidos verifica-se uma maior incidéncia
de falhas ao nivel do controlo operacional — gestdo de residuos/materiais usados
(27%), formacéo (18%), recursos (11%) e conformidade com requisitos legais (10%).
Com vista a melhoria de desempenho, em futuros contratos, foram desenvolvidos
modelos, a integrar nos documentos de concurso tipo, para clarificacdo de registos no
ambito dos sistemas de gestdo ambiental a implementar.

Com o intuito de formar, sensibilizar e dar competéncia aos colaboradores da REFER
sobre as boas praticas ambientais, requisitos legais e contratuais aplicados a
atividade da empresa, em 2013 foram realizadas as agbes de formacao integradas no
plano de formacao anual da REFER, designadamente, Plano de Prevengéo e Gestéo
dos Residuos de Construgao e de Demolicao, Ambiente — Nogbes Gerais, Requisitos
de Ambiente e Gestao de contratos — Vertente de Ambiente.
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Paralelamente procedeu-se ao levantamento de necessidades, tendo sido planeados
e realizados dois ciclos de formagao, designadamente, Legislagdo Ambiental
Nacional e Gestdo de Residuos e PPGRCD. O 1.2 ciclo de formagéo abrangeu dois
grupos de formandos, em Lisboa e Porto e 0 2.2 ciclo de formagao contemplou seis
sessdes de formacao pelos trés Centros de Manutencao da Gestao Operacional Sul.
No conjunto as acdes extra plano de formacdo abrangeram 117 colaboradores da
REFER.

Por fim, foram garantidas as agdes inscritas nos planos de reconverséo das carreiras
na REFER, coordenado pela Academia REFER, ministrando-se o médulo de
ambiente, ao longo do ano de 2013.

Complementa-se igualmente o apoio a area de manutencao na devida articulagao no
processo de autorizagdo de poda e corte de arvores, junto do 6rgdo central, com a
andlise prévia da necessidade de pedido de autorizagcdo junto de organismos
competentes, realizada localmente.

Diagndstico Ambiental na area da manutencao/exploracao

Em 2013 sistematizaram-se as metodologias de articulagdo com os 6érgaos
operacionais de Manutengao, ao nivel do apoio da preparagao de elementos para o
lancamento de procedimentos contratuais e acompanhamento e fecho devido de
Empreitadas e Prestacdes de Servigos.

Prosseguiu-se igualmente, no dmbito do diagnéstico ambiental, a identificacdo de
passivos REFER e residuos produzidos por equipas internas, salientando-se o
levantamento dos residuos existentes nas Instalacbes da REFER — Estacdo de
Campolide, estimando-se um passivo de 2,40 toneladas de residuos perigosos.

Encontra-se previsto para 2014 o encaminhamento a destino final, a limpeza e
constituicdo de um parque de residuos para o armazenamento preliminar de residuos
resultantes das atividades de equipas de execugao interna.

Acrescenta-se igualmente a identificacdo de necessidades ao nivel de apoio e
sistematizagdo metodoldgica, no que respeita, a gestdo dos sobrantes/ residuos
verdes e material lenhoso, bem como, da gestdo dos residuos dos produtos
fitofarmacéuticos, no &ambito das atividades realizadas por equipas internas,
encontrando-se em curso 0 seu desenvolvimento e implementagao.

MONITORIZAGAO AMBIENTAL

Decorrente do procedimento de Avaliagdo de Impacte Ambiental do projeto da
Variante de Alcacer, no ano de 2013 foi dada continuidade ao programa de
monitorizagcdo da fauna na fase de exploracao.
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Em fase de construgao, foi efetuado o acompanhamento arqueoldgico do projeto de
execucao para a Montagem de Passagem Superior Pedonal ao km 106,355, da Linha
do Norte.

RECUPERACAO AMBIENTAL

Reabilitacao do Patrimonio Desativado - Ecopistas/Ciclovias

Considerando o impacto das ecopistas do ponto de vista ambiental, dado constituir
uma infraestrutura com escala e continuidade na paisagem cabe ressalvar a sua
funcéo ecoldgica traduzida por:

Promogéao e defesa fauna e flora;

Eficacia das bacias drenantes, com impacto na paisagem;

Conectividade entre habitantes;

Seguranga contra incéndios florestais:
Pela dinamizagcdo de presengca humana em trogos pouco povoados
(vigilancia de 12 nivel/1? alerta);
Acessibilidade de meios de emergéncia (viaturas ligeiras).

Cerca de 953 km do canal desativado na rede ferroviaria nacional sdo elegiveis para o
Plano Nacional de Ecopistas, a atual rede de Ecopistas/Ciclovias contratualizadas
atinge os 444 km (47%), estando em utilizacdo aproximadamente 220 km.

No ano de 2013, foi inaugurado um trogo de cerca de 7km entre Celorico e Amarante,
na Linha do Tamega.

Figura 7 — Ecopista do Tamega. Troco Celorico/Amarante.

REFER
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A rede atual integra trogos nas seguintes linhas Guimaraes/Fafe, Tamega, Corgo,
Sabor, Dao e Vouga, assim como, nos Ramais de Mongao, Famalicao de Montemor e
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No ano de 2013, complementarmente a inauguragédo do trogo Celorico/Amarante, na
Linha do Tamega, foram iniciados trabalhos com vista ao alargamento da rede de
ecopistas/ciclovias:

Ecopista do Sabor: trogo Miranda do Douro inicio de trabalhos em agosto de
2013, estimando-se conclusao trabalhos 2014/15 (14 km);

Ecopista de Famalicdo: projeto em curso, estimando-se elaboracéo
candidatura para financiamento de constru¢cdo em 2014;

Ecopista da Maia: Processo de candidatura em curso pelo municipio em
2014;

Ecopista do Minho: trogo final até centro da vila (final da antiga Linha do
Minho), com concluséo estimada para 2014;

Ecopista de Pinhal Novo: inicio trabalhos em 18 de dez.2013, estimando-se a
sua conclusdo para 2014 (2,2 km).

Recuperacéo de patriménio Edificado

No ano de 2013 foi concluida a recuperagao do edificado da estagéo ferroviaria de
Marvéao Beira para equipamento hoteleiro. A reconversao consistiu na transformagao
do antigo edificio restaurante da estagéo ferroviaria e da antiga casa de funcao para
alojamento com uma é&rea total de 600 m2 e do cais coberto para armazém.

Figura 8 — Antiga estacao Marvao Beira — Train Spot Guesthouse

s, -

http://www.lifecooler.com/artigos/trainspot-guest-house-marvao/17392/

No ano de 2013 foram ainda desencadeadas acgdes no sentido da recuperacdo do
seguinte patriménio edificado:

Cais Coberto de Peso da Régua, classificado pelo IGESPAR, area coberta de
1258,58 m?, volume global de investimento estimado (projeto no &mbito de
candidatura ao QREN — parceria para a regeneragao urbana): inicio de obra
Julho de 2013, esperando-se o seu términus para 2014;

Estagao de Sendim (recuperacao de edificado e painel de azulejos do edificio
da estacado ferroviaria, do antigo cais coberto e da antiga casa de fungao),
area total de 281m2 - inicio em 2013 estimando a sua conclusédo em 2014;
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— Estacao de Castelo de Vide (recuperacgédo e reconversao da antiga estacao -
estacao ferroviéria, antigas instalages sanitarias e cais coberto - para Hostel
Ecolégico, area total de 250 m®. Elaboracdo de candidatura em 2013, com
aprovacao em final do ano do financiamento no &mbito do programa
PRODER, prevéem-se final dos trabalhos em Maio de 2014.

Projetos de Medidas Compensatérias

Tendo a REFER a gestdo de uma area de 81ha de sobreiros, plantada como
compensagao pelo abate necessario a implantagdo dos seus projetos de
investimento, no ano de 2013 foram efetuadas vistorias conjuntamente com o Instituto
da Conservacdo da Natureza e das Florestas (INCF) as duas zonas de plantagéo,
Herdades da Bébada e do Pinheiro Manso, em Sines e Mata Nacional da Quinta da
Nogueira, em Penamacor.

O estado de desenvolvimento dos exemplares era distinto, indiciando uma taxa de
mortalidade em Sines e Penamacor, respetivamente superior e inferior a esperada.

Figura 9 — Plantagdes de Sobreiros Sines e Penamacor

Sines Penamacor

Na origem do potencial desvio em Sines poderiam estar as temperaturas elevadas
que se fizeram sentir durante o verao ou as condi¢des do solo que se teriam revelado
inadequadas. Face as condi¢des encontradas, o ICNF reformulou o projeto inicial que
passa pela alteragdo do compasso na replantagdo e inclusdo de rega nos meses
mais quentes de verao, caso se mostre necessario em 2014. A replantacéo, a efetuar
em 2014, sera precedida de agbes de limpeza de mato.

Em Penamacor, devido as intempéries que se fizeram sentir no inverno de 2013 foi
necessario proceder a recolocagcao de um numero avultado de protetores individuais,
trabalho esse a estender por 2014.

REFER



Relatério e Contas 2013
IV Relatorio de Sustentabilidade
IV. 76

Paisagem

Os requisitos estabelecidos nesta vertente tém sido devidamente assegurados em
Empreitadas de estabilizagdo de taludes e em a¢des de manutencdo na vertente de
geotecnia, respeitando os principios paisagisticos (ecoldgicos funcionais e estéticos),
de forma a garantir a sua integrag@o na paisagem.

Os requisitos, em 2013, foram garantidos em fase de execucdo de empreitadas e
prestacdes de servigos, privilegiando-se a utilizagdo/ reutilizacdo de materiais
existentes na area de intervengdo (material rochoso) e a preservacdo de espécies
arbdreas autoctones.

Salienta-se o projeto de integracdo paisagistica da empreitada, Reforco e
Reabilitacdo das fundag¢des da Ponte internacional de Valenga, previsto em sede de
contratacdo e que cuja implementacéo encontra-se prevista em 2014.

3.4.3. Biodiversidade
Afetacao de areas sensiveis

Nao se registou em 2013 qualquer alteracdo significativa relativamente a novas
interferéncias com areas sensiveis, tendo a constituicdo da rede ferroviaria nacional
permanecido inalterada.

Compromisso Business & Biodiversity

Durante o ano de 2013 deu-se continuidade ao compromisso Business & Biodiversity
(B&B) da REFER, do qual subsiste o Projeto do Continuum Ecolégico, que tem como
objetivo apoiar a investigacao no tema da continuidade ecolégica, designadamente no
que concerne a infraestrutura ferroviaria.

Neste ano concretizaram-se os trabalhos previsiveis no ambito da Catedra
REFER/Biodiversidade merecendo destacar a recolha de material genético ao nivel
dos anfibios. Ainda dentro deste ambito foi desencadeado o trabalho de
benchmarking que permitird perceber quais os trabalhos de natureza cientifica que
estudam o efeito das infraestruturas ferroviarias na fragmentagéo de habitats e nos
continuuns ecolégicos, incluindo nesta analise também as infraestruturas rodoviarias,
a fim de permitir uma analise comparativa.

Complementarmente, a Catedra contempla ainda a execugdo do plano de
monitorizacdo da Variante de Alcacer do Sal, que foi concretizado conforme previsto
tendo dado azo a 4 campanhas no ano.
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3.4.4. Consumo de Recursos

MATERIAIS

Fruto do decréscimo das atividades de investimento, em 2013, assiste-se a uma
diminuigdo no consumo dos principais materiais. Face a 2012 o consumo de balastro e
travessas sofreu uma diminuigdo, respetivamente de 67% e de 38% sendo que em
2013 a percentagem de reutilizagdo de travessas sofreu um aumento, relativamente a
2012, de 46%.

O consumo de carril ligeiramente superior em 2013 (28 km) face a 2012 (22 km)
apresentou, tal como o ano anterior, um decréscimo relativamente a 2011 (90 km).

Para o controlo de vegetagdo recorrendo a aplicagdo de herbicida por equipas
internas bem como no ambito das prestagdes de servicos de manutengao, no ano de
2013 foram aplicados cerca de 30 000 litros, traduzindo-se num aumento de cerca de
39% face a 2012. Mantém-se o empenho em recorrer a produtos toxicologicamente
isentos para o ambiente.

ENERGIA

No ano de 2013 relativamente aos anos de 2011 e 2012, assiste-se a um aumento no
consumo total de energia, respetivamente de 5% e 16%.

Embora o aumento do consumo de energia se tenha verificado quer ao nivel do
consumo de combustiveis fésseis (gas natural para aquecimento de instalagées,
gasolina e gasoleo para abastecimento de viaturas e equipamentos para apoio a
atividade) quer ao nivel do consumo de energia elétrica, 0 aumento deste Ultimo, com
valores cerca de 20 vezes superior ao primeiro, foi o principal responsavel pelo
aumento verificado no consumo total de energia.

Importa referir que este aumento se deve a integracdo no perimetro de gestao da
REFER de um conjunto de estagdes que estavam na concessao da CP.

O transporte ferroviario de passageiros e mercadorias no ano de 2013 relativamente
a 2011 e 2012 apresentou uma diminuigdo no consumo de energia, respetivamente de
4,9% e 2,5%. A energia devolvida a rede pelo processo de frenagem mantém-se, a
semelhancga de 2012, em cerca de 15% da energia consumida.

AGUA

Dada a dispersao de patriménio a nivel nacional e os diferentes tipos de fontes de
abastecimento, ndo é possivel uma quantificacéo efetiva do consumo de agua. Com
base na faturacao, para os casos de abastecimento publico, o consumo estima-se em
cerca de 200 mil m3/ano. A REFER mantém-se empenhada em desenvolver uma
metodologia para o diagndstico do consumo efetivo deste recurso, em substituicao da
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visdo estimada bem como em dar continuidade a implementagdo de medidas para o
uso eficiente da agua.

3.4.5. Emissoes, efluentes e residuos

EMISSOES

A emissdo de CO? associada ao consumo direto de eletricidade, com base no fator de
emissao caracterizador do Sistema Elétrico Nacional, foi de 25 mil toneladas de CO2
equivalente no ano de 2013, cerca de 15% e 5% superior aos valores registados,
respetivamente em 2012 e 2011.

EFLUENTES

A produgéo de efluentes de origem doméstica tem vindo a decair nos ultimos anos,
com relacéo direta a diminuicao do efetivo. O ano de 2013 apresenta, face ao ano de
2012, uma reducéo de 8%.

RESIDUOS

Assente na politica de gestdo de residuos implementada na empresa, a triagem e
separagao dos residuos permitiu para além do correto encaminhamento de residuos
nao valorizaveis (6leos usados, massas lubrificantes, acumuladores, equipamento
elétrico e eletrénico, residuos de construgdo e demoli¢do, pneus, pilhas, 1& de vidro,
residuos biodegradaveis, lamas de fossas séticas) lancar véarios processos de
consulta para alienacdo de residuos valorizaveis a operadores licenciados. Foram
encaminhadas por via destes processos cerca de 39 mil toneladas de residuos metdlicos
ferrosos e 50 toneladas de residuos nio ferrosos. Foi também efetuada a venda de 12 117
travessas de madeira usadas, ndo aptas para uso ferrovidrio mas com utilizagdo para
outros fins.

De salientar no encaminhamento de residuos nao valorizaveis 0 apoio necessario
prestado a equipa interna de pontes, na preparacao do procedimento contratual para
a gestao de quatro toneladas de residuos provenientes dos trabalhos de decapagem
a jato de areia realizados na estrutura, placa giratéria da Torre das Vargens, bem
como, o encaminhamento a destino final de 5,5 toneladas estimadas de residuos de
massas lubrificantes em articulagao com a gestdo de manutengéo.

3.4.6. Ruido

Foi apresentado a tutela em 2012 o Plano de Reducédo de Ruido para as Grandes
Infraestruturas de transporte Ferroviario com mais de 60 000 comboios por ano
(Avaliacdo de Cenarios). A estratégia proposta nesse documento congrega:

1. O esforgo necessario despender para que se consiga cumprir com 0s
requisitos legais em matéria de ruido;
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2. A necessidade de concertacdo de uma estratégia para enderegar este
assunto que carece da intervencdo dos demais responsaveis nesta matéria,
assim como dos recursos associados;

3. Asistematizacao de uma disciplina de agéo e uma atuagao com critério.

A analise e discussao sobre o referido plano constituem, num primeiro momento, a
base essencial para viabilizar a consolidagdo, em momento oportuno, dos planos de
acao por linha.

No dominio da acdo da REFER destaca-se que a modernizacdo das vias constitui
acao imprescindivel para que as demais medidas surtam efeito, sendo esta a medida
de reducdo na fonte, por exceléncia, ao nivel da infraestrutura, que devera ser
acompanhada por igual acdo no material circulante.

Para além das conhecidas, e por vezes contestadas, barreiras acusticas, a REFER
tem em estudo outras medidas de reducdo de ruido que poderdo ser aplicadas,
depois de comprovado o seu efeito e depois de devidamente homologadas. Tais
medidas compreendem, entre as mais significativas:

— Instalacdo de Amortecedores Sintonizados de Vibracdo do Carril (Rail
Dampers);

— Lubrificadores Fixos de Via;

— Esmerilagem Acustica;

— Revestimentos Absorventes para muros de betéo;

— Barreiras Acusticas (inclinadas ou curvas), com maior superficie transparente.

Por dltimo, mas ndo menos importante, é de referir que, desde a publicagdo do
primeiro Regulamento Geral do Ruido (em 1987) ficou explicita a necessidade de se
promover uma nova dindmica a gestao do territério em torno de infraestruturas vitais,
como 0 sdo as principais artérias de comunicagdo nas areas metropolitanas e
principais cidades. Desde essa data, que se torna evidente o designio de estancar a
ocupacdao, por usos sensiveis, do espago contiguo a estes canais, que no caso da
infraestrutura ferroviaria conhecida, se encontram implantados no territério ha mais de
um século. S6 esta acao partilhada permitira um efeito efetivo neste desiderato.
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4. PRINCIPAIS INDICADORES

4.1. VERTENTE ECONOMICA

4.1.1. Operacoes

O numero total de CK em 2013 situou-se em 35,9 milhdes, dos quais 29,68 mildes
corresponderam a comboios de passageiros e 5,45 milhdes de mercadorias.

Quadro 4 - Evolucéo da utilizacdo da Rede por tipo de Servico

UTILIZAGAO da REDE

Passageiros
Mercadorias

Marchas

TOTAL

unidade: milhdes de CK

Var

2012 2013 2013/2012 %
28.490 29.682 1.192 4%
5.693 5.450 -243 -4%
839 820 -19 -2%
35.022 35.952 930 3%

O indice de pontualidade global situou-se nos 85%.

Figura 10 — Evolugao do indice de Pontualidade
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4.1.2. Manutencao
O indice de qualidade QN3 registou em 2013 um valor de 5,9%
Quadro 5 — Evolucéo dos indices de Qualidade da Via Larga
Analise Percentual aos indices de Qualidade (%)
Ano
QN1 QN2 QN3
2013 81,6 12,5 59
2012 76,6 15,3 8,1
2011 75,2 11,7 13,1
2010 75,1 14,2 10,7

O nivel:
—  QNT1, retrata Trogo em bom estado. Aplicagao do roteiro de MPS em vigor.

—  QN2, Trogo com indicios de necessidade de manutengéo a médio prazo.
— QN83, Trogo com necessidade de manuteng¢ao no periodo do ano.

4.1.3. Desenvolvimento da Rede e Investimento

O investimento global executado em 2013 registou 57,119 milhdes de euros

Figura 11 — Evolugao dos Investimentos de Longa Duragao

Evolugde do Invesfimento ILD
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4.1.4. Gestao Financeira

O resultado operacional da REFER em 2013 foi negativo em 39,5 milhdes de euros.

Figura 12 — Evolugao dos Resultados Operacionais

Resultados Operacionais
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A evolugdo dos custos com Fornecimentos e Servicos Externos registaram um
aumento de 7%.

Quadro 6 — Evolucao dos Custos com Fornecimentos e Servicos Externos

unidade: milhdées de euros

Fornecimentos e Servigos Externos 2012 2013 Desvio %
Subcontratos 58,975 63,336 4,361 7%
Frota Automével 2,956 2,436 -0,520 -18%
Comunicagoes - fixo e movel 0,334 0,316 -0,018 -5%
Formagéo 0,082 0,124 0,042 50%
Limpeza 1,785 2,012 0,227 13%
Vigilancia 4,734 4,598 -0,136 -3%
Eletricidade 6,167 6,239 0,071 1%
Energia para Tracao 5,127 5,302 0,175 3%
Outros FSE 7,881 10,039 2,159 27%

Total Fornecimentos e Servigos Externos 88,041 94,404 6,362 7%
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Os rendimentos gerados cifraram-se em 169,6 milhdes de euros, dos quais 109,2

milhdes correspondem a receitas préprias.

Quadro 8 — Evolucéo das Receitas

unidade: milhdes de euros

Iv. 83

Rendimentos Operacionais 2012 2013 Desvio %

Tarifa de Utilizacdo 71,258 73,929 2,671 3,7%
Outras Prestagdes de Servigos 9,726 9,465 -0,261 -2,7%
Outros Rendimentos 11,897 25,811 13,914 117,0%
Sub-Total 92,881 109,205 16,324 17,6%

Indemnizagdes Compensatérias 39,600 43,700 4,100 10,4%
Concedente Estado 20,934 16,727 -4,208 -20,1%
Rendimentos Operacionais 153,415 169,631 16,216 10,6%

O rendimento devido pela tarifa de utilizagao cresceu 3,7%.

Figura 13 — Evolucao dos Rendimentos da Tarifa de Utilizacao
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Quadro 9 — Evolucao da Tarifa de Utilizacao por servico
unidade: milhdes de euros
TARIFA de UTILIZACAO 2012 2013 Var %
2013/2012 °
Passageiros 59,195 62,939 3,744 6%
Mercadorias 7,613 7,475 -0,138 -2%
Marchas 1,421 1,516 0,095 7%
TOTAL TARIFA BASE 68,230 71,930 3,700 5%
Capacidade Pedida Nao Utilizada 3,028 1,999 -1,029 -34%
TOTAL 71,258 73,929 2,671 4%
TARIFA BASE/ CK 1,95 € 2,00 € 0,05 € 3%
A venda de residuos registou em 2013 um acréscimo de 207,9%.
Quadro 10 — Evolucao dos rendimentos nao core por natureza de servico
unidade: milhdes de euros
Rendimentos Ndo Core 2012 2013 Desvio %
Espacos Comerciais 6,245 5,108 -1,138 -18,2%
Telecomunicagdes 1,255 3,023 1,768 140,9%
Terrenos, Edificios e Outras Instalagdes 0,476 0,609 0,133 28,0%
Cedéncia de Energia e Agua 0,552 1,086 0,534 96,9%
Venda de Residuos 3,324 10,237 6,913 207,9%
Material Circulante e Outro Equip Ferroviario 0,117 0,001 -0,117 -99,2%
Locacéo de Espagos Publicitarios 0,032 0,015 -0,016 -51,4%
Cedéncia de Pessoal 0,047 1,220 1,173 2495,8%
Ganhos (perdas) em subsidiarias e associadas -1,530 2,961 4,491 -293,5%
Qutros 1,379 1,550 0,171 12,4%

TOTAL 11,897 25,811 13,914 117,0%
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Quadro 11 - Evolucao do Prazo Médio de Pagamentos a Fornecedores

O prazo médio de pagamento a fornecedores é de 35 dias no ultimo trimestre de
2013.

Prazo Médio de Pagamentos a Fornecedores nos termos da RCM 34/2008
com as alteracodes introduzidas pelo Despacho 9870/2009

2012
PMP
1°T2012 2°T2012 3°T2012 4°T2012
PMP a Fornecedores (dias) 78 87 75 63
2013
PMP
1°T2013 2°T2013 3°T2013  4°T2013
PMP a Fornecedores (dias) 51 42 43 35

4.1.5. Seguranca da Infraestrutura

SEGURANGCA DA EXPLORAGAO

O indicador de acidentes significativos por milhdo de comboio-quilémetro registou o valor
de 1,295 no final do ano de 2013.

Trata-se de um dado provisério uma vez que a data da edigao do RS 2013, decorre o
acerto do mesmo com os registos das Empresas de Transporte Ferroviério, processo
este supervisionado pelo IMT.

ATRAVESSAMENTOS E PASSAGENS DE NiVEL

No final do ano de 2013 subsistiam 870 passagens de nivel.

REFER
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Figura 14 — Evolucao do numero de PN e ac6es desenvolvidas
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Quadro 12 — Composicao de PN por tipo
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2000 | 2001 | 2002 2003 | 2004 2005 2006 2007 2008 2009 | 2010 2011 | 2012 | 2013
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Figura 15 — Sinistralidade — Acidentes e consequéncias nos ultimos 15 anos
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4.2. VERTENTE SOCIAL (INTERNA)

4.2.1. Emprego

EVOLUGAO DO EFETIVO

Em dezembro de 2013 estavam ao servico da empresa 2540 pessoas sendo valor
médio ao longo do ano 2642 pessoas.

Figura 16 — Evolucao do Efetivo na REFER (2003/2013)
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SAIDAS

Em 2013 ocorreram 115 saidas da REFER, das quais 99 foram motivadas por
Rescisdes por Mutuo Acordo (RMA).

Figura 17 — Saida de Pessoas da REFER por motivo em 2013

Saidas 2013 por Motivo

W Rescisdo Mutuo Acordo
4%

W Rescisdo Iniciativa
Trabalhador

m Reforma Velhice /
Invalidez
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® Outros Motivos

TURNOVER (TAXA DE ROTAGAO)

O ré&cio entre as saidas e o efetivo médio foi superior em cerca de 2% ao verificado
no ano anterior. A taxa de rotagéo fixou-se nos 2,7% em 2013.

Quadro 13 — Turnover 2008 a 2013

Turnover 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Saidas / Efetivo Médio 1,8% 3,5% 2,2% 19,9% |2,4% 4,4%
((Saidas + Entradas)/2) / Efetivo Médio 1,5% 2,6% 1,3% 10,4% |1,2% 2,7%

ESTRUTURA ETARIA E DE ANTIGUIDADE

A idade média do universo de colaboradores da REFER situa-se nos 47,01 anos de
idade com tendéncia a aumentar.

Quadro 14 — Evolucgao da idade média

Ano 2010 2011 2012 2013

Idade Média (31 Dez) 46,67 45,36 46,29 47,01

REFER
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Existe uma predominéncia de colaboradores com idades compreendidas entre os 46
e 55 anos (44,6%).

Figura 18 — Evolucao da Estrutura Etaria
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Figura 19 — Evolugao da Estrutura de Antiguidades
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QUALIFICACOES PROFISSIONAIS

Historicamente o grupo de colaboradores classificado como “profissionais
qualificados” representa cerca de 45% do pessoal da REFER.

REFER
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MOBILIDADE 2013

Ao longo do ano de 2013, foram geridos 1701 processos de mobilidade interna.

Quadro 15 — Processo de Mobilidade em Quantidades

Processos de Mobilidade Quantidade
Mobilidade funcional com o objetivo de suprir lacunas operacionais (com alteragao de 82
funcdes)

Mobilidade geografica de cariz operacional 35
Centrados nas transferéncias por necessidade de servigo 27
Centrados na Reestruturagdo Organizacional de abril de 2013 1503
Cedéncias entre empresas do Grupo por motivo de centralizagao de atribuicdes 54

DISTRIBUICAO TERRITORIAL

Cerca de 70% dos trabalhadores da REFER estdo sediados em Lisboa e no centro.

Apenas 8% dos colaboradores se encontram a Sul de Lisboa.
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Figura 21 — Distribuicao dos Colaboradores REFER — 2013
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4.2.2. Dialogo Social

SINDICALIZAGAO

64% dos trabalhadores da REFER sé&o sindicalizados, sendo representados por 22
organismos sindicais, dos quais 20 estao ligados ao setor ferroviario.

Figura 22 — Taxa de Sindicalizacao 2013

Taxa de Sindicalzagao
2013

64%

m Pessoal Sindicalizado Pessoal Nao Sindicalizado
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Figura 23 — Distribuicao - Pessoal Sindicalizado 2013
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BENEFICIOS SOCIAIS

Area da Educacio

— Subsidio de Pré-Escolaridade - O valor global anual deste subsidio em 2013
foi de 216 544 mil euros distribuidos por 333 beneficiarios;

— Bolsa de Estudo — O valor deste beneficio social abrangeu 183 beneficiarios;

— Em 2013 foram atribuidos cerca de 317 passes escolares.

4.2.3. Formacao

O numero de formandos abrangidos pelo plano em 2013 foi de 2786.

Quadro 16 — Sintese dos Principais Indicadores de Atividade

2013 (executado) 2014 (planeado)
N.2 de Formandos 2786 7 900
Volume de Formacao (h) 57 990 107 000
Volume de Formacao per capita (h) 19,3 35
Orcamento (euros) 103 900 198 000

% de colaboradores abrangidos nd 69%
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4.2.4.
Quadro 17 — Sintese dos Principais dados ao Nivel da Seguranca no Trabalho

O ndmero (provisorio) de acidentes de trabalho registado em 2013 foi de 1383.

2011 2012 2013
(valores provisérios)

N¢ de trabalhadores 3237 2784 2540
N¢ de horas trabalhadas 5937025 4707938 4553586
N¢ de acidentes de trabalho 130 104 133
N® de dias perdidos 2037 2949 2529
indice de frequéncia (OIT) 20,42 19,12 29,21
indice de gravidade (OIT) 475,67 553,53 555,39

4.2.5. Diversidade e Oportunidade

IGUALDADE ENTRE HOMENS E MULHERES

O réacio de Homens/Mulheres no total de colaboradores da REFER em 2013 (5,02).

Figura 24 — Racio Homens/Mulheres - REFER

Racio Homens/Mulheres - REFER
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M Total REFER Cargos de Chefia

Entre 1999 e 2013 o racio de chefias Homens/Mulheres baixou de 4,07 para 2,06.
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Quadro 18 — Racio M/F — VB por Categoria Profissional - 2013

F Racio M/F - VB por Categoria Profissional - 2013* M/F
24DA Auxiliar de Apoio Geral 1,04
25JC Assistente de Gestéo 0,91
27LD Técnico Junior 1,00
27LE Técnico 0,98
27LF Técnico Especialista 1,01

4.3. VERTENTE SOCIAL (EXTERNA)

4.3.1. Iniciativas e Apoio a Associa¢des do Setor Ferroviario

Em 2013, foram concedidos apoios distribuidos por oito entidades ligadas ao setor
ferroviario.

4.3.2. Iniciativas e Apoio a Associa¢coes da Sociedade Civil

Foram mais de uma centena as parcerias estabelecidas com entidades da sociedade
civil, visando o servico a sociedade, a promog¢ao do caminho-de-ferro e do patriménio
ferroviério.

4.4. VERTENTE AMBIENTAL
4.4.1. Especialidades Transversais e Apoio Operacional

ACOMPANHAMENTO OPERACIONAL NA AREA DA MANUTENCAO/EXPLORACAO
Atividade de Fiscalizacao

No ano de 2013 foram fiscalizadas na vertente de ambiente Prestacdes de servigcos e
empreitadas, apresentando-se as mais relevantes.
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Quadro 19 — Prestacoes de Servico alvo de Acompanhamento Ambiental
Prestacoes de Servico com Fiscalizacao de Ambiente, em 2013
Orgao
Designacao da PS Prestador de servicos REFER
afeto ao
contrato
Manutencéo Integral da Sinalizagdo nos Trogos Thales DMN
com Tecnologia ESTW e PIPC.
Manutencéo Integral da Sinalizagdo nos Trogos Siemens DMN
de Tecnologia SSI.
Manutencéo Integral da Sinalizagdo da Estacédo Siemens DMN
de Vendas Novas
Manutencao de Elevadores e Escadas Schmitt DMN
Rolantes
Prestacao de Servigcos de Manutengao ThyssenKrupp DMN
Completa de Ascensores e Escadas Mecénicas
da Area Suburbana de Lisboa e Porto —
Equipamentos ThyssenKrupp
Manutencao completa de ascensores e Otis DMN
escadas mecanicas da area suburbana de
Lisboa e Porto — Equipamentos Otis
Prestacao de servigos de manutengao Schmitt DMN
completa de ascensores e escadas mecanicas
da area suburbana de Lisboa e Porto —
Equipamentos Schmitt
Controlo de Vegetagao e Limpeza dos Orgéos Consércio Fernandes & GS
Hidraulicos Remelhe, Maranhao e
Framegas & Santos
Deservagem quimica na rede ferroviaria Consércio Ferrovias e DMN
nacional - via larga Tecnocarril
Prestacado de Servigo Manutencéo de Via e Mediante o contrato: GN/GS
Catenaria (5 contratos) Ferrovias/Mota-Engil,
Fergrupo/Somafel, Neopul/EIP
e Somafel/Fergrupo
Prestacdo de Servico de Manutencéo de CC (9 Mediante o contrato: Fergrupo, GN/GS
contratos) SCTV, Cadimarte, PLM, Arada
e Visacasa
Prestacao de Servigo Baixa Tenséao Mediante o contrato: GN/GS

Manutencéo de BT (9 contratos)

Manindustria, Aramus e

Consorcio Efacec-Manvia

REFER
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Prestacao de Servico Manutengéo de Energia Mediante o contrato: Efacec e DMN
de Tragao (2 contratos) Siemens
Manutencéo e Reparagéo de Avarias de Siemens DMN
Passagens de Nivel Automatizadas e
Sinalizagdo Mecanica de Estagoes.
Prestacdo de Servigos de "Automatizagéo de Efacec DMN
23 PN”
Linha do Vouga: Automatizacao de 52 Alstom GN
Passagens de Nivel
Prestacao de Servigos de "Manutengéo de Mediante o contrato: Fergrupo, GN/GS
Construgéao Civil, para as estagoes suburbanas SCTV, Cadimarte e Visacasa
da area de Lisboa e Porto" (4 contratos)
Prestacado de Servigos de "Manutengéo de Mediante o contrato: Fergrupo, GN/GS
Instalagbes de Baixa Tensao, para as estagoes Visacasa e Manvia/Efacec
suburbanas da area de Lisboa e Porto" (4
contratos)
Quadro 20 — Empreitadas alvo de Acompanhamento Ambiental
Linha Empreitadas com Fiscalizacao de Ambiente, em 2013 Empreiteiro
Ramal de Moura Demoligdes de Edificios em Ruinas Visacasa
Linha do Algarve  Apeadeiro da Luz — Alteamento da Plataforma de Passageiros Algarrelevo
Linha do Algarve  Estacoes de Olhdo, Fuzeta, Tavira, Cacela e VRSA — Substituicao Fergrupo
de Travessas de Madeira por Travessas de Betdo, Substituicao de
Carris Defeituosos e Constituicao de Barras Longas Soldadas
Linha do Algarve Empreitada de Concegéo, Fornecimento/Montagem de Sinalizagao Dimetronic
Eletronica no Trogo Olhdo/VRSA na Linha do algarve SIEMENS
Linha do Sul Trogo Pragal/Pinhal Novo — Reposic¢édo da Solugéo de projeto Neopul
RCT+TP
Linha do Sul Empreitada de Substituicdo de Fixagdes RNP por Fixagdes do tipo Rodrigues &
NABLA e Regularizagao de Barras Longas Soldadas na Linha do Neves
Sul entre o0 PK 255+150 e o PK 271+995
Linha do Algarve Empreitada de Concecéo, Fornecimento e Montagem do Sistema Bombardier
de Controlo Automatico de Velocidade (ATPN) no Trogo
Olhao/VRSA, da Linha do Algarve
Linha do Sul Empreitada de Recuperagao da Habitacdo 20A em Tunes Algarelevo
Linhas do Minho Automatizagcao de 8 Passagens de Nivel Efacec

e do Algarve
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Empreitada da Linha do Sul — Estagado da Funcheira: Recuperacéo
das Fachadas, da cobertura do EP e das Instalagdes Sanitarias

Quadruplicagdo da via entre os km 13+750 e 18+250 da Linha de
Sintra, incluindo a remodelagao das estagdes de Barcarena e do
Cacém

Ressinalizagdo da Linha de Sintra — 42 Fase

Barcarena — Cacém — RCT+TP entre os km 13+750 e 18+250 da
Linha de Sintra

Concegéo e Execugédo de Fornecimento e Instalagdo do Sistema de
Controlo Automatico de Velocidade para a Quadruplicagao do trogo
Barcarena — Cacém, Linha de Sintra”

Protecao sonora para a Urbanizagéo da Cidade Desportiva em
Massama, Linha de Sintra

Estabilizagcao dos taludes de escavagao entre os km 124+500/700
e os km 125+460/800, na Linha do Douro

Reforgo e reabilitagdo das fundagdes da ponte internacional de
Valenca

Reabilitacdo estrutural da ponte de Esgueira, ao km 274,094

Empreitada, com elaboragéo de projeto de execugéo para a
Montagem de Passagem Superior Pedonal ao km 106,355 da Linha
do Norte.

Empreitada “Linha da Beira Baixa — km 62,300 a 62,600 —
Drenagem”.

Empreitada de Prote¢@o Anticorrosiva da Ponte de Sacavém ao PK
9,717 da Linha do Norte.

Estacdo da Torre das Vargens — Beneficiagdo do EP

Linha da Beira Baixa - Terraplenagem e Drenagem - km55+900 ao
km56+180.

Empreitada de Beneficiagao de 3 Passagens Hidraulicas ao PK
287+709; 288+496 e 292+929 da Linha do Sul.

Empreitada_de Reforgo, Protegao e Reabilitagdo das Fundagdes da
Ponte da Praia, ao PK 118+860.

Empreitada de Pequenas Reparagdes do Tunel do Grande
Salgueiral.

Trogo Véalega/Gaia - Agdo de melhoria na superestrutura de via-
Valega/Gaia lll

Iv. 97

REFER

Visacasa

Edifer

Thales

Thales

Bombardier

Auroconstroi

Obrecol

Teixeira Duarte

Conduril

Metaloviana

Rodrigo & Neves

Caetano

Coatings

Obrimofer

Nortejuvil

Htecnic

Obrecol

Fergrupo

Fergrupo

Foram auditados 29 contratos de prestagdes de servigos de manutencao.



Quadro 21 — Programa de Auditorias de 2.2 Parte

Foram auditados 29 contratos de prestagbes de servigos de manutencao,
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Auditorias de Ambiente realizadas, em 2013

Designacao da PS

Prestador de servicos

Orgao REFER

afeto ao
contrato

Prestacao de Servigos na Especialidade de Mediante o contrato: Efacec e DMN
Energia de Tragao (2 contratos) Siemens
Prestagdo de Servigos na Especialidade de Mediante o contrato: Fergrupo, GN/GS
Construgao Civil (4 contratos) SCTV, Cadimarte e Visacasa
Prestacao de Servigos na Especialidade de Mediante o contrato: Fergrupo, GN/GS
Construgao Civil nas Estagdes Suburbanas de SCTV, Cadimarte e Visacasa
Lisboa e Porto (4 contratos)
Prestacao de Servigos na Especialidade de Mediante o contrato: Aramus e GN/GS
Baixa Tenséo (6 contratos) Manindustria
Prestacao de Servigos na Especialidade de Mediante o contrato: Fergrupo e GN/GS
Baixa Tenséo nas Estagdes Suburbanas de Visacasa
Lisboa e Porto (3 contratos)
Manutencao de Sinal. nos trogos com Thales DMN
tecnologia ESTW e PIPC (1 contrato)
Manutencéo Integral da Sinalizagdo da Estacédo Siemens DMN
de Vendas Novas (1 contrato)
Manutencéo de Elevadores e Escadas Schmitt DMN
Rolantes (1 contrato)
Prestacdo de Servigos nas Especialidades de Mediante o contrato: consércio GN/GS
Via e Catenaria (5 contratos) Ferrovias/Mota-Engil, consoércio

Fergrupo/Somafel, consércio Neopul

e consorcio Somafel/Fergrupo
Deservagem quimica na rede ferroviaria Consércio Ferrovias/Tecnocarril DMN
nacional - via larga (1 contrato)
Manutencao Integral de Passagens de Nivel Siemens DMN

Automatizadas (1 contrato)

Os resultados das auditorias realizadas em 2013 traduzem-se nas falhas identificadas

por ponto da norma NP ISO 14001:2012.
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Figura 25 — Constatac6es do Programa de Auditorias de Ambiente
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MONITORIZAGAO AMBIENTAL

Quadro 22 — Acoes de Monitorizacdo Ambiental realizadas

Fase de construcao

Linha do Norte: Projeto de execugdo para a Montagem de Passagem - Arqueologia
Superior Pedonal ao km 106,355.

Linha do Douro: Estabilizagdo dos taludes de escavagao entre os km - Ruido
124,500/700 e os km 125,460/800.

Reforgo e reabilitagao das fundagdes da ponte internacional de Valenga. - Aguas superficiais

Fase de exploracao

Variante de Alcacer - Monitorizagéo fauna

RECUPERAGAO AMBIENTAL
Reabilitacdao do Patriménio Desativado - Ecopistas/Ciclovias

As ecopistas em utilizagao totalizam 444 km

Figura 26 — Ecopistas e Ciclovias em Utilizacao
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4.4.2. Consumo de Recursos

MATERIAIS

Figura 27 — Evolucdo do Consumo de Balastro
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Figura 28 — Evolucdo do Consumo de Travessas
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Figura 29 — Evolucao do Consumo de Carril
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Figura 30 — Evolugao do Consumo de Produtos de Deservagem
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ENERGIA
Figura 31 — Evolucdo do Consumo Energético Direto
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4.4.3. Emissoes, efluentes e residuos

Quadro 23 — Encaminhamento de Residuos Valorizaveis

REFER

Encaminhamento de Residuos Quantidade Unidades
Residuos Ferrosos 38 787,11 t
Alienacao de residuos de carril e de outro material ferroso mitdo - 37 578.50 t
SN Seixal - Siderurgia Nacional, SA ’
Alienacgao de cerca de 150 toneladas de residuos varios - Estacao 161.42 t
da Granja ’
Alienacao de cerca 480 toneladas de residuos ferrosos - Estremoz 472,43 t
Alienacgao de residuos ferrosos - Estagdes Coimbra/Coimbra B 287,38 t
Alienacgao de cerca de 90 toneladas de residuos ferrosos - Linha 287 38

: ) t
da Matinha
Residuos Nao Ferrosos 50,15 t
Alienacgao de cerca de 150 toneladas de residuos varios - Estacao 21 45 t
da Granja — Isoladores ceramicos ’
Alienacao de residuos de travessas de betéo bibloco - Estagées 28.70 t

Coimbra/Coimbra B

Venda de Travessas Lote C 12 117 Un
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Quadro 24 — Reaplicacao de Materiais Para Uso Diferente do Original

Reaplicacdo de materiais para uso diferente do original

Material Quantidade Total
Travessas de Betao Bibloco 530
Fixacbes 1000
Carril 54 2541 m
Carril 36 169,3m
Carril 26 18,24 m
Tirefons 1 500
Barretas de 6 furos para carril 54 1 300
4.4.4. Ruido
Quadro 25 — GIF e respetiva cobertura com MER

GIT Extensao Proporcgao Proporcao Elaboracao

K no total de no total de do MER

km] GIT  GIT 60k ou

GIT30k

GIT60k
Linha <.10 Minho (Porto S&o Bento — 11107 2.17% 10.13% 100,0%
Ermesinde)
Linha dq Norte (Lisboa Santa Apolénia — 46,926 9.18% 42,78% 100,0%
Azambuja)
Linha de Sintra (Lisboa Rossio — Sintra) 27,223 5,33% 24,82% 100,0%
Llnha de Cascais (Lisboa Cais do Sodré — 16.121 3,15% 14.70% 100,0%
Oeiras)
Lmhg de Cl’ntu.ra (Lisboa Campolide — 5135 1,00% 4,68% 100,0%
Terminal Técnico de Chelas)
Concord_anmg de Sgte Rios (Sete Rios — 3,181 0.62% 2.90% 100,0%
Intersegao Sintra/Cintura)
TOTAL GIT60k 109,693 21,5% 100,0% 100,0%
GIT30k
Linha do Minho (Ermesinde — Lousado) 17,001 3,33% 4,24% 100,0%
Linha do Douro (Ermesinde — Penafiel) 29,580 5,79% 7,37% 50,0%
Linha do Norte (Azambuja — Porto 289,329 56,61% 72,08% 27,1%

REFER



Relatério e Contas 2013
IV Relatorio de Sustentabilidade

IV. 105
Campanha)
L|.nha <.10 Oeste (Bifurcagao de Melegas — 2124 0,42% 0,53% 100,0%
Mira Sintra-Melegas)
Linha de Cintura (Terminal Técnico de 2.865 0.56% 0.71% 100,0%
Chelas — Brago de Prata)
Linha de Cascais (Oeiras — Cascais) 9,246 1,81% 2,30% 100,0%
Linha do Sul (Ponte de Santana — Setubal) 49,629 9,71% 12,36% 100,0%
Ramal da Louséa (Coimbra B — Coimbra) 1,645 0,32% 0,41% 0,0%
TOTAL GIT30k 401,419 78,5% 100,0% 43,8%
TOTAL GIT 511,112 100,0% - 55,8%

GIT — Grande Infraestrutura de Transporte Ferroviario, nos termos do Decreto-Lei n.? 146/2006, de 31 de julho.

GIT60k - Grande Infraestrutura de Transporte Ferroviario com mais de 60 000 comboios por ano, nos termos
do Decreto-Lei n.? 146/2006, de 31 de julho.

GIT30k - Grande Infraestrutura de Transporte Ferroviario com mais de 30 000 comboios por ano e menos de
60 000 comboios por ano, nos termos do Decreto-Lei n.® 146/2006, de 31 de julho.

MER — Mapa Estratégico de Ruido, nos termos do Decreto-Lei n.? 146/2006, de 31 de julho.

REFER
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Grandes Infraestruturas de Transporte Ferroviario e respetiva cobertura com PRR

GIT

Elaboracao do PRR

GIT60k

Linha do Minho (Porto Sao Bento — Ermesinde)
Linha do Norte (Lisboa Santa Apolénia — Azambuja)
Linha de Sintra (Lisboa Rossio — Sintra)

Linha de Cascais (Lisboa Cais do Sodré — Oeiras)

Linha de Cintura (Lisboa Campolide — Terminal Técnico de Chelas)

Concordancia de Sete Rios (Sete Rios — Intersegao Sintra/Cintura)

TOTAL GIT60k

GIT30k

Linha do Minho (Ermesinde — Lousado)

Linha do Douro (Ermesinde — Penafiel)

Linha do Norte (Azambuja — Porto Campanha)

Linha do Oeste (Bifurcagdo de Melegas — Mira Sintra-Melecas)
Linha de Cintura (Terminal Técnico de Chelas — Brago de Prata)
Linha de Cascais (Oeiras — Cascais)

Linha do Sul (Ponte de Santana — Setubal)

Ramal da Lousa (Coimbra B — Coimbra)

TOTAL GIT30k

TOTAL GIT

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

0,0%
0,0%
27,1%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
0,0%
40,1%
53,0%

Quadro 27 — Reclamacgoes de ruido, desde 2003 por linha

Ordem Linha Proporgao do total
1 Linha de Sintra 31,12%
2 Linha do Norte 29,22%
3 Linha de Cintura 14,01%
4 Linha do Sul 6,41%
5 Linha de Cascais 5,70%
6 Linha do Minho 5,23%
Restantes 8,31%
TOTAL 100,00%

REFER
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Ordem Concelho Proporc¢ao do total
1 Lisboa 28,27%
2 Sintra 17,81%
3 Vila Nova de Gaia 11,16%
4 Amadora 6,65%
5 Oeiras 4,99%
6 Vila Franca de Xira 3,56%
Restantes 27,55%
TOTAL 100,00%

Quadro 29 — Reclamacées de ruido, desde 2003 por tipo de ruido

Ordem Tipo de Ruido Proporgao do total
1 Circulagao 60,16%
2 Campainha PN 9,36%
3 Trabalhos Ferroviarios 7,49%
4 Buzina 6,68%
5 Sistema de Informagéo ao 5,35%
Publico
6 Manobras 4,81%
Restantes 6,15%
TOTAL 100,00%

REFER
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Quadro 30 — Medidas de Reducao de Ruido (até 31/12/2013)

Medida

Eletrificagdo da Rede 64,1% da rede com exploragéo
100% das GIT

Via com barra longa soldada (BLS) 72% da rede com exploragéo
83% das GIT

Utilizagdo de Material Circulante pouco ruidoso Parcialmente em 121 km

(Esta medida é da responsabilidade exclusiva dos 24% das GIT

Operadores Ferroviarios
Lubrificadores Fixos de Via (especifico para ruido) 1 unidade

1 unidade em GIT
Barreiras Acustica 64,5 km

49,5 kmem GIT

(*) Neste momento esta em estudo a aplicacéo de medidas de redugéo de ruido em 123 km de via-férrea
(123 km em GIT).
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| - INTRODUGAO

Em cumprimento das disposigdes legais e estatutarias e no mandato que nos
foi conferido, vem o Conselho Fiscal apresentar o presente Relatorio e Parecer
sobre Relatorio de Gestdo e os restantes documentos de prestagdo de contas
separadas da Rede Ferroviaria Nacional - REFER, EPE (REFER), refativos ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, os quais sdo da responsabilidade
do Conselho de Administragdo. As contas consolidadas serdc objecto de Rela-
torio e Parecer separados.

Il - ATIVIDADE DO CONSELHO FISCAL

O presente Conselho Fiscal, ao abrigo do disposto no n.° 2 do artigo 10.° dos
Estatutos da REFER, EPE, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 104/97, de 29 de
abril, alterados e republicados pelo Decreto-Lei n.° 141/08, de 22 de julho, foi
nomeado por Despacho dos membros do Governo responsaveis pelas areas
das Finangas e do Setor dos Transportes, datado de 29 de maio de 2013.
O Conselho Fiscal, ao abrigo do disposto no artigo 11.° do supra citado diploma
legal, procedeu ao acompanhamento da atividade da empresa desde 29 de
maio de 2013, ndo obstante so ter emitido parecer sobre a execugao orgamen-
tal a partir do 3.° trimestre de 2013, considerando que a Comisséo de Fiscali-
zacdo cessante da REFER ainda emitiu parecer sobre a execugio orgamental
do 2.° trimestre de 2013.
O Presidente do Conselho Fiscal, Dr. Carlos Anténio Lopes Pereira, pediu a
renuncia ao seu cargo em 17 de janeiro de 2014, tendo a mesma produzido
efeitos a 28 de fevereiro de 2014, ndo tendo até a presente data os respetivos
membros do Governo procedido a nomeagdo de novo titular, mantendo-se,
contudo, os restantes membros efetivos do Conselho Fiscal em plenitude de
fungoes.
No ambito do processo de encerramento de contas, o Conselho Fiscal exami-
nou as demonstracbes financeiras separadas da REFER e correspondente
Anexo, do exercicio de 2013, bem como o Relatorio de Gestéo, o Relatdrio de
Governo da Sociedade e 0 Relatorio de Sustentabilidade referente a 2013.
Procedeu-se igualmente a analise da Certificagdo Legal das Contas e Relatério
de Auditoria das Contas Separadas emitido pelo ROC, em 7 de abril de 2014.
Assim, & opinido da SROC que as demonstragdes financeiras apresentam de
forma verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes
a posicao financeira da REFER, ndo tendo expressado qualquer reserva, o que
mereceu o nosso acordo. Este documento confirma o cumprimento de requisi-
tos legais associados s exigéncias constantes no artigo 245°-A do Cddigo dos
Valores Mabiliarios na elaboragdo do Relatério do Governo das Sociedades.
O ROC expressou as seguintes Enfases:

e “Em 31 de dezembro de 2013 a empresa apresenta capitais proprios

negativos de 1.978,7 milhdes de euros, tendo apurado no exercicio de

Al
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2013 um resultado negativo de cerca de 89,1 milhdes de euros. Nao
obstante a empresa ter vindo a apresentar uma melhoria dos seus resul-
tados operacionais desde 2011, na sequéncia na sequéncia de medidas
de racionalizagdo dos seus encargos de estrutura e funcionamento,
impostas através das Leis de Orgamento de Estado e orientagbes profe-
ridas pelas Tutelas, o financiamento das suas actividades e de investi-
mento futuras esta dependente da continuagdo dos apoios financeiros
do accionista — Estado Portugués, representado pelos Ministérios das
Finangas e da Economia”.

De acordo com esta afirmacéo o capital proprio negativo néo impede a
prossecugio da atividade da empresa, no entanto devera ter-se em con-
ta o disposto no n.° 3 do artigo 35.° do DL n.® 133/2013, de 3 de outubro.

“Em 31 de dezembro de 2013 a associada GIL. — Gare Intermodal de
Lisboa, S.A. (“GIL"), na qual a empresa detém uma participagao finan-
ceira de cerca de 34%, apresenta capitais préprios negativos, no mon-
tante de cerca 11,4 milhdes de euros, tendo recorrido, anualmente, a
suprimentos concedidos pelos acionistas. Conforme descrito na nota 5.7
do anexo as contas separadas, em 31 de dezembro de 2013, a totalida-
de dos suprimentos concedidos a GIL pela empresa, no montante de
cerca de 19,1 milhdes de euros, foram integralmente ajustados por
imparidades.”

O Conselho Fiscal considera esta contabilizagao adequada.

« “As demonstragbes financeiras separadas referentes ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2012 foram examinadas por outro Auditor. A
Certificacdo Legal das Contas e Relatorio de Auditoria, emitidos com
data de 28 de marco de 2013, ndo expressam quaisquer reservas por
desacorde ou por limitagdo de ambito.”

Esta consideragéo face a presente Certificagdo Legal de Contas reforca
auséncia de reservas ao Relatério e Contas de 2013 ao apresentar uma
avaliacao semelthante nos dois ultimos anos.
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Il - ANALISE DO RELATORIO DE GESTAO

A actividade da REFER term duas componentes: a Gestdo de Infra-estruturas e
Investimentos de Longa Duragao (ILD).
Ao nivel da Gestdo Infra-estrutura sublinham-se os seguintes aspectos:

« A quantificagdo da circulagdo de comboios & medida em mithdes de
comboios/Km (cK). Este indicador cifrou-se em 35,952 milhbes cK, ou
seja de 0,930 milhdo de cK superior a 2012. Os principais operadares
sdo a CP no segmento dos passageiros e CP Carga no segmento das
mercadorias, sendc que a circulagdo de comboios de passageiros
aumentou, enquanto o de mercadorias diminuiu;

» Face a este aumento de actividade os proveitos resultantes da taxa de
utilizacdo da infra-estrutura aumentaram de cerca de 71,3 milhoes de
euros {em 2012) para cerca de 73,9 milhdes de euros em 2013,

« Quanto ao nivel de servigo o indicador mais relevante é a pontualidade
cujo indice diminui de 86% para 85% de 2012 para 2013;

+ A seguranga da Rede Ferroviaria & um aspeto fundamental da atividade
da REFER, pelo que se vé& com preocupagdo o aumento dos incidentes
significativos de 36 para 47 (valor provisorio a rectificar face aos regis-
tos do IMTT)) entre 2012 e 2012. O indice de seguranga em 2013, com
os dados disponiveis é de 1,295 acidentes significativos por milhdes cK;

Ao nivel do Investimento sublinham-se os seguintes aspectos:

« O volume global de investimento cifrou-se em cerca de 57,8 milhoes de
euros;

» O valor previsto de investimento era de 69 milhdes de euros, ou seja a
taxa de realizagao foi de 83%;

e« O investimento em ILD foi de cerca de 57,1 milhdes de euros, a que cor-
responde uma taxa de realizagdo, face ao previsto no orgamento, de
89%:

¢ O valor de investimento em estruturas de apoio a gestao foi de apenas
0,7 milhGes de euros.

Os rendimentos da REFER aumentaram de 2012 para 2013 em cerca de 16
milhdes de euros, associados a um aumento da taxa de utilizagéo de cerca de
2.7 milhdes de euros e dos ‘rendimentos ndo core” (incluindo venda de resi-
duos) no valor de cerca de 14 milhdes de euros. Estes resultados poderiam
representar uma recuperagao muito positiva da empresa se ndo decorressem
de proveitos “ndo core”, que tém uma natureza tempordria (venda de residuos)
e nao estivessem acompanhados de aumento de encargos, cOmo a seguir se
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descreve na analise das demonstragées financeiras. Assim, apesar destes fac-
tos positivos 0s resultados operacionais negativos agravaram-se em cerca de
10 milhdes de euros de 2012 para 2013.

IV - APRECIACAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

O Conselho Fiscal verificou que as Demonstragbes Financeiras separadas da
REFER foram elaboradas de acordo com o estabelecido nas Normas interna-
cionais de Relato Financeiro (IFRS), tal como adotadas na Unido Europeia.

A adocdo das IFRS na apresentagdo das demonstragdes financeiras esta de
acordo com a exigéncia associada & emissdo por esta empresa de valores
mobiliarios, nomeadamente, obrigacdes cotadas em mercado regulamentado.
Em resultado da analise efectuada as demonstragfes financeiras e respectivo
anexo do exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, destacam-se os seguin-
tes aspectos:

¢« A REFER realizou um aumento de capital de 21 milhtes de euros em
2013;

e« A RAVE — Rede Ferroviaria de Alta Velocidade, S.A., foi objeto de parti-
lha pelos seus acionistas apds a empresa ter entrado em liquidagéo em
27 de novembro de 2012. O valor do Ativo desta empresa foi valorizado
de acordo com o seu valor recuperavel no momento da partilha (em
2012 a percentagem de participagdo da REFER atingia 40%). O montan-
te de 120.494.048 euros, a data de 31 de dezembro de 2013, foi contabi-
lizado em ILD e resultou da transferéncia de Ativos, no ambitc da con-
clusdo do processo de integragdo da RAVE na REFER. A este Ativo
estavam associados subsidios do mesmo montante que tambéem foram
transferidos para a REFER;

s A GIL — Gare Intermodal de Lisboa, S.A., é participada pela REFER
(33,98%), tendo o valor de capitais préprios de — 11.350.891 euros. A
empresa tem cumprido o servigo da divida através, essencialmente, da
utilizagdo de encaixes financeiros resultantes de suprimentos concedi-
dos pelos accionistas, sendo que em 2013 a participagdo da REFER
neste apoio foi de 50% por decisdo do seu accionista. O valor destes
suprimentos era de 14.054.971 euros no final de 2012 acrescidos de
5.092.660 euros em 2013. Mais se refere que, a valorizagao deste Ativo
da REFER é nula, uma vez que os fluxos destes suprimentos foram con-
tabilizados na totalidade como imparidades, face ao risco de crédito dos
saldos a receber desta entidade;

e« Releva-se como preocupante o aumento das rubricas de clientes,
nomeadamente as dividas resultantes do ndo pagamento da Taxa de
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Uso, que no caso da CP aumentou de 73.383.450 euros no final de 2012
para 146.160.587 euros no final de 2013.

A seguir referem-se outros aspetos da analise da Demonstracdo da Posigao
Financeira (que indica um valor global do Ativo de 5.385.496.605 euros),
Demonstracdo de Resultados (Resultado Liquido negative de 89.135.977
euros) e Demonstragdo do Rendimento integral (rendimento integral negativo
de 115.395.936 euros) de 2013.

As contas de 2013 apresentam um Resultado Liquido negativo de 89,135
milhtes de euros, o que implica uma variagao positiva de 2,978 milhdes de
euros face ao resultado alcangado em 2012.

e Refira-se que o Resultado Operacional negativo da REFER atingiu cerca
de 39,499 milhdes de euros, o que significa que agravou o resultado em
cerca de 10,084 milhdes de euros face a 2012. Esta variagdo de resulta-
dos em 2013 face a 2012 resultou das variagdes das seguintes rubricas:
aumento de encargos com o pessoal no valor de cerca de 12,759
milhdes de euros, decorrentes essencialmente da declaragao da incons-
titucionalidade pelo Tribunal Constitucional, do normativo constante da
Lei n.° 66-B/2012 (OE/2013), de 31 de dezembro, que suspendia ©
pagamento de subsidio de férias e de natal (aumento de cerca de 10
milhdées de euros) e do aumento do custo com as compensagdes no
ambito de rescisdes por mutuc acordo (cerca de 2,7 milhdes de eurcs);

s aumento de Provisdes em cerca de 7,453 milhdes de euros;

» aumento do custo com fornecimento e servicos externos em cerca de
6,362 milhdes de euros; e em sentido oposto, aumento de outros rendi-
mentos no valor de cerca de 9,591 milhdes de euros, essencialmente
resultando do aumento da venda de residuos, carril e outro material fer-
roso (aumento de cerca de 6,9 milhdes de euros).

Para a referida variag@o positiva do resultado liquido, contribuem além do efeito
do aumento do prejuizo associado ao resultado operacional, um impacio
menos negativo do resultado financeiro de 62,371 milhdes de euros em 2012
para 55,860 milhdes de euros em 2013 (variagdo positiva de cerca de 6,511
milhGes de euros), e também o efeito positivo do reconhecimento de ativo por
impostos diferidos associado a prejuizos fiscais reconhecidos em 2013 (6,223
milhdes de euros).

O Passivo da REFER {(com a divida associada a ILD) aumentou em 2013 cerca
de 215,9 milhdes de euros, ou seja um aumento de cerca de 3,1% face ao
valor de 2012 (cerca de 6.944,975 milhdes de euros).

Reforga-se que o Resultado Antes de Imposto em 2013 (95,359 milhdes de
euros negativos) & superior ao de 2012 (91,786 milhdes de euros negativos),

R
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pelo que a diminuigdo dos Resultados Liquidos da empresa deve ser analisada
com esta observago.

Acresce referir que em 2013 além do Resultado Liquido negativo de 89,1
milhdes de euros existe o valor negativo do outro rendimento integral da
REFER, relacionado com o reconhecimento de passive por imposto diferido em
2013 (26,3 milhdes de euros), pelc que o resultado integral foi de 115,396
milhGes de euros negativos.

Assim, a varia¢éo negativa do capital proprio ocorrido em 2013 (94,396 milhdes
de euros) corresponde ao efeito agregado do rendimento integral do exercicio,
o qual foi parcialmente compensado pelo aumento de capital de 21 milhges de
euros.

O capital préprio relevado no relatorio e contas separado da REFER de 2013 é
negativo no valor de 1.978.653.641 euros, o que implicou um agravamento de
94.395.936 euros face a 2012.

V - AVALIACAO DO CUMPRIMENTO DAS INSTRUGOES EMANADAS PELO
ACCIONISTA

As instrugBes do acionista foram comunicadas @ REFER pelo oficio circular n.®
832 da Diregdo-Geral do Tesouro e Finangas, datado de 14 de fevereiro de
2014. Neste contexto deve-se verificar o cumprimento destas instru¢des, sendo
de relevar os seguintes aspetos do Relatorio do Governo Societario de 2013,
que segue estas orientagbes quer na forma guer na substancia:

s Enquadrado no ambito do disposto no artigo 420.° do CSC, por remissao
do disposto no n.° 3 do artigo 33.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de
outubro, declara-se que, tanto quanto é do conhecimento deste Conse-
lho Fiscal, a REFER deu cumprimento as orientagdes legais vigentes
para o SEE, designadamente, o cumprimento das redugbes remunerato-
rias previstas na Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro, quer ao nivel
dos 6rgdos de gestdo, quer ao nivel dos trabalhadores;

» Em termos de gestdo do risco financeiro, a REFER a partir do ultimo tri-
mestre de 2012 processou a transferéncia da gestadc da carteira de deri-
vados para o IGCP, tendo sido liquidados antecipadamente todos os
derivados contratados pela mesma, exceto um, o qual ja foi liquidado em
2014. A taxa média de financiamento da empresa diminui de 4,2% em
2012 para 3,428% em 2013, tendo a empresa respeitado o disposto no
Despacho n.° 155/2011-MEF,de 28 de abril, que estabelecia um limite
para o acréscimo de endividamento remunerado de 4% para 2013
(3,1%);

e O prazo médio de pagamento a fornecedores diminuiu de 63 dias no
quarto trimestre de 2012 para 35 dias no quarto trimestre de 2013, o que
nao permite o cumprimento do disposto no Decreto-Lei n.° 62/2013, de

4 (é
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10 de maio, que estabelece um valor de 30 dias. Nao obstante, conside-
ra-se que a evolugao é bastante positiva uma vez que, neste periodo,
ocorreu uma redugao do prazo de pagamento em 44%;
O Relatorio em causa refere o cumprimento da legislagao aplicavel aos
argaos sociais e trabalhadores em relagao as redugbes das remunera-
¢bes legalmente exigidas;
A REFER indica que o disposto no artigo 32.° do Estatuto do Gestor
Publico foi cumprido, nomeadamente através da nao permisséo de utili-
zagao de cartdes de débito ou crédito e da realizagio de despesas de
representagdo pessoais;
O Conselho Fiscal evidencia a politica de aprovisionamento de bens e
servicos adotada pela REFER, nomeadamente através da ades@o em
2011 ao Sistema Nacional de Compras Publicas;
Nos termos das instrugbes para a elaboragdo dos IPGs de 2013, comu-
nicadas por oficio n.° 7896, da Diregdo-Geral do Tesourc e Finangas,
datado de 8 de outubro de 2012, destaca-se que:
» O Plano de Reducdo de Custos permitiu a reducéo dos Gastos
com Pessoal, CMVC e FSE em 24%,.face a 2010, ultrapassando
o0 estabelecido no artigo 64.° da Lei n.° 66-B/2012 (Lei OE);
» A diminuigdo dos custos com deslocagdes, ajudas de custo e
alojamento, superior a 50%, ouseja 56%;
» As despesas com comunicagdes ndo atingiram a orientacdo de
redugdo de 50% atingindo apenas 45%;

A empresa procedeu a uma redugdo do nimero de trabalhadores supe-
rior a 2%:;

A REFER, de acordo com o Relatdrio e Contas de 2013, cumpriu com o
principio da unidade de tesouraria do Estado.

VI - PROPOSTA

Assim e face aos elementos disponibilizados e aos esclarecimentos prestados
pela REFER e pelo ROC, o Conselho Fiscal, no &mbito das suas competén-
cias, conclui que o Relatério e Contas de 2013 corresponde adequadamente as
exigéncias legais, divulgando corretamente a situagao financeira e a atividade
da empresa.

Este Conselho Fiscal emite o seguinte Parecer, sem prejuizo da analise feita
por este orgdo as Enfases contantes na Certificagéo Legal de Contas e Relato-
rio de Auditoria, nomeadamente a referéncia ao capital préprio negativo e ao
disposto no n.° 3 do artigo 35.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro,
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bem como a preocupagao que se evidencia relativamente ao valor do Passivo
remunerado e 0 seu custo financeiro.

Pelo supra exposto, propde-se que sejam aprovados:

o O Relatorio e Contas de 2013 apresentado pelo Conselho de Adminis-
tracdo da Rede Ferroviaria Nacional — REFER, EPE;

« A proposta de aplicagdo integral dos Resultados Liquidos apurados no
exercicio, no valor negativo de 89.135.977 euros, na conta de Resulta-
dos Acumulados apresentada pelo Conselho de Administrag@o da Rede
Ferroviaria Nacional — REFER, EPE, a qual se encontra em conformida-
de com as disposi¢des legais e estatutarias.

Lisboa, 10 de abril de 2014.

O Conselho Fiscal,
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Pedro Ventura Pedro Grilo
(Vogal) (Vogal)
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CERTIFICAGCAO LEGAL DAS CONTAS E RELATORIO DE AUDITORIA

SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS

INTRODUGCAO

1. Nos termos da legislacdo aplicavel, apresentamos a Certificacao Legal das Contas
e Relatdrio de Auditoria sobre a informacdo financeira contida no Relatério de Gestao
e nas demonstracdes financeiras separadas do exercicio findo em 31 de Dezembro de
2013, da Rede Ferroviaria Nacional - REFER, E.P.E. {'Empresq’), as quais compreendem
a Demonstracdo da Posicdo Financeira em 31 de Dezembro de 2013 (que evidencia
um total do activo de 5.385.496.605 euros e um total de capital préprio negativo de
1.978.653.641 de euros, o qual inclui um resuliado liquido negativo de 89.135.977
euros), as Demonstragcdes dos Resultados, do Rendimentio Integral, das Alteracoes no
Capital Proprio e dos Fluxos de Caixa do exercicio findo naquela data, e as
comrespondentes notas anexas.

RESPONSABILIDADES
2. E da responsabilidade do Conselho de Administragdo:

a) a preparacdo de demonstragdes financeiras em conformidade com as Normas
Internacionais de Relato Financeiro tal como adoptadas na Unido Europeia
(IFRS"), que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicGo
financeira da Empresa, o resultado e o rendimento integral das suas operacoes,
as alteracdes no capital proprio e os fluxos de caixa;

b) que a informagdo financeira histérica preparada de acordo com as IFRS seja
completa, verdadeira, actual, clara, objectiva e licita, conforme exigido pelo
Cadigo dos Valores Mobilidrios;

c) a adopgdo de politicas e critérios contabilisticos adequados;
d) a manutencdo de um sistema de conirolo intfemo apropriado;

e) a informacdo de qualquer facto relevante que tenha influenciado a sua
actividade, posicao financeira ou resultados.

3. A nossa responsabilidade consiste em verificar a informagao financeira contida nos
documentos de prestacdo de contas acima referidos, designadamente sobre se é
completa, verdadeira, actual, clara, objectiva e licita, conforme exigido pelo Cédigo
dos Valores Mobilidrios, competindo-nos emitir um relatério profissional € independente
baseado no nosso exame.

Sdcios: Pedro Matos Silva, Anténio Pires Caiado, Jodo Paulo Ferreira, Luisa Maria Rebordao

Rua de Olivenga, 21Edificio Topazio-Sala 407 - 3000-306 Coimbra Telf.: 239 836 532  Fax: 239 836 937 E-mail: geral@sroc44. pt
R. Luciano Cordeiro, 113. 6*Esg.  1150-214 Lishoa Telf: 213522176 Fax 213 521 924 E-mail: ms.sroc.Ix@netcado.pt

Capital sociak B DD €uwos - Comimbuinte n° 501 801 804 — knsoricdo ma O.R.O.C. comon® 44
Inscrigdo no Registo de Auditores da Comissdo do Mercado de Valores Mobilidrios n® 1054



Sk

P. MATOS SILVA,
GARCIA JR., P. CAIADO
& ASSOCIADOS

SO DE AEWSORES OFCASS OE CONTAS

AMBITO

4. O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e
as Direcirizes de Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as
quais exigem que o0 mesmo seja planeado e executado com o objectivo de obter um
grau de seguranca aceitavel sobre se as demonsira¢coes financeiras estdo isentas de
distorcoes materialmente relevantes. Para tanto, o referido exame incluiu:

a) a verificac@o. numa base de amosiragem, do suporie das quantias e
divulgacdes constantes das demonstracdes financeiras e a avaliagdo das
estimativas, baseadas em juizos e critérios definidos pelo Conselho de
Administracdo, utilizadas na sua preparacao;

b) a apreciacdo sobre se sGo adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e
a sua divulgacao, tendo em conta as circunst@ncias;

c) a verificagcdo da aplicabilidade do principio da confinvidade das operacoes;

d) a apreciagdo sobre se € adequada, em termos globais, a apresentacdo das
demonstragdes financeiras; e

e) a apreciacdo se a informacdo financeira € completa, verdadeira, actual,
clara, objectiva e licita.

5. O nosso exame abrangeu ainda a verificagc@o da concordancia da informagao
financeira constante do Relatério de Gestdo com os restantes documentos de
prestacdo de contas, bem como as verificagcoes previstas nos numeros 4 e 5 do arfigo
451° do Cédigo das Sociedades Comerciais.

6. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitavel para a
expressao da nossa opinido.

OPINIAO

7. Em nossa opinido, as referidas demonsiracoes financeiras apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posicdo
financeira da Rede Fermroviaria Nacional - REFER, E.P.E., em 31 de Dezembro de 2013, o
resultado e o rendimento integral das suas operagoes, as alteracdes no capital proprio
e os fluxos de caixa do exercicio findo naguela data, em conformidade com as IFRS,
tal como adoptadas pela Unido Europeia, e a informacdo nelas constantes €, nos
termos das definicdes incluidas nas directrizes mencionadas no paragrafo 4. acima,
completa, verdadeira, actual, clara, objectiva e licita.

Sécios: Pedro Matos Silva, Antonio Pires Caiado, Jo&o Paulo Ferreira, Luisa Maria Rebordao
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Sem afectar a opinido expressa no paragrafo anterior, chamamos a atengdo para as
situacoes seguinies:

8. Em 31 de Dezembro de 2013 a Empresa apresenta capitais proprios negativos, de
cerca de 1,98 mil milhdes de euros, tendo apurado no exercicio de 2013 um resultado
liquido negativo de cerca de 89,1 milhdes de euros. NGo obstante a Empresa ter vindo
a apresentar uma melhoria dos seus resultados operacionais desde 2011, na
sequéncia de medidas de raciondlizagdo dos seus encargos de esitrutura e
funcionamento, impostas através das Leis de Orcamento do Estado e de orientagdes
proferidas pelas Tutelas, o financiamento das suas atividades operacionais e de
investimento futuras estd dependente da continuacGo dos apoios financeiros do
accionista - Estado Portugués, representado pelos Ministérios das Finangas e da
Economia.

9. Em 31 de Dezembro de 2013 a associada GIL - Gare Intermodal de Lisboa, S.A.
("GIL"), na qual a Empresa detém uma participacdo financeira de cerca de 34%,
apresenta capitais proprios negativos, no montante de cerca de 11,4 milhGes de
euros, tendo recomido, anualmente, a suprimentos concedidos pelos accionistas.
Conforme descrito na nota 5.7. do anexo, em 31 de Dezembro de 2013, a totalidade
dos suprimentos concedidos a GIL pela Empresa, no montante acumulado de cerca
de 19.1 milhdes de euros, foram integraimente ajustados por impardade.

10. A nossa nomeacdo como ROC/Auditor Externo da Empresa ocorreu no final do
ano de 2013 pelo que as demonsiracdes financeiras separadas referentes ao
exercicio findo em 31 de Dezembro de 2012 foram examinadas por outro Auditor. A
Certificac@o Legal das Contas e Relatdrio de Auditoria, emitidos com data de 28 de
Marco de 2013, ndo expressam quaisquer reservas por desacordo ou por limitacdo de
ambito.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS
11. E fambém nossa opiniGio que a infoormagdo constante do Relatério de Gestao é
concordante com as demonsiragcoes financeiras do exercicio e o Relatério do
Governo das Sociedades inclui os elementos exigiveis @ Empresa nos termos do artigo
245°-A do Cddigo dos Valores Mobiliarios.
Lisboa, 7 de Abril de 2014

P. Matos Silva, Garcia Jr., P. Caiado & Associados

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
representada por

v .
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Dr. Pedro Matos Silva (ROC 4

Sécios: Pedro Matos Silva, Antonio Pires Casado, Jodo Paulo Ferreira, Luisa Maria Rebordao



