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2. Introducao

A Lei n.° 54/2008, de 4 de Setembro, criou o Conselho de Prevencédo da Corrupgao (CPC), entidade
administrativa independente, a funcionar junto do Tribunal de Contas, tendo por objeto o
desenvolvimento de uma atividade de ambito nacional no dominio da prevengao da corrupgédo e
infragbes conexas. As entidades publicas, organismos, servicos e agentes da administragédo central,
bem como as entidades do setor publico empresarial, devem prestar colaboragao ao CPC, facultando-

Ihe as informagdes por este solicitadas no dominio das suas atribuigdes e competéncias.

Nestes termos, o CPC emitiu, em 1 de Julho de 2009, uma recomendagao dirigida as entidades
gestoras de dinheiros, valores ou patriménio publicos no sentido de estas elaborarem planos de
gestdo de riscos de corrupgao e infragdes conexas. Consequentemente, a Rede Ferroviaria Nacional,
E.P.E. (REFER) elaborou o seu Plano de Prevencédo de Riscos', incluindo Riscos de Corrupgéo e
Infragbes Conexas, o qual, teve por referéncia a estrutura sugerida no guido disponibilizado pelo CPC

e as orientacdes fornecidas por normas e processos internacionalmente aceites sobre esta matéria®.

O presente plano define diretrizes sobre a prevengao de riscos de gestao, identifica os critérios de
risco adotados, define as fungdes e responsabilidades dos seus intervenientes e, conforme decorre da

recomendacao emitida pelo CPC, resume a avaliagdo da sua execugao anual, compreendendo quatro

partes:

i) Caracterizagédo da empresa e do contexto em que a sua atividade foi desenvolvida;
ii) Conceito de risco, definicdo do grau de risco e metodologia implementada;

iii) Responsabilidade de acompanhamento, execugéo e avaliagdo do plano;

iv) Avaliagdo da execucgao e atualizagdo do plano (Anexo Il).

A generalidade das medidas aduzidas neste relatério faz ja parte do modelo organizativo da
instituicao, pelo que, nesta perspetiva, o presente plano representa a sua sistematizacao, contribuindo

assim, para uma melhor e mais correta monitorizagao e ajustamento das referidas medidas.

1 A primeira versdo do plano foi publicada em Dezembro de 2009.

2 Deve-se destacar o estipulado pela ISO 3100 - Risk management principles and guidelines.
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3. Caracterizacao da entidade e do contexto em que foi desenvolvida a sua atividade

REFER

A REFER tem como objeto social principal o servigo publico de gestdo da Rede Ferroviaria Nacional

(RFN), incluindo-se ainda no seu objeto:

i) A construgdo, instalagdo e renovagado da infraestrutura ferroviaria que compreende,

designadamente, o respetivo estudo, planeamento e desenvolvimento;

ii) O comando e controlo da circulagdo, bem como, a promogédo, coordenacdo e

desenvolvimento de todas atividades relacionadas com a infraestrutura ferroviaria;

iii) Atividades complementares ou subsidiarias do objeto principal, salientando-se a
construgao, instalacdo e gestdo dos interfaces com o0s servicos de outros meios de

transporte e valorizagdo do patriménio.

Em suma, a missdo da REFER consiste na gestdo da RFN, nas suas vertentes de construcao,
conservagao, preservacao do patriménio e gestdo da capacidade estando as atividades da empresa
enquadradas pelos objetivos estratégicos definidos pelas Orientagbes Estratégicas para o Sector

Ferroviario.

No que concerne ao contexto em que a atividade da REFER tem sido desenvolvida, importa referir a
adocdo de politicas orgcamentais conducentes ao equilibrio financeiro do Setor Empresarial do
Estado, decorrentes do Plano de Estabilidade e Crescimento (PEC) e do Memorando de
Entendimento celebrado entre o FMI/BCE/CE e o Estado Portugués. Neste contexto foram
implementadas medidas de modo a alcangcar o necessario equilibrio de exploracdo e foram

aplicados, a partir de 2012, limites de endividamento mais restritos ao setor empresarial do estado.

Em 2012 a REFER alcangou uma redugédo de 16% nos Gastos com Pessoal e Fornecimentos de
Servigos Externos (29% de reducao face a 2009) e o resultado operacional registou uma melhoria
consideravel, apesar da reducdo verificada no consumo interno, tendo passado de um resultado
negativo de 89 M€ em 31 de Dezembro de 2011 para um resultado, ainda negativo, de 27,9 M€ em
31 de Dezembro de 2012. Internamente, o ano de 2012 foi marcado pela nomeag¢do de um novo
Conselho de Administragdo, na sequéncia da aprovagdo da sua composicdo, em Conselho de

Ministros realizada em Agosto.
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4. Conceito de risco, definicao do grau de risco e metodologia implementada

As organizagdes, independentemente da sua natureza, dimensdo, complexidade do negécio e
modelo organizativo, enfrentam fatores e influéncias internas e externas, que tornam incerto se, e
quando, atingirdo os seus objetivos. A norma ISO 31000, a qual estabelece os principios e
orientacdes relativas a gestdo do risco, define o risco como sendo o efeito que a incerteza tem nos
objetivos de uma organizacao. O risco é caracterizado pela referéncia aos eventos potenciais e aos

impactos destes eventos ou a uma combinagao destes dois fatores.

De salientar que a pratica de qualquer ato ou a sua omissdo, seja licito ou ilicito, contra o
recebimento ou a promessa de qualquer compensagao que nao seja devida, para o proprio ou para
terceiro, constitui uma situacdo de corrupgdo. Existem outros crimes, préximos da corrupcdo, os
quais sao igualmente prejudiciais ao bom funcionamento das instituicbes e dos mercados. Alguns
exemplos deste tipo de crimes sdo o suborno, o peculato, o abuso de poder, a concussao e o trafico
de influéncia. Comum a todos estes crimes € a obtencado de uma vantagem (ou compensagao) nao

devida, confluindo assim para infragdes conexas a corrupgao.

Tal como anteriormente mencionado, na definicdo e avaliagdo do risco o presente plano toma como
referéncia o guido do CPC, o qual estabelece que os riscos devem ser classificados em
concordancia com uma escala de risco elevado, moderado e fraco. O grau de risco é definido em
funcdo de duas variaveis, a probabilidade de ocorréncia das situa¢cdes que comportam o risco e a
gravidade das consequéncias das infracbes que pode suscitar, estabelecendo-se as seguintes

classificacdes:

A -Probabilidade de ocorréncia:

e Elevada: o risco decorre de um processo corrente e frequente da organizacao;
e Moderada: o risco esta associado a um processo esporadico da organizacdo que se admite
gue venha a ocorrer ao longo do ano;

e Fraca: o risco decorre de um processo que apenas ocorrera em circunstancias excecionais.

B -Impacto previsivel:

e Elevado: quando da situagdo de risco identificada podem decorrer prejuizos financeiros

significativos para o Estado e a violacdo grave dos principios associados ao interesse

publico, lesando a credibilidade da organizagéo e do préprio Estado;
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e Moderado: a situagdo de risco pode comportar prejuizos financeiros para o Estado e
perturbar o normal funcionamento do organismo;

e Fraco: a situagdo de risco em causa nao tem potencial para provocar prejuizos financeiros
ao Estado, ndo sendo as infragcbes suscetiveis de serem préaticas causadoras de danos

relevantes na imagem e operacionalidade da Institui¢cdo.

Da conjugacgéo das duas varidveis apresentadas resultam cinco niveis de risco, tal como evidenciado

na tabela 1.

Tabela 1. Grau de risco

Probabilidade de ocorréncia
Elevada Moderada Fraca

Elevado Elevada | Moderado

Impacto previsivel | Moderado Elevado Moderado | Fraco

Fraco

Moderado Fraco

A metodologia seguida no levantamento das areas e processos criticos consiste na recolha e analise
da informacéo prestada pelos responsaveis de cada unidade organica, validada pelos respetivos
Diretores-Gerais, e posteriormente, submetida a avaliacdo e apreciacdo do Conselho de
Administracao.

5. Responsabilidade de acompanhamento, execucao e avaliagcao do plano

Os responsaveis pelas diversas Diregoes devem verificar regularmente o cumprimento dos requisitos
definidos no plano, das normas internas e da legislacdo em vigor, assegurando desta forma a
implementacdo das medidas aprovadas, bem como, a identificacdo da necessidade de implementar
medidas adicionais. Encontram-se, ainda, obrigados a alertar o Conselho de Administracao, sempre
que sejam detetadas situagdes cujo risco importa mitigar, bem como, a apresentar propostas para a

sua resolugéo.

Adicionalmente, a Dire¢cdo de Auditoria Interna focaliza a sua agdo na avaliagdo e melhoria da
eficacia dos processos de gestédo de risco, de controlo e governacdo. A Comissao de Fiscalizagao é
responsavel pelo controlo da legalidade e da boa gestdo financeira e patrimonial da empresa,
reportando trimestralmente aos ministros responsaveis pela area das finangcas e pelo setor dos
transportes um relatdrio sucinto sobre os controlos efetuados e as anomalias detetadas, identificando

ainda os desvios verificados em relacdo aos orgamentos e respetivas causas.
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A natureza da REFER, enquanto entidade publica empresarial, torna ainda mais premente a
exigéncia de rigor e transparéncia na sua atuagao, conferindo a todos os que nela trabalham ou que
com ela se relacionem uma responsabilidade acrescida no seu desempenho e na sua conduta. Neste
ambito deve-se referir a existéncia da Comissdo de Etica, criada com o objetivo de assegurar a

implementagao dos valores e procedimentos expostos no Cédigo de Etica e Conduta da empresa.

Todos os colaboradores, clientes e fornecedores da REFER, assim como quaisquer entidades
publicas, representantes da comunidade em geral e cidadé@os a titulo individual podem dirigir-se a
Comissdo de Etica para colocarem qualquer divida, solicitar esclarecimentos ou reportar qualquer
situagao que constitua uma violagao da lei e das normas internas em vigor, nomeadamente situagoes

que indiciem ou consubstanciem a existéncia de fraude, corrup¢éo ou de conflito de interesses.

A supervisdo externa da atividade desenvolvida pela empresa é realizada por organismos da tutela
setorial: Instituto de Mobilidade e dos Transportes Terrestres (IMTT); por organismos da tutela
financeira: Inspecdo-Geral das Financas (IGF) e Direcao-Geral do Tesouro e Finangas (DGTF) e

ainda pelo Tribunal de Contas.

Em anexo encontram-se quer a identificacdo dos diversos responsaveis (Anexo |), quer o plano de

prevencao e respetiva avaliagdo da sua execugao (Anexo ).
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Anexo |

Organograma - responsaveis

9/27



REFER

ORGANOGRAMA

Conselho de Administracdo
Presidente:
Rui Lopes Loureiro
Vice-Presidente:
José Luis Ribeiro dos Sanfos
vogal:
Alberio Manvel de Almeida Diogo
Vvogal:
José Rui Roque
vogal:
Amilcar Alvaro de Oliveira Ferreira

Lamonteiro

secrefaria-Geral
Maria Toioko Ramos

Direcdo de Auditoria Inferna
José Pedro Correia

¢

decC c
Infernacionais
Rui Lopes Loureiro

e

.7

Direcdo-Geral de Desenvolvimento
da Rede
Anténio Laranjo da silva

Drecdo de Coordenacdo de Capital
"

¥ L4 e e i
Juridico
Antonio Mendes

Direcdo de Coordenacdo de
Economia e Financas
Alberto Manvel de Almeida Diogo

Direcdo de Logistica
Luis Marques

do de Sish e logias de
Informagdo
Manvel Martins

¢

Direcdo de Seguranca
Carlos Carvalho

1

¢

Geral de Exp
Infraestrutura
Edvardo Frederico
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Anexo I

Plano de Prevencéao - Avaliacao
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Direcdo-Geral de Exploracdo da Infraestrutura

Missao Principais atividades Riscos identificados Prob. Impacto Risco Medidas de Prevencgdo da cao das de pi Gal
O Sistema de Gestao da Manutengdo (SIGMA) encontra-se implementado e
Risco de execugdo inadequado com est.ab|l|zado, ex|st|nd? momton;agao menlsal.para andlise dos desvios que fe
transmisséo de informagao errada a atividade de|  Fraca Elevado | Moderado f”'g“elrg': Caslgggic_ dos e(]ulpla;nintos _e;e_"a no fmb\to do Sistema delieztac
manutenc&o Implementagdo do Sistema de Gestdo de Manutengdo. Calibragdo dos a. .ua\ ade ( ): |nspegaq © felta peno' |9amen ©, nas \arias especialioa e.s'
" . N . - B existindo equipamentos de registo e diagndstico, por exemplo, a EM-120, cuja
Inspecao e Diagnéstico El equipamentos. Monitorizacdo e comunicagdo das winerabilidades encontradas nas . 5 .
n T P - atividade é coordenada centralmente, e comunicada & Regido Operacional (RO), que
Infraestrutura diversas fases dos processos de inspegdo e de diagnéstico. Implementagao de|. N .
. . L P implementa as necessarias medidas corretivas, processo que decorre de forma|
medidas corretivas. Acompanhamento e supeniséo por parte dos responsaveis. ficiente. Sob trolo da RO tad SGQ, sa lizad, Ges d
Risco de omissdes na execugo e registo da eficiente. Sob o controlo da e suportadas no , sdo realizadas agbes de
informagao Fraca Elevado | Moderado inspegdo que incidem sobre todas as especialidades, podendo gerar agdes de|
manutengdo preventiva  condicionada, com registo no SIGMA, existindo
acompanhamento e supenvis@o de responsaweis de cada uma das especialidad:
itacdo do Sistema de Gestdo da Manutengéo (SIGMA). Ordens didrias de
trabalho. Formagéo e existéncia de um Sistema de Gestao da Qualidade, certificado|
pela Associagdo Portuguesa de Certificagdo. Revisdo constante dos programas de|
" . trabalhos (ordens didrias de trabalho), no sentido de identificar e corrigirlO SIGMA encontra-se implementado com as equipas internas de manutengéo e os
Risco de incorreto planeamento dos trabalhos . - . . . . s
na infraestrutura Fraca Elevado Moderado |insuficiéncias. Supenisdo pelos dirigentes e reporte aos mesmos das matérias|diversos prestadores de senigo com contratos em vigor. O Grau de Concretizagao,
qL . Em complementari com o SIGMA sistematizou-se o|em média, dos planos de manutengao situa-se entre os 90-100%.
planeamento das acdes de MPC, criando rotinas de planeamento que permitem a
regular avaliagdo do mesmo, bem como materializar a ligagido a estratégia e
orgamentos aprovados superiormente para cada ciclo anual.
A formacdo técnica nas diferentes especialidades nao tem abordado os
registos/formulédrios do SGQ. Estes devem ser homogéneos assim como devem ser|
Formagao técnica no &mbito das especialidades. Verificagdo de procedimentos |disponibilizados em SIGMA para minimizar o risco de n@o se preencherem. Apesar
evidenciados em normativo técnico. Existéncia de Sistema de Gestdo da Qualidade.|de ndo disponiveis em SIGMA estes, quando preenchidos, sdo posteriormente
Execugéo da Manutengéo Risco de deficiente execugdo das equipas Acompanhamento e supenisao pelos responsaweis. A alteracao da probabilidade de|inseridos para evidéncia da agdo em causa. As medidas implementadas sofrem das
internas e auséncia de registos de evidéncia da| Moderad: Moderad Moderad 8 deste risco deve-se a escassez de meios humanos, nom ite; itudes com a acumulagédo de fungbes e auséncia de meios
Assegurar a exploracdo da infraestrutural execucao chefias intermédias, resultante da saida de efetivos em 2011. Desta forma as|humanos em nimero e qualidade. Estas tém reflexos no grau de concretizagdo
ferrovidria, de forma alinhada com os objetivos medidas de prevengao passaram pela acumulagéo de fungdes e responsabilidades|das MPS, em algumas especialidades, na qualidade da prépria intervengao das
estratégicos de desenwohimento da REFER, dos efetivos de enquadramento existentes. equipas internas e na participagdo da estrutura nos processos de melhorial
apoiada no conhecimento aprofundado do| Jos ao dominio da qualificagéo técnica e desenvolvimento de competéncias
comportamento das suas varias componentes €| de gestao.
numa adequada estratégia de articulagao entre| As equipas de fiscalizagdo definidas na Estratégia da Manutencdo devem ter
a circulagdo e a manutengdo/conservagao, s A a A formagdo especifica sobre todos os documentos do contrato ou contratos que
~ A " N Fiscalizagdo permanente dos Senigos contratados. Formagéo técnica no ambito ) . N P - P
os padrdes de seguranga, Risco de execucao de de| . - fiscalizam, quer sejam normativos técnicos associados, condigdes técnicas,
. : . A . A Mordarad. Modarad, o |das espec Vi ) de itos  evidenciados em normativo . = P
e qualidade estabelecidos. senicos e auséncia de registos de evidéncia da PR o . = critérios de aceitacdo de trabalhos, PGQ, MGA e PSS. Foi ja efetuado o
> técnico. Existéncia de Sistema de Gestdo da Qualidade. Acompanhamento e| 3 ~ N -
execugao g . levantamento das necessidades de formagé&o, porém o processo de adequagdo dos
supenvisdo pelos responsaveis. 5 5 - N z A
recursos humanos existentes a Estratégia da Manutengdo, que ainda ndo estd|
concluido, condiciona a avaliagdo da implementagao desta medida.
Acoes de sensibilizagdo e formagdo. Existéncia de um sistema hierarquico de|As agbes de prevengdo assentam especialmente em formagdo continua,
Risco de ocorréncia de erros humanos no Fraca Elevado Moderado supenisdo continua. Normalizag&o e Regulamentag&o (publicada no portal interno|devidamente registadas em SAP, realizadas em contexto de trabalho, sendo
comando de controlo da empresa). Sistemas e ferramentas de apoio a gestdo da circulag&o.|resultantes de:
Acompanhamento e supenisao pelos responsaveis. - Visitas de seguranca a estagdes e PN;
Acdes de sensibilizagéo.
Risco de existéncia de erros nos sistemas de
A ~ _ Fraca Elevado Moderado | . . . . . " .
apoio a gestéo de circulagao Sistemas de seguranga "intrinseca”, redundancia de sistemas (telecomunicagoes e|E realizado um plano anual de formag&o, em sala, sobre matérias regulamentares
Comando e Controlo da Circulagao - — inalizag&o). E S de Planos de contingéncia. Acompanhamento e supenisdo|consideradas mais \rvponantes ou a colmatar. O <:c>nlrc>|c>”das~ boas prapcas
Risco de "Crash" nos sistemas de apoio & A Elevad Moderad pelos responsaveis. regulamentares é realizado em \isitas de seguranca, na verificagdo dos registos
gestéo da circulagéo raca evado oderaco efetuados nos documentos regulamentares, assim como no dia a dia pelo CCO do
_ _ _ __|Porto.Todas as ocorréncias enwolvendo colaboradores da circulagéo s&o alvo de
Plano de supressao de passagens de nivel. Formagédo em seguranca da Exploragéo, formagdo dedicada a cada colaborador envolido, ministrando-se formagédo
Normalizagao e Regulamentacao. Sistemas e feramentas de apoio a exploracao. |girecionada para a falha cometida. O risco de crash nos sistemas de apoio &
Risco ’de ocorréncia de acidentes e incidentes Fraca Elevado | Moderado S!stemas de Seguran(;a da Exploragéo (convel, sujahzagao elelr~cnma, elg.). explorago é evitado por duplicagdo dos senidores de alta disponibilidade e por uma
ferroviarios Sistema de Gestao de seguranca (em implementagdo). Manutengdo preventivaljinha de estagées de concentragao (2° Hierarquia), em caso de crash dos sistemas
sistemética da infraestrutura. Supenviséo pelos dirigentes e reporte aos mesmos das|existentes no CCO (12 Hierarquia).
matérias questionadas.
Risco de prestacao de informagéo operacional Fraca Moderado Fraco V.ermcagéc da informagao intermédia e final. A 1amento e supenisdo pelos
inadequada dirigentes.. As comunicagdes operacionais com o operador sdo rastredweis. O controlo é|
Relacionamento com Op: e - — " A : 5
) " . - Acompanhamento e supervisao em todos os itos e Ri sendo aprofundado quando existe alguma reclamagdo ou
outros Clientes Risco de ocorréncia de praticas menos éticas P P ™ ) N .
) Fraca Elevado Moderado |cumprimento dos principios e normas éticas definidas no cédigo de ética e condutalincidente/acidente.
no relacionamento com o cliente o a . N s -
da empresa. Existéncia de um canal de alerta/dentincia a Comissao de Etica.
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Direcao-Geral de Exploracao da Infraestrutura

Missdo Principais atividades Riscos identificados Prob. Impacto Risco Medidas de Prevencao Avaliacdo da cao das medidas de p! cal
Risco de e implem Séo efetuadas, no ambito de processo geral de supeniséo da seguranga na RON, 3
de procedimentos de emergéncia Fraca Elevado | Moderado tipos de agdes: (i) agdes de formagdo, (i) auditorias técnicas e (iii) visitas de
_ . . _ A ento e dos to: através da reali i a0, cujos 6rios se encontram inseridos nos DMS10002320154/380 e
- . |Risco de deficiente investigagao, registo e de simulacros e auditorias técnicas. Partilha de conhecimentos, experiéncias e|10002320909/380. Na sequéncia das recomendagdes efetuadas nos mesmos sdo
Gestéo da Seguranga da Exploragéo  jassificagao  de acidentes e incidentes|  Fraca Elevado | Moderado 0 técni 8 5 4 A i i i
m G informagdo técnica, através de agdes de formagdo regulares. Supenisdo pelos(junto dos colaboradores ou prestadores de senigo, tomadas as respetivas medidas
ferroviarios dirigentes e reporte aos mesmos das matérias questionadas. corretivas se for esse o caso. Este processo tem vindo a introduzir melhorias
" - i .
Risco deA deﬂcwenc!as ) no processo de| Fraca Elevado Moderado §\gn| |calyas n.a. garantia do cumpr{mento dps d\v?rsos requisitos de seguranca,
homologacéo de material circulante inerentes as atividades da manutengéo e da circulagéo.
As medidas previstas foram itadas de forma regular e sistematica no
" : decurso do exercicio de 2012. Cumprimento com as diretrizes do Manual Interno de
Risco de recolha inadequada do procedimento = = "
de adjudicagdo Fraca Elevado Moderado Contratagdo tendo em as itadas no decorrer do
exercicio de 2012 decorrentes da entrada em vigor das novas delegagdes de
) izagdo do cumprimento dos atos e formalidades constantes no Manu j|competéncias.
Intemo de Contratagdo. Documentag@o tipo para os varios procedimentos de|Relativamente aos riscos de desvios de custos e prazos, constata-se que ,no que se
adjudicacdo. Segregacdo de fungdes e responsabilidades de fungoes.|refere & "Implementagdo do Sistema de Gestdo da Manutengdo” e no que diz
Implementacdo do Sistema de Gestdo da Manutengdo e de Gestdo de Ativos.|respeito & componente de MPS, pode-se considerar implementado, nomeadamente
Coordenagdo na partilha de informacdo através da plataforma eletrénica delno controlo de prazos de execucao (através do ito e programagdo) e
5 " " . Partilha de conhecimento e de experiéncias através de agbes de|custo das agbes desenwohidas pelo prestadores de senigo (através dos autos de
Gestao de Contratos Risco de anulagdes e/ou incumprimentos legais Fraca Elevado Moderado = p - . P = : PR
formagdo especifica sobre gestdo de projetos e sobre o Codigo de Contratos|medi¢c&o). No que diz respeito & componente de MPC considera-se que 0 processo
Publicos. Articulagdo permanente com as Dire¢des enwlvidas no processo delde monitorizagdo SIGMA encontra-se em implementagao, pois as funcionalidades
CC o, planeamento e controlo orgamental. Realizagdo de auditorias técnicas.[SIGMA precisam de ser reajustadas para permitir a correta operacionalizagao do
Rigoroso cumprimento dos principios e normas éticas definidas no Cédigo de E ito e pi do de agdes nao sistematicas (MPC). Apesar da estreita
e conduta da Empresa. Existéncia de um canal de alerta/dentincia & Comiss&o de|ligacao efetuada entre as areas do planeamento e controlo contratual verifica-se a|
- — Etica. Supenvisdo em todos os procedimentos e operagdes pelos responsaveis. existéncia de riscos derivados a inexisténcia de automatismos que vertam a|
Risco de ocorréncia de desvios de prazos e . ) .
Custos na execucdo de contratos Fraca Elevado Moderado valorizagdo do planeamento efetuado em Sigma ou MsProject em SAP,
= AQ. — nomeadamente nas divisdes de remessa. Este risco é tanto maior quanto estal
Risco de ocorréncia de falta de transparéncia e <
N - abordagem (divises de remessa) tem senido para o controlo orgamental efetuado
_ equidade e infracdes conexas no Fraca Elevado Moderado por parte de EF
Assegyrar a explore.igao da \nfraestvrulura relacionamento com prestadores de senicos )
ferroviaria, de forma alinhada com os objetivos Gostao do alivos:
eslr.ategmos de desemolvimento da REFER, A identificacdo de todos os ativos e a sua introdugdo em sistema tem sido feita a|
apoiada  no conhemmenl’c aprofundado  do . . . . nivel central, existindo o controlo local dos dados introduzidos. E um processo em
comportamento das suas vrias componentes e Risco de insuficiéncia na  elaboragdo  das Moderada Elevado Elevado ewlugao que se encontra numa fase avangada.
& i a estimativas orgamentais f MR "
numa adequada estratégia de articulagao entre © O controlo de indisponibilidade do ativo é feito atrawés da base de dados BW,
a circulagéo e a manulengao/conservahgao, associada ao Sistema de Gestdo da Manutengdo, ainda que ndo numa base
respeitando os padroes de seguranca, eficiéncia sistematica.
e qualidade estabelecidos.
O CA da REFER através da Deliberagdo n°06/11, determinou a implementagao do
Modelo de Gestdo de Contadores, sob coordenagdo da Direcdo de Gestdo da
Manutencao (ex-PMC). Nesta Deliberagcao definiram-se ainda as seguintes
atribuigdes:
- Efetuar o orgamento anual de custos com Agua e Energia Elétrica, a suportar pelal
REFER;
Implementagdo do Sistema de Gestdo da Manutencdo e Gestdo de Ativos. Rotinas|- Controlar mensalmente os custos com Agua e Energia Elétrica e detegdo de
de supervisdo regular (mensal) de acordo com critérios previamente estabelecidos. |desvios/anomalias;
Defini¢do de agdes corretivas. Verificagdes presenciais (inspegdes técnicas). - Renegociar os contratos de fornecimento de Energia Elétrica. Para cumprimento
desta D aCGMestaa tar um “Modelo de Gestéo de Contadores”
Orgamento e Controlo Orgamental Implementacdo de medidas de controlo que permitem a prévia verificagdo da
conformidade orgamental e de planeamento de todas as agdées MPC e MC (quando|Os objetivos deste Modelo de Gestdo de Contadores sao:
aplicavel), de uma forma sistematizada e materialmente verificavel. - Implementar um conjunto de praticas na REFER que permitam aumentar a|
Risco de insuficiéncia na monitorizagdo e eficiéncia e reduzir os custos de consumos, por forma a reduzir a despesa diretal
Moderada Elevado Elevado

controlo orgamental

com energia e agua.

- Implementar mecanismos que potenciem o controlo de valores consumidos,
através de um sistema de alarmistica sobre os consumos ao nivel dos Contadores.

- Disponibilizar informag&o de reporting de gestao e controlo de valores consumidos,
de forma a monitorizar o histérico de custos e a ewlugao das falhas despoletadas
pelo sistema de alarmistica.

- Suportar a gestdo de contadores secundarios, nomeadamente ao nivel da faturagéo
dos consumos por terceiros.

Este processo foi reforgado em consequéncia do processo associado ao relatério da
auditoria a ligagdo ndo autorizada a rede elétrica da REFER na Estagao do Peso da
Régua. O sistema de controlo prévio encontra-se em funcionamento, garantido a
execugao em termos de custo e &mbito de acordo com os planos e orgamentos
superiormente aprovados.
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A .

da ir

ferrovidria, de forma alinhada com os objetivos

i de d da REFER,
apoiada no conhecimento aprofundado do
comportamento das suas varias componentes e
numa ia de arti ao entre
a circulagdo e a manutengdo/conservagao,
respeitando os padroes de seguranga, eficiéncial
e qualidade estabelecidos.

Gestado de Materiais e Equipamentos

Risco de nédo controlo da rastreabilidade dos Centralizagdo do pr de movimentagdo de materiai m implementacéo d As medidas i iti ai i do da entre as
iai d a i Fraca Elevado | Moderado e 4a agao do processo de 0. entagao de materials col plementagao de, existéncias inventariadas no stock fisico do armazém e o registado no stock em
. de controlo a e jusante do p N
locais. sistema SAP.
) o - B Supendsdo do p de plar o de pelol Em colaboragido com a !_oglsnca ea Ge§t§o da Manugengao terp sido efetuado o
Risco de indisponibilidade de materiais e| Fraca Elevado Apoio de e logistica e registo das isoes de S ito de de e P forr p
equipamentos d:omateriais 9 - 9 ewlutivo e executado com rigor, o que tem conduzido a uma melhoria na gestéo de|

materiais. Utilizag&o privilegiada da ferramenta eMateriais no planeamento.
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Direcao-Geral de Desenvolvimento da Rede

Missdo Principais atividades Riscos identificados Prob. Impacto Risco Medidas de Prevencao 40 da do das de ca
Risco de. queb'ra dos principios e, regras d.a Controlo do cumprimento do normativo e da legislagéo de contratagao publica;
Contratagao Publica e de normas éticas, tais
zgnmc%"én;:ns’)‘iz‘c;aén!::e in(:c:::ge : Cumprimento dos principios e normas éticas inerentes as fungoes;
i d‘ pd d‘ (g Esta atividade decorreu conforme programada em articulagio sistematica com os
imparcialidade, esignadamente, N no Fraca Elevado Moderado |[Mecanismos de acesso e acompanhamento restrito dos processos, nas suas|gestores de projeto e as diversas areas de apoio da empresa (nomeadamente,
langamento de concursos, na qualificagéo e . N P .
o o diferentes fases; juridica e financeira)
habilitagdo de concorrentes, na apreciagao de!
2'::::::: nzsospmcr?:‘zwi: ad]cu:ﬁ:gt:g N z: Predominancia de procedimentos de contratagdo concorrenciais tais como o
_p N concurso plblico e a consulta a vérias entidades.
empreitadas e prestacdes de senvicos
Revisdao e atualizagdo periddica dos documentos de contratagdo publica em
articulag@o com os restantes érgaos da empresa (ex. area juridica e area financeira);
Inadequacio dos documentos a0 normativo da Foi dada continuidade a revisdo dos documentos regulamentares em vigor, com o
REFeEqF{ eG‘a legislacio em vigor Fraca Elevado Moderado |Diwlgacédo pela DGDR da publicagdo de novas normas ou legislagao a aplicar najobjetivo destes resultarem de uma andlise mais profunda e abrangente e numa maior|
gisiag gor- area da Contratagao Publica; conformidade normativa interna e legal.
Prestar apoio na contratagdo e gestdo de|
contratos de empreitadas, bens e senigos aos Redundancias nos processos de revisao da documentagéo produzida
6rgdos da Diregdo Geral e acompanhar - =
"9 ) < p Condugao dos processos por Jdri com proveniéncias diversas;
monitorizar os processos de contratagdo desde|
a Iniciativa a fase da Adjudicagéo - -
] ¢ Garantia da adequada publicitagao dos fatores e subfatores de avaliagao;
Diwulgagéao das propostas a todos os concorrentes apds ato de abertura;
Assegurar a promoggo de estratégias, planos & Falta de imparcialidade e quebra de sigilo nal N . - LA Esta atividade decorreu de acordo com o tendo sido executadas as
programas para o desenvolvimento da rede| preparagio do concurso e na avaliagdo de Fraca Elevado Moderado |Conferéncia da justeza das apreciagées em face das evidéncias das propostas e| medidas de prevengéo, detegao e corregdo p:e\nstas
ferrovidria e da empresa, tendo por base as ropostas controlo da fundamentag&o da avaliag@o e da consequente pontuag&o; ! :
orientacoes definidas pelas tutelas para o setor| prop
ferrovidrio e as emanadas pelo Conselho de| Revisdo do processo face a eventuais reclamagdes dos concorrentes em sede de
Administragéo, garantindo a respetival Audiéncia Prévia.
monitorizag@o. Gerir os empreendimentos e as
concessoes que resultem desse| Diwlgacao publica antecipada de toda a informagao ndo confidencial.
enquadramento  estratégico, bem  como Risco de incumprimento do planeamento das
coordenar a agdo para a inovagdo e a ] ] = = . - "
N & P N w . agbes da DGDR e das snfas °b"9"“5°?s Acompanhamento e controlo da execugdo das operagdes previstas. Supenisdo da|Esta atividade decorreu de acordo com o programado tendo sido executadas as
participagdo ou prestagdo de senigos da| contratuais  (por  formalizagao/regularizagao Fraca Elevado Moderado s - = =
. . . atividade por parte dos dirigentes. medidas de prevengao, detegéo e corregao previstas.
p em p ou projetos nacionais e tardia dos processos administrativos e
internacionais. contratuais).
Assegurar 0s procedimentos admir Risco l(.je ‘md\spunlb\hdade dos terrenos Fraca Moderado Fraco |_Execugao ? acompanhamento dos procedimentos e prazos previstos no Cédigo de| Esta atividade decorreu de acordo com o programado
. necessarios a das obras Expropriagées
dos p exprop bem co - - —
elaboraggo e controlo do orcamento  de Risco de incumprimento do orgamento devido a
= imprevisibilidade no pagamento de| Monitorizag&o permanente do orgamento de expropriagdes Esta atividade decorreu de acordo com o programado
expropriagdes P
indemnizagdes
. = . " : L = Elaboragdo de calendario com prazos para obtengdo de respostas. . . . =
Produzir os indicadores de gestao necessarios|Risco de disponibilidade ndo atempada da Fraca Fraco Muito Fraco|Acom afnhamento dos processos de rec‘:)Iha etrafamen(o de iﬁ!orma 0. Criap 30 de Esta atividade decorreu com normalidade tendo sido prestadas as informagdes de
a atividade da Diregcé@o Geral informacao P P . 0. < - |gestao respeitando as datas estabelecidas
rotinas para recolha e tratamento de dados. Mecanismos de partilha de informagéo.
Risco de falhas e incorrecbes na elaboragéo Fraca Moderado Fraco Implementag&o de mecanismos de verificagéo e de validago junto dos responsaveis|Foi assegurada articulagéo entre a Diregdo Geral e os érgéos interenientes nal
Coordenar a elaboragéo e controlar o orgamento|das estimativas orgamentais da Diregao Geral elaborag&o do orgamento de diversas rubricas assegurando a sua monitorizagdo
de Exploragéo da Diregéo Geral Risco de monitorizagdo inadequada da . N - o Foi assegurada articulagdo entre a Direcdo Geral e os ¢rgéos intervenientes nal
" - Fraca Fraco Muito Fraco [Implementagdo de mecanismos de verificagdo e de monitorizagdo permanente e
execugdo do orgamento de exploragao monitorizagdo do orgamento.
Realizar a gestao administrativa dos r?CHrSOS Risco de falhas na aplicagdo do normativo e Implementagcao de mecanismos de ‘verificacdo e validagéo da prestacéo de trabalho| _ . = L N
humanos nomeadamente  preparagdo  da| N - . " y " . . - Foi assegurado o controlo e validagdo prévia mensal da prestagéo de trabalho e sual
- N 20 procedimentos relativos a classificagdo da Fraca Fraco Muito Fraco|e respetivos abonos e monitorizagéo dos indicadores de pessoal e diwlgagédo de organizagdo
N ! v prestacéo de trabalho procedimentos para validag&o de folhas de abonos
vencimentos
Gara?nnr ? contro[o c!a execugao~ das atividades Risco de informagéo prestada ser desadequada Aplicagao das instrugoes d? tfabalho emanadas pela EF e promogao da amcn.ﬂagao Foi assegurada a validagao de faturas e respetivo registo de senigos bem como]
relativas a conferéncia e validagdo das faturas e Fraca Moderado Fraco [permanente com responséaveis de projeto da Diregdo Geral tendo em \ista a| - 3 i
" N £ e transmitida com atraso . . libertag&@o de garantias bancarias
libertagdo de garantias bancarias obtencgéo da informacao
Real.\zar a. gestdo suslentada dos senigos Risco de informacdo e awaliagdo de Implementacdo de mecanismos de monitorizagdo permanente da utilizagdo de|_ . "
administrativos  relativos a  economato  e| Fraca Fraco Muito fraco Foi assegurada a gestao eficiente dos senigos partilhados e economato

recursos partilhados

necessidades desadequada

recursos partilhados e elaboragao de procedimentos para a sua utilizagao
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Direcao-Geral de Desenvolvimento da Rede

Missdo Principais atividades Riscos identificados Prob. Impacto Risco Medidas de Prevencao 40 da 4o das de ca
Risco de incumprimento do plano pelo facto de!
existir um elevado n.2 de interlocutores externos
ionai i = : - Esta atividade tem decorrido de acordo com o programado, com excegéo dej
institucionais e particulares. El de pi com as ir com prazos e responsabilidades by prograr ega0 de
i 5 definidas. Avaliagéo do risco por trespassing e definigao de prioridades de atuagéo;| em fase der - ). por forga da *Lei dos Gompromissos
Elaboragio do Plano de Supressio e|Risco de desadequagdo do plano devido a el d 620 do Tisco p P d 9 | d(; priond uaga ’|e suspensao de intervengdes ja protocoladas em linhas abrangidas pelo PET (Planof
Reclassificagdo de Passagens de Nivel (PN).  |alteragbes de trafego, de interlocutores e/ou 0 de atualizagao trimestral do planeado ao0s Orgacs Operacionals;igqyategicg de Transportes). As restantes medidas de prevengéo definidas foram, nal
atrasos na execugao do protocolado por parte ;N nvolvimento de N de PN para a gestao do ciclo de vida das| maioria, implementadas com excegdo da referente ao desenvolvimento dal
de intervenientes externos. : aplicagéo informéatica de PN para a gestéo do ciclo de vida das PN (ePN).
Risco de incumprimento do plano por parte da
estrutura operacional da REFER. Fraca Moderado Fraco
Gestao das PN existentes (incluindo avaliagao|
de risco de sinistralidade associado a cada uma|Risco de desadequada avaliagdo das Caracterizagdo ciclica das PN’s; Peritagens técnicas; programas de avaliagdo e|A DGEIl e os Sl estdo a melhorar / alterar as ferramentas informaticas existentes, de
L . ) " Fraca Moderado Fraco 5 A " ~
e identificagdo de PN que possam ser|necessidades de intervengao. risco em PN’s. modo a garantir o adequado controlo das vérias agdes de manutengao em PN.
desativadas).
No ambito desta atividade destaca-se:
- A continuagao da campanha Pare, Escute, Olhe;
Promover acées de sensibilizacio e educacio Risco de descontinuidade das campanhas de! Fraca Moderado Fraco Criagdo do Site Passagens de Nivel. Elaboragdo do Livo Verde de PN's com|- Acbes de sensibilizagao publica em PN, articuladas com outras a nivel Mundial, no
< ¢ gao. educagéo e sensibilizagao. consulta publica. Sensibilizagao e informacéao aos restantes érgaos da empresa. dia Internacional para a seguranga em PN.
- A diwlgagao via portal das intervengdes executadas.
- Acodes de sensibilizacao locais e de maior proximidade.
O arranque do processo de elaboragao do Plano de Atividades e Orgamentos 2013-
Elaboracio de calendario com prazos para obtencio de respostas por parte das 2015 foi iniciado a 14 de junho de 2012, conforme deliberagao n® 23/12, tendo-se]
Elaborar planos de investimentos em N . A < P . P < P por p ido & di 30 junto das diferentes Dire¢bes dos documentos necessarios 4
" Informagdo desadequada e transmitida com direcoes. Acompanhamento sistematico dos processos de recolha e tratamento de|" - - L
infraestruturas de longa duragao (ILD), Plano de| Fraca Elevado Moderado " N . sua elaboragao. O processo decorreu conforme a calendarizagao definida, tendo|
_ L 3 atraso. informacao. Criacao de rotinas para recolha e tratamento de dados. Mecanismos de|”. : . " .
Assegurar a promog&o de estratégias, planos e|Atividades corporativo e respetivo orgamento. partilha de informago sido enviado o Plano de Atividades e Orgamentos de Exploragéo, Plano Financeiro ef
programas para o desenwlvimento da rede| ) de Investimentos para 2013 as tutelas setorial e das finangas a 31 de outubro de]
ferrovidria e da empresa, tendo por base as 2012 (DMS 1102031).
orientagdes definidas pelas tutelas para o setor| P lﬁaboragéo de calendario com prazos para obtengdo de respostas por parte das|A divulgacdo dos documentos de monitorizagdo do Plano de Atividades 2012 tem|
o Elaborar documentos de monitorizagdo do] . . L . ) - . . .
ferrovidrio e as emanadas pelo Conselho de| . . : Informagédo desadequada e transmitida com diregdes. Acompanhamento sistematico dos processos de recolha e tratamento de|ocorrido de acordo com a rotina ja estabelecida de acompanhamento sistemético da
3 ~ ) . |cumprimento dos objetivos estabelecidos no| Fraca Elevado Moderado . N . . P L i .
Administracao, garantindo a respetival Plano de Atividades atraso. informag&o. Criagdo de rotinas para recolha e tratamento de dados. Mecanismos de(recolha e tratamento da informag&o junto das diferentes Diregdes. Até ao final de
monitorizagao. Gerir os empreendimentos e as | partilha de informacéo. dezembro foram elaborados 10 documentos.
concezsoes e é res““e’;‘ P Informag&o desadequada e transmitida com (Ei‘raeb?‘)reagaoAcd:mcZ‘:hn:r:rel?lt;OSTSIZ:ZE(S:DPZ;: o?:si:gsd:ef:f;z?: z':;a’;\a:riod:: Esta Diregdo respondeu e a todas as que, desde o inicio
enquadramento _es(ra(eg\co. . em_ COMO| £ japorar pareceres para entidades externas 3 q Fraca Elevado Moderado < " P - P . de 2012, Ihe foram dirigidas quer por entidades externas quer por outras diregées da|
coordenar a agdo para a inovacdo e a atraso. informacao. Criacao de rotinas para recolha e tratamento de dados. Mecanismos de REFER
participacdo ou prestagdo de senigos da partilha de informag&o. )
Smpresa em. parcerias ou projetos nacionais e . Riscos de .desenvu\vwmemo desadequado  do Fraca Elevado Moderado Desenvolvimento de relatérios no sistema SAP R3 que vertam os valores de]
internacionais. Elaborar os Planos de Atividade e Orgamentos |plano de atividades e respetivo orgamento. . . " =
- . ~ = execugdo financeira dos contratos/empreendimentos e que reportem a execugao|
da Gestao de Empreendimentos (EM) Risco de informagdo ser desadequada e
. Fraca Moderado Fraco orgamental.
transmitida com atraso. Em face do modelo organizativo dos Projetos de Investimento descentralizou-se a
" = tividade pelos mesmos, aproximando-se com maior eficiéncia daqueles. Houve, . " N P
Risco de informagdo ser desadequada e a ’
Efetuar o processo de Controlo de Gestéo| . < 9 Fraca Moderado Fraco |agdes de formagdo ou de desenwlhimento de ferramentas ou plataformas de A montante deveriam ser desenvolvld.as agf)es.(?e formaggo, transwersais  atividade
- . * |transmitida com atrasos. financeira, e planos de controlo e auditoria a atividade dos utilizadores.
p 'do a adogéo de ir de gestéo| trabalho. . . . -
Aumentando o controlo e garantia da veracidade do tratamento da informagao
que permitam monitorizar o cumprimento dos - . N N
) . Risco de incorreta interpretagdo da informagao registada em SAP diminuiu a necessidade de recursos nesta area, dado nao existil
objetivos definidos pelo CA para a EM. Fraca Moderado Fraco "
transmitida aos diversos intervenientes. necessidade de desenwvolver controlos fora do sistema.
Promover a implementacdo das melhores|Risco de inadequada conducdo de projetos de . L " Partilha de conhecimentos e de experiéncias de projetos. Acompanhamento e
= . . Fraca Elevado Moderado |Foram realizadas Vistorias com apoio dos varios orgaos da empresa. s
praticas de gestao de projetos. investimento sob a responsabilidade da EM supenisao por parte dos dirigentes.
Assegurar, em conformidade com as normas da|
empresa, 0 langcamento de concursos,|q. - Foi dada continuidade a revisdo dos documentos regulamentares em vigor, com o . . . . " -
< I Risco de inadequagcéo dos documentos tipo ao! . . . “[Revisdo e atualizagdo periédica dos documentos-tipo em articulagdo com a EM-|
qualificacdo de concorrentes, apreciagéo de| " 5 - Fraca Elevado Moderado |objetivo destes resultarem de uma analise mais profunda e abrangente e numa maior| - -
s " normativo REFER e & legislagdo em vigor. ) DGDR. Acompanhamento e supenisao por parte dos dirigentes.
propostas e processos de adjudicagéo, relativos conformidade normativa interna e externa.
a projetos, obras e fiscalizagdes.
RlsFo de deficiente coordenagdo dos estudos & . _.__|Esta atividade decorreu de acordo com o programado tendo sido executadas todas|
Assegurar o acompanhamento dos estudos e|projetos por parte dos prestadores de servicos Acompanhamento regular dos estudos e projetos com o recurso a competéncias - - " . .
y A - PO Fraca Elevado Moderado . - N . as medidas de prevencdo, detegdo e correcdo previstas no plano de riscos de
projetos e proceder a sua validagéo. contratados pela REFER e auséncia de nas diferentes areas de especialidade. Supenvis&o por parte dos dirigentes. estio
recursos intermnos especializados. 9 )
. " Esta atividade decorreu de acordo com o programado tendo utilizado a aplicacéo e-|
Planear as necessidades de materiais, garantir| . . P . 2 ! . .
= P " . Planeamento atempado das necessidades de materiais junto do érgdo gestor pela|materiais (plataforma informatica de permitir supenisionar as atividades de]
a sua requisicdo atempada ao érgao corporativo|Risco de atraso na conclusdo das obras por| I . N - . - N P
Fraca Elevado Moderado [sua aquisicdo e disponibilizagdo. Acompanhamento e supenis&o da atividade por|planeamento e gestdo de stocks). De referir que esta aplicagdo informatica foi

responsdvel, bem como, solicitar e fundamentar|
eventuais alteragoes.

indisponibilidade dos materiais.

parte dos dirigentes.

sujeita a desenvolvimentos de forma a permitir uma mais tempestiva ligag&o entre as|
atividades de planeamento e as atividades de gestao de stocks.
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Missdo Principais atividades Riscos identificados Prob. Impacto Risco Medidas de Prevencao a0 da 4o das de ca
. . Risco de contratagdo de prestadores de| Esta atividade decorreu de acordo com o programado tendo sido executadas todas
Assegurar a fiscalizagdo das  obras, o . " = = = . .
) senicos sem competéncias internas na Apreciagdo rigorosa dos curricula dos meios propostos pelos prestadores de|as medidas de prevencdo, detecdo e correc@o previstas no plano de riscos de
diretamente, ou com recurso a entidades h . L Fraca Elevado Moderado . - - . . -
totalidade das areas chawe das atividades a seni¢os na fase de habilitagao dos documentos. gestdo. De salientar que existe um sistema de avaliagdo de fornecedores que
externas contratadas para o efeito. ) )
fiscalizar. permite suportar esta atividade.
= Risco de incumprimento do planeamento das = N . N Esta atividade decorreu de acordo com o programado tendo sido executadas todas,
Garantir a  regularizagcdo atempada de|_ . - Acompanhamento e controlo da execugdo das operagdes previstas. Supeniséo da| = - " . )
. . 3 acbes da EM e das suas obrigagoes Fraca Elevado Moderado L as medidas de prevengdo, detecdo e corregdo previstas no plano de riscos dej
processos administrativos e contratuais. atividade por parte dos dirigentes. -
contratuais. gestao.
Assegufar ,o planeamento e o. controlo._ day ’ . Esta atividade decorreu de acordo com o programado tendo sido executadas todas,
execucdo fisica, orgcamental e financeira dos|Risco de incumprimento de prazos e de - n = . )
. . = . as medidas de prevencéo, detecdo e correcdo previstas no plano de riscos de
investimentos em  articulagdo com  o|orgamentos aprovados por deficiente e - 5 P =
= . . Validag&o hierdrquica das agdes propostas pelos gestores de projeto e a sua|gestéo. De referir que os processos de monotorizagdo da execucéo de orgamento e
Planeamento e Controlo de Gestdo analisando|planeamento e avaliagdo dos procedimentos e Fraca Elevado Moderado = . = y 2 .
- monotorizagao pelo Planeamento e Orgamentos do plano de atividade s@o multiparticipados, sendo a andlise e a fundamentagao de
desvios e promovendo agdes corretivas eldos encargos que concorrem para o ciclo de . " ~ . . .
on . N causas de desvios e respetivas agbes corretivas sujeitos a registo documentado e
preventivas decorrentes de erros e ,|Mida do investimento.
. - acompanhamento regular.
trabalhos a mais, a menos ou imprevisiveis.
Risco de escolha inadequada do procedimento!
Assegurar a promogéo de estratégias, planos e| de adjudicagdo (deficiente apuramento de
programas para o desenvolvimento da rede i de custo, ao dos critérios Fraca Elevado Moderado
ferrovidria e da empresa, tendo por base as|Preparacdo e langcamento de concursos e|de andlise, desadequagdo das clausulas dos "
- . - P " - . = Esta atividade decorreu de acordo com o programado tendo sido executadas todas,
orientagbes definidas pelas tutelas para o setor|consultas (incluindo especificagbes técnicas e|cadernos de encargos, etc.). Planeamento e coordenagdo das agdes em tempo e em articulagdo com a| = - " . )
i - . as medidas de prevencdo, detecdo e correcdo previstas no plano de riscos de
ferrovidrio e as emanadas pelo Conselho de|caderno de encargos, participagdo em mesas|_. - . . empreitada/Projeto. - e s
. . N . P . " Risco de anulagao e/ou incumprimentos legais. Fraca Elevado Moderado = . N gestdo, tendo sempre como principio garantir a regularizagcdo atempada de
Administragao, garantindo a respetiva|técnicas, andlise de propostas e elaboragao das Formagé&o na érea da contratag&o. -
. 2 - — processos administrativos e contratuais.
monitorizag@o. Gerir os empreendimentos e as|minutas de contrato). Risco de ocorréncia de desvio de prazos e
- Fraca Elevado | Moderado
concessdes que resultem desse| custos no encerramento processual.
enquadramento  estratégico, bem  como Risco de ocorréncia de falta de transparéncia,
= : = o Fraca Elevado | Moderado
coordenar a agdo para a inovagao e a| equidade e infragdes conexas.
articipagdo ou prestagdo de senigos da
P pag p. & @ Risco de anulagdo e/ou incumprimentos legais. Fraca Elevado Moderado
empresa em parcerias ou projetos nacionais e
internacionais. - Risco de ocorréncia de desvio de prazos e Desenvolvimento e adequagdo do sistema SAP R3 de modo a garantir a gestdo[Esta atividade decorreu de acordo com o programado e em consonancia com o
Gestéo de Contratos Fraca Elevado | Moderado |c N -
custos no encerramento processual. financeira dos contratos. ritmo dos trabalhos das restantes especialidades.
Risco de ocorréncia de falta de transparéncia,
o P ’ Fraca Elevado | Moderado
equidade e infragbes conexas.
Risco de anulagdo e/ou incumprimentos legais. Fraca Elevado Moderado
- i énci Acompanhamento regular dos projetos/obra. Adequagéo do plano de trabalhos 3| .
Gestao de Obra Risco de ocoméncia de desvio de prazos e Fraca Elevado Moderado P 9 prol equag P Esta atividade decorreu de acordo com o programado.
custos no encerramento processual. realidade da obra.
Risco de ocorréncia de falta de transparéncia,
h P Fraca | Elevado | Moderado
equidade e infragbes conexas.
Coadjuvar os Projetos-EM na monitorizagao, | . . - Assegurar anualmente a revisao e implementagao dos sistemas da qualidade das
o Risco de incumprimento da implementacao dos ! o . - o N -
auditoria e avaliagao das conformidades legais e|_.. . empreitadas/prestacoes de senigo de acordo com as normas em vigor. Realizar|Com a realizagdo de auditorias as empreitadas/prestacoes de senigo e de
- - sistemas da qualidade dos projetos/obras e da . . - . . = "
de ndo conformidades e nas agbes corretivas e| = Fraca Moderado | Moderado (auditorias aos sistemas da das Assegurar a atualizagdo e|auditorias interas ao SGQ, conseguiu-se a total implementagdo das medidas|
N . utilizagdo dos modelos de documentos ou . L - . " n . = M
prewventivas a0 SGQ, no ambito de projetos e i disponibilizacdo no portal REFER dos documentos e formularios a utilizar pela|preventivas preconizadas no plano de prevencao de riscos de gestao 2011.
formulérios aprovados. . .
obras. EM,emitidos no &mbito do seu SGQ.
5 Risco de inadequagao dos documentos de = = " =
Participar na preparacdo dos processos de| A . i Validagao dos documentos de concurso e a apreciacdo/classificagdo das propostas 5 P
- concurso e inapropriada  apreciagdo /| Fraca Moderado Fraco P . . U A validagdo dos documentos de concurso foi efetuada por 6rgéos independentes
concurso e na apreciagdo de propostas e por ¢6rgdos diferentes e independentes entre si, e verificagdo deste processo . R )
A classificacdo das propostas dos concorrentes. . - . . o ; entre si, 0 que pode ser comprovado através da realizagdo das auditorias internas ao
apresentadas pelos concorrentes no &mbito daf= = ~ = — ite a realizagdo de auditorias internas no &mbito do Sistema da Qualidade) . " =
" Risco de ir apreciagao, SGQ da EM, constatando-se o correto cumprimento das medidas de prevengao.
Qualidade. Fraca Moderado Fraco  |implementado.
das propostas dos concorrentes.
Observar o cumprimento da legislag@o, normas,
. . = L = P 3 3 i
rggulamen(agoes e especmcagues~ técnicas em Risco de incumprimento das normas e da Diwlgagdo pela AGDDO (Apoio 4 Gestdo Documental da Organizagdo) da Atrave§ da recﬂegao pela area da Quahdade~da EM da.s d\fjlgagoes efetuadas pelo
vigor e acompanhar a sua ewlugéo de forma a| Fraca Moderado Fraco Apoio & Gestao Documental da Organizagao, da publicagdo de novas normas ou|

definir novos parametros de andlise quando|

necessario.

legislagdo em vigor.

publicago de novas normas ou legislacéo a aplicar pela area da Qualidade.

legislagéo a aplicar, constatou-se a implementagao da medida preventiva.
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Coadjuvar e assessorar os gestores técnicos,
operacionas e de projeto na elaboragao de Risco de inadequag&o do nivel de exigéncia do|
processos de concurso nas suas auag N 9 Diwlgagdo pela AGDDO (Apoio & Gestdo Documental da Organizag@o) da|Esta atividade decorreu de acordo com o programado tendo sido executadas asj
" - |caderno de encargos tipo a natureza, Fraca Elevado Moderado - " A - = =
responsabilidades legais e na implementagé&o] e valor das . publicagg@o de novas normas ou legislagdo a aplicar pela area da Qualidade. medidas de prevengéo, detegéo e corregéo do plano.
do sistema de coordenagao de seguranga nas
diversas fases do projeto.
Nao inclusao dos requisitos legais e da REFER!
nos cademos de encargos dos concursos e Revisdo e validagcdo dos documentos de concursos em articulagdo com os - .
. . o = : I y - ~_|Medida de prevengao aplicada e implementada a todos os concursos de empreitadal
Participagéo nas mesas técnicas. incompatibilizagdo da fase de projeto com al Fraca Elevado Moderado |coordenadores operacionais dos projetos e dos st de y R . P, 5
- A = . A y realizados e submetidos & consideragao técnica da area de Ambiente na EM
fase de execucdo de obra, dando das prop: adimenséo e dos investimentos.
incumprimento ao artigo 432 do novo CCP.
4 4 . - Medida de prevencéo aplicada e implementada a todos os concursos de empreitadal
Andlise de propostas dos concursos. Falta de na anélise de prop Fraca Elevado Moderado |Publicagdo dos subfatores de avaliagéo. P e y P R . P P, . P
realizados e submetidos a consideragao técnica da area de Ambiente na EM
|Estabelecimento de requisitos minimos quanto as habilitagées curriculares e[Medida de prevencéo aplicada e implementada a todos os concursos de empreitadal
Incumprimento de requisitos legais, contratuais académicas dos técnicos de ambiente das fiscalizagoes, \erificagdo e andlise de|realizados e submetidos a consideragdo técnica da area de Ambiente na CR.
Acompanhamento ambiental em obra. o N Moderada Elevado Elevado . L . x o - h = . 5
e dos planos de monitorizagdo ambiental. relatérios de monitorizagéo prévia ao envio para a Agéncia Portuguesa do Ambiente|Verificados todos os relatérios de monitorizagdo enviados & APA. Implementado o
e realizacao de auditorias de ambiente. plano anual previsto para as auditorias de ambiente.
Adogdo e difusdo das melhores praticas e conhecimentos e redundancia nos
. : - processos de revisdo dos procedimentos adotados. Esta atividade decorreu de acordo com o programado tendo sido executadas todas|
- Risco de deficiente gestao contratual e de! . - - - " . .
Gestao de Contratos. ) . Fraca Fraco Muito Fraco [Acompanhamento e supenis@o permanente dos trabalhos. as medidas de prevengdo, detecdo e corregdo previstas no plano de riscos dej
incumprimento dos objetivos. -
Controlo de prazos e custos. gestéo.
Conferéncia da conformidade dos trabalhos com os requisitos ao longo do processo.
'f‘°°f’e‘a' nsuficiente ou omissa deﬂmgao @ Esta atividade decorreu de acordo com o programado tendo sido executadas todas|
. A . ambito dos Projetos. Inadequada gestdo das PPN A . . = = = . )
Definicao do &mbito dos projetos It Ses do ambit alidagao F q do &mbito definido; as medidas de prevencéo, detecdo e correcdo previstas no plano de riscos de
Assegurar a promogao de estratégias, planos e| alteragoes do ambito. gestéo.
rogramas para o desenvolvimento da red
:)errgv\a'ria epda empresa, tendo por base as Gestao integrada dos varios  Projetos,|Falhas de articulagao dos varios Projetos; Articulagdo dos técnicos através de reunides periédicas de trabalho e da
orientagoes definidas pelas tutelas para o setor ﬁ;;rnn“andéza "r:?es\:l::ao ;menajepan:r;“i;tal g: g:\j;(;:ta:a Cozgzgdaeon:ozfmlef:sj estudos Fraca Fraco  [Muito Fraco :’::t?l:‘:j:‘::::h::;\n;i)a:ere(li?aezte(;riéncias sobre novas abordagens e métodos de| Acompanhamento continuo dos projetos/obra.
ferrovidrio e as emanadas pelo Conselho de| 9 i P . ¢ P o Adequagéo do plano de trabalhos a realidade da obra.
Administragdo garantindo a respetival conhecimentos e de experiéncias sobre novas|desenwlvidos pelos prestadores de senvigos. trabalho;
munilunzagéuy Gerir 0s empreendimentos e a abordagens e métodos de trabalho. Acompanhamento continuo da elaboracéo dos estudos e projetos.
concessdes que resultem desse| Gestdo da Inf N it it ' EX"NP ﬁos documentos ou sua inutilizagao, Adogéo de regras de manuseamento e utilizagao dos documentos;
enquadramento  estratégico, bem  como| reef::deacu';]i:?;f?om estrito respeito pelas g‘;zﬁ;‘;e g:yi’?;ica 50 Fraca Fraco Muito Fraco |Implementagéo de permissdes de acesso a informagéo; Esta atividade decorreu de acordo com o programado.
coordenar a agdo para a inovagdo e a 9 gao. Deficient ao. Verificagdo do arquivo documental.
participacdo ou prestacdo de senigos d: 1 S‘C'en.e ar(:u\:o.
empresa em parcerias ou projetos nacionais e| I::;"‘Ta';:" Ze;snzi;:zmo dos estudos o Planeamento rigoroso e fiavel. Desenvolvimento de estudos e projetos em consonancia com 0s meios e recursos
internacionais. Desenwvolvimento de Estudos e Projetos ro'ee((;s Fraca Moderado Fraco  |Adequagéo de meios e recursos disponiveis
prol . . Capacidade Técnica
Inadequagdo de meios e recursos
Ao longo de 2010 desenwolveu-se uma proposta de estratégia para a gestdo dal
qualidade que foi desenwolvida ao longo de 2011, consolidando-se a proposta de
mapa de Macro Processos da REFER, em articulagédo com todos os érgéos dal
Risco de incorreta arquitetura de praticas dal empresa.
empresa por incompleta identificacdo de| Fraca Elevado | Moderado
processos. L " . N Este trabalho incluird a proposta de um critério de desenvolvimento do trabalho
Definicao e implementacdo de estratégia para identificacdo de processos e -
- = . - . N " . . subsequente, visando a caracterizagdo dos processos mapeados.
Implementagao de um Sistema de Gestao sistematizag@o dos mesmos. Articulag&o entre as diversas areas intervenientes nos
Integrado, ~ promovendo  uma  gestdo por| rocessos analisados através de reunides periédicas e diwlgagéo da informagé&o. 4 ” A
9 p . g P P - P - 9ag ¢ Mantém-se o contacto periédico entre os diferentes gestores da area da qualidade|
processos junto das éareas da empresa Acompanhamento e supenvisdo dos processos pelos dirigentes. - . =
. . de modo a concertar a a¢do sobre temas comuns a esta drea e de aplicacao
orientada para a melhoria continua do| " 1
desempenho. Inicio da implementagdo de um Sistema de Gestao Integrado (Qualidade, Ambiente, ranswersal a empresa.
i 5 5 ani SST e Responsabilidade Social). )
Risco de omissdes nas alteragdes organlcuas naj P ) Em Outubro de 2012, o CA decidiu implementar um SGQ com a abordagem da]
empresa, bem como, a explicagdo e| .. Elevado | Moderado Gestéo por Processos, sendo criado para o efeito um grupo de trabalho com varios|
'"0"“0”23@_30 do efeito de tais alteracdes por elementos da REFER, coordenados pela AQ / DO, Apés vérias reflexdes e
desconhecimento concreto de processos. benchmarking, decidiu-se conceptualizar um Sistema de Gestéao Integrado - SGI|
(Qualidade, Ambiente, SST e Respons. Social), com a mesma abordagem|
processual.
Risco de atribuicdo da declaracdo de Todos os projetos sujeitos a AIA tém sido acompanhados e revistos.
. Fraca Elevado | Moderado . 2
Assegurar a coordenagd0 na componente|desconformidade concreta de processos. Tem-se mantido um conhecimento atualizado dos requisitos legais, com relevancial
ambiental da fase de projeto  dos|Risco de obtencdo de declaragao de impacte Acompanhamento sistematico da gestao do projeto e revis@o atempada dos estudos|para esta componente da atividade.
: " . N 5 Fraca Elevado | Moderado . " 5 i s : . . ) N PUTIUNN " 2
empreendimentos  sujeitos a Avaliagdo de|ambiental desfavoravel. ambientais. Andlise e revisdo permanente dos procedimentos legais no sentido de|Esta em curso a reviso da abordagem metodoldgica as monitorizagées ambientais.
Impacte Ambiental (AlA) assim como a fase de|Risco de obtengao de parecer desfavoravel do| garantir o seu rigoroso cumprimento. Mantém-se a aposta na internalizag&o dos trabalhos de monitorizagao (esta a set
monitorizagao subsequente. Relatério de Conformidade Ambiental do Projeto Fraca Elevado Moderado assegurada na Ligagao Ferrovidria ao Porto de Aweiro) sendo que se espera proceder|

de Execugdo (RECAPE).

a aquisicao de equipamento para monitorizar o ruido por meios internos.
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Missdo Principais atividades Riscos identificados Prob. Impacto Risco Medidas de Prevencao 40 da 4o das de pi ca
Risco de nao obtengao dos pareceres favoraveis Tem sido garantido o acompanhamento de todos os projetos da &rea dof
relerentes a licenciamentos ar.nblenta.lsr, asua Acompanhamento sistematico na gestao do projeto e revisao atempada dos estudos|investimento e a preparagéo/revisao dos processos que suportam os licenciamentos|
Fomentar a avaliacio orévia dos demais obtencdo em momento posterior ao inicio dos Fraca Elevado | Moderado |ampientais. Andlise e revisdo permanente dos procedimentos legais no sentido de|ambientais respetivos.
" awaiagao  p . trabalhos (salvo nos casos em que ha garantir o seu rigoroso cumprimento. Articulagio entre as diversas areas|O mesmo se tem vindo a passar, graduaimente, na area da manutengao estando a|
projetos e seu licenciamento ambiental deferimento tacito) " 5 - . " = : =
a itervenientes nos processos analisados através de reunides periédicas e diwulgagao|ser implementado um ajustamento na estrutura interna da Diregédo de modo a
Risco de langamento da obra sem andlise das de informagao. melhorar este apoio operacional e a garantir maior articulag@o/proximidade com a
Fraca Elevado | Moderado 4 =
condicionantes ambientais. érea da manutengéo.
Conferéncia da informagao intermédia e final.
Medidas de controlo de prazos (com base no sistema SAP).
Risco de informacdo ser desadequada ou Fraca Elevado Moderado Acompanhamento e supenvisao dos processos pelos dirigentes. De uma forma geral, a Direcdo tem conseguido responder aos processos que lhe|
transmitida com atrasos. Reforco da capacidade de resposta através da preparagdo e envolvimento mais|sao atribuidos sem comprometer o progresso subsequente desses processos.
. amplo da equipa.
Elaborar planos, estudos e dossiers de suporte : " " 2 = ,
N P . L P Medidas de garantia de partilha de informagéo (p. ex. reuniées periédicas).
a tomada de decis&o estratégica.
" . . - Conferéncia da informagéo intermédia e final. Alguns documentos produzidos s&o suportados em informagao muito preliminar.
Risco de excessiva imprecisdo de informagé&o! . . - . - " . N .
" Envohimento de outras &reas funcionais na reunido de informagéo base e na revisdaolEm todo o caso, os impactos deste risco tém sido atenuados através do reporte|
de base, comprometendo a fiabilidade de| Moderada Elevado Elevado - o - . -
- dos resultados. dessas situages e revisdo das andlises/documentos quando obtida informagao
resultados e de solugdes propostas. = . - "
Enunciagédo dos pr air base e andlises. |atualizada.
Conferéncia da informagao intermédia e final. A Diregdo tem respondido atempadamente a todas as solicitagbes que lhe sao|
Risco de informacdo ser desadequada ou Fraca Elevado Moderado Medidas de controlo de prazos (com base no sistema SAP). dirigidas neste dominio.
transmitida com atrasos. Acompanhamento e supenvisao dos processos pelos dirigentes. A qualidade da informagao/documentacao produzida tem sido comprovada pelos
Medidas de garantia de partilha de informag&o (p. ex. reunides periddicas). resultados obtidos na atribui¢ao de financiamento.
Apoiar candidaturas e gestdo de fundos Utilizagdo de modelos de célculo e de relatério estabilizados e aceites em
comunitarios. processos anteriores.
Risco de néo elegibilidade de investimento por Acompanhamento e supenvisdo dos processos pelos dirigentes. Até agora, as andlises econdémico-financeiras realizadas ndo comprometem a|
. e s = Fraca Elevado | Moderado : A L = = 4 . "
N . fragilidade na sua justificacdo e fundamentagéao. Envohimento de outras &reas funcionais na reunido de informagéo, andlise e revis&o. |elegibilidade dos investimentos.
Assegurar a promogao de estratégias, planos e Redundancia nos processos de revisdo da andlise e documentag&o produzida.
programas para o desemolvimento da rede Detecgéo e reporte preventivo de eventuais fatores de risco.
ferroviaria e da empresa, tendo por base as
orientagdes definidas pelas tutelas para o setor] Conferéncia da informagao intermédia e final.
Ierro\.l\arlo eA as emanad.as pelo Conselho .de Risco de informacdo ser desadequada ou Moderada | Moderado | Moderado X::Sa:niea;iﬁ?s :j F:’;ZSI;Z(;Z': t:scszsziss‘séfz;gadisriAeP:.les De uma forma geral, a Dire¢ao tem conseguido responder a solicitagdes e dat
Adm_'"‘“"“?“ garantindo a respetiva transmitida com atrasos. p p . P . P - 9 N contributos sem comprometer o progresso dos trabalhos.
monitorizagao. Gerir os empreendimentos e as Envohimento de outras 4reas funcionais na preparagao de informagao.
concessdes que resultem desse| Medidas de garantia de partilha de informagéo (p. ex. reunides periddicas).
enquadramento _es(ra(eg\co. . bem_ como Representar a REFER no Corredor Europeu de| . Articulag@o com 6rgédo de supeniséo representativo do poder politico. Tem sw.d? mantida amcu.\agao coma DGA!IE.(enndade nacional presente no orgéo dej
coordenar a agdo para a inovagdo e a| o Risco de desalinhamento ou desfasamento da! " o supenisdo representativo do poder politico). Todas as informagdes de cariz
_ "~ ) Mercadorias n.¢ 4. - . - Acompanhamento e supenvisao dos processos pelos dirigentes. L . A . i
participagdo ou prestagdo de senicos da informagcao transmitida com as orientagbes Fraca Elevado Moderado Envolvimento de outras 4reas funcionais na preparagdo de informagéo politico/estratégico tém sido transmitidas aos parceiros espanhdis e franceses com
empresa em parcerias ou projetos nacionais e| politicas Medidas de garantia de partilha de informagao (p. ex. reunides periédicas). pru_dencwé e reserya. Ainda assim, Jfﬂgarse que seria vantajoso o envolvimento e
internacionais. articulagdo mais direta com a tutela técnica.
Risco de desarticulagéo ou conflitualidade com Articulagao com 6rgao de sueemsao representativo du.p.uder politico. Nas questdes nucleares tem sido possivel encontrar consensos entre os trés|
L Moderada Elevado Elevado |Acompanhamento e supenvis@o dos processos pelos dirigentes. B A .
parceiros espanhdis e franceses - " paises, embora existam divergéncias por resolver no plano técnico.
Detecao e reporte preventivo de eventuais fatores de risco.
Conferéncia da informag&o intermédia e final.
Risco .de informacdo ser desadequada ou Moderada | Moderado | Moderado Medidas de controlo de prazo~s (com base no sistema $AP), A D.\regao tem respt?ndldo atempadamente a todas as solicitagées que Ihe sé&o
transmitida com atrasos. Acompanhamento e supenvisao dos processos pelos dirigentes. dirigidas neste dominio.
Envolvimento de outras areas funcionais na preparagéo de informagao.
Acompanhar processo de revisdo da Rede| A comunicagao &, por norma, centralizada pela DGAE com o intuito de assegurar a|
Transeuropeia de Transportes e da Legislagaol . . . . P coeréncia com as orientagdes politicas.
’ Prestag@o de informacéo e articulagdo com 6rgdos do Estado que centralizam P - =
Europeia. Risco de desalinhamento ou desfasamento da! " o . o Este canal de comunicagdo indireto, contudo, pode prejudicar a precisdao da
= . - comunicagdo com a Comissdo Europeia. Acompanhamento pelos dirigentes e - . - O )
informagcao transmitida com as orientagbes Fraca Moderado Fraco " - . transmissao da informag&o e o debate sobre os assuntos mais técnicos nos féruns|
oliticas reporte aos mesmos dos contactos mantidos. Deteg@o e reporte preventivo de europeus
P eventuais fatores de risco. peus. . . " =
Julga-se que, para algumas matérias, seria vantajoso o envolvimento e articulagao
mais direta com a tutela técnica.
Conferéncia da informagao intermédia e final.Medidas de controlo de prazos (com
Risco de informacdo ser desadequada ou base o sistema SA'.; € em sistema es[n)ec.\ﬁcu). Acumpanhamgnlo € supenisdo dos A Diregdo tem respondido atempadamente a todas as solicitagdes que lhe sao
. Fraca Moderado Fraco |processos pelos dirigentes. Redundancia na representacdo da REFER nos| ... P
.. _[transmitida com atrasos. ) A dirigidas neste dominio.
Representar a REFER nos processos de revisao processos formais. Reforgo da capacidade de resposta através do apoio de outras
de PDM e PROT. areas funcionais da empresa.
Risco de desalinhamento ou desfasamento da! Acompanhamento e supenis@o dos processos pelos dirigentes. Acompanhamento|A informagao transmitida no &mbito destes processos esta ja muito uniformizada, of
informagcao transmitida com as orientagbes Fraca Moderado Fraco |[pelos dirigentes e reporte aos mesmos dos contactos mantidos. Detegéo e reporte|que tem permitido minimizar em muito este risco, ndo se reportando até a datal
politicas preventivo de eventuais fatores de risco. p
Conferéncia da informag&o intermédia e final. Medidas de controlo de prazos (com = . A £ s " .
. " " - " . . I " A informagao transmitida no ambito destes processos esta ja muito uniformizada, o
Emitir pareceres relativos a solicitagées de|Risco de informagdo ser desadequada ou base no sistema SAP). Utilizagdo de minutas de resposta tipo a pedidos de parecer. L L < 5 2
Fraca Moderado Fraco que tem permitido minimizar em muito este risco, ndo se reportando até a datal

entidades externas.

transmitida com atrasos.

Envolvimento de outras areas funcionais na de p: e contactos.
Acompanhamento pelos dirigentes e reporte aos mesmos dos contactos mantidos.
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Direcao-Geral de Desenvolvimento da Rede

Missdo Principais atividades Riscos identificados Prob. Impacto Risco Medidas de Prevencao 40 da 4o das de pi ca
Conferéncia da informagao intermédia e final. Medidas de controlo de prazos (com
Risco de informacdo ser desadequada ou base no sistema SAP). Acompanhamento e supenisdo dos processos pelos|De uma forma geral, a Dire¢do tem conseguido responder a solicitagdes e dat
" Fraca Elevado | Moderado | . . : = -
transmitida com atrasos. dirigentes. Medidas de garantia de partilha de ir (p. ex. reuni ntributos sem 0 progresso dos trabalhos.
Apoiar e acompanhar desenvolvimento do Trogo periodicas).
Evora / Caia. N ~ K ~ N o . . ) By N . N N
Risco de excessiva imprecisdo de informagéol Conferéncia da informacao intermédia e final. Enwlvimento de outras &reas|Alguns documentos produzidos sao suportados em informagdo muito preliminar. Em|
de base, comprometendo a fiabilidade de| Moderada Elevado Elevado |funcionais na reunido de informacéo base e na revisdo dos resultados. Enunciagdo|todo o caso, os impactos deste risco tém sido atenuados através do reporte dessas
resultados e de solugdes propostas. isté dos ainformagéo base e andlises. situagdes e revisdo das andlises/documentos quando obtida informagao atualizada.
Risco de transmissdo a concessionaria def Fraca Elevado Moderado Limitagao e controlo dos canais de comunicag@o com a concessionaria. Articulagao[A gestao do processo tem sido conduzida de forma cautelosa, ndo havendo, até 2|
imposi¢des indevidas e onerosas. com area juridica quando necessario. Aplicagéo de salvaguardas contratuais. data, qualquer problema a reportar.
Assegurar a promog&o de estratégias, planos e|Gerir processos relativos a construgéo das ILD| . - " Limitagao e controlo dos canais de comunicagdo com as concessionarias. " . " s
N Risco de assungdo de responsabilidades . - A gestdo do processo tem sido conduzida de forma cautelosa, ndo havendo, até 3
programas para o desenwolvimento da rede[do Metro Sul Tejo, no &mbito do Contrato de . = Acompanhamento e supenisdo permanente dos trabalhos e formagdo interna.
s = acrescidas por excesso de intervengéo. - . data, qual problema a reportar.
ferrovidria e da empresa, tendo por base as|Concesséo. Aplicagdo de salvaguardas contratuais.
orientagoes definidas pelas tutelas para o setorf . . Reporte sistematico da atiidade de acompanhamento/fiscalizagdo. Recurso a| L B N
i Risco de insuficiente resposta da| y P = Obsenva-se alguma passividade por parte da concessiondria na resolugéo de alguns
ferrovidrio e as emanadas pelo Conselho de] - Elevada Moderado Elevado |meios de pressao indireta. Acompanhamento e supenisdo permanente dos " - N
" 5 N " concessionaria. - Vai ser intensificado o controlo e pressao para que tal situagéo se altere.
Administragéo, garantindo a respetiva trabalhos e formagéo interna.
monitorizag@o. Gerir os empreendimentos e as| Conferéncia da informag&o intermédia e final.
concessdes que i resultem desse] Risco .de informacdo ser desadequada ou Moderada | Moderado | Moderado Medldas. .de convolo. de prazos. Acompanhamen(o g super\nfao dos procesfos N&o h atividade a registar.
enquadramento  estratégico, bem  como| transmitida com atrasos. pelos dirigentes.Medidas de garantia de partilha de informagédo (p. ex. reunides
coordenar a agdo para a inovacdo e al|Elaborar estudos relativos a possiveis novas periédicas).
a a i concessoes. : N : = A s " : 5
participagdo - ou p.restagau de senicos da Risco de excessiva imprecisdo de informagé&ol Conferéncia da informagao intermédia e final. Enwlvimento de outras areas
empresa em parcerias ou projetos nacionais € L " o . = iom o INEa A A
internacionais de base, comprometendo a fiabilidade de| Fraca Moderado Fraco |funcionais na reunido de informagdo base e na revisdo dos resultados. Enunciagcao[Nao hé atividade a registar.
. r e de solugdes prop isté dos p i ainformagao base e andlises.
Conferéncia da informagao intermédia e final.Medidas de controlo de prazos (com
Apoiar a pr de candidatt disco de i do ser desadequada ou| base no sistema SAP). " A Diregao tem conseguido responder a solicitagdes e dar contributos sem
FRVIRN . Acompanhamento e supenisdo dos processos pelos dirigentes. Envolimento/
a oportunidades de negdcio intemacionais. transmitida com atrasos. = . " Py comprometer o progresso dos trabalhos.
articulag@o com outras areas funcionais na preparacao e revis@o dos resultados.
Medidas de garantia de partilha de informacao (p. ex. reunides periédicas).
Conferéncia da informagao intermédia e final. Medidas de controlo de prazos (com " . N P " .
- . . . " - ) I . A informag&o transmitida no ambito destes processos esta ja muito uniformizada, o
Emitir pareceres relativos a solicitagées de|Risco de informagdo ser desadequada oul base no sistema SAP). Utilizagao de minutas de resposta tipo a pedidos de parecer. . L - P
Fraca Fraco  [Muito Fraco| que tem minimizar em muito este risco, ndo se reportando até a dataj

entidades externas.

transmitida com atrasos.

Envolvimento de outras areas funcionais na de p: e contactos.
Acompanhamento pelos dirigentes e reporte aos mesmos dos contactos mantidos.
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Direcao de Coordenacéo de Capital (o] i e Suporte Juridi
Missdo Principais atividades Riscos identificados Prob. Impacto Risco Medidas de Prevengao a0 da cao das medidas de p! cal
Risco de quebra do dever de sigilo e de outros Rigoroso cumprimento dos principios e normas deontolgicas da profissdo de|
deveres funcionais e valores como a Adwogado e s izado pela i das decisd
: : : Fraca Moderado Fraco a i 5 5 5 : :
ez e independéncia, integridade, responsabilidade, processuais. Registo sisteméatico de todos os documentos em sistema informatico|As medidas de prevengao, detecao e corre¢do dos riscos identificados, foram
Emissdo de pareceres, exercicio de P . . L . . . -
~ transparéncia e imparcialidade inviolavel, com ativacdo de alertas automaticos de prazos e procedimentos|implementadas e sdo adotadas de forma continuada, no normal|
mandato de representagdo da empresa em rocessuais. Mecanismo de acesso e acompanhamento restrito dos processos, |[desenvohimento da atividade da DAJ. As medidas de preveng&o implementadas
processos administrativos e judiciais e|Risco de falha de controlo de qualidade dos P . ) P dos proc | - m p C: P! a
Fraca Moderado Fraco nas suas fases. E: de mec; de auditoria informatica com|tém-se revelado eficazes e suficientes, ndo se revelando necessario a adogéo
solicitadoria procedimentos . "
registo de acessos. D ética sob conflito de interesses e impedimentos|de medidas adicionais.
Risco de extravio de documentos e para os Técnicos. Supenisdo e revis@o dos procedimentos adotados, e segregacédo
: : Fraca Moderado Fraco =
incumprimentos de prazos de fungoes.
Promogao da miss&o, objetivos e projetos Adocao e difusdo das melhores praticas e conhecimentos. Articulagdo permanente
estratégicos da empresa, enwlvendo alRisco de ocorréncia de défices de com os diversos 6rgdos no sentido de aferir a qualidade do senigo prestado. = . =
- " . - - Mantida a regularidade e pontualidade da atualizagao da informagao sobre a|
estrutura e as pessoas; Implementagéo de|confianga/credibilidade e envolvimento por parte Fraca Elevado Moderado |Atualizacdo permanente da informagdo publicada no Portal da empresa. P P
= A h organizagdo nos canais "pUblicos” da empresa.
planos de gestdo da mudangca e de|da estrutura da empresa Acompanhamento pelos responsdweis e reporte aos mesmos das matérias
melhoria da articulagao inter-6rgdos. questionadas.
Mecanismos de filtragem de informag&o. Articulagdo com os diversos drgaos para|Nao foram implementadas ideias com visibilidade e significado suficiente. Risco|
Gesto de programa para a criatividade Risco de n.ao e.u.iesao por parte dos Fraca Moderado Fraco Ade ne e P Atualizagao perm.ariente da|de d.eslntt.aresse sobre o Qrograma e, consequer?lemenle., na pamcu?agao
colaboradores, inviabilizando o programa informag&o publicada no Portal da empresa. Acompanhamento e supenisdo pelos|coletiva visando a inovagdo. O programa sera reavaliado na proximal
responsaveis. reorganizagao (2013)
Campanha de sensibilizagdo. Simplificagdo periédica dos instrumentos de
Avahagao{ monitorizagdo  do  clima|Risco de n.ao e.u.iesao por parte dos Fraca Moderado Fraco avaliagao. D|vers|1|ca<;ao~ das formas de recolha de informagao. Atualizagdo Adiada a repetigio do Estudo de Clima por motivos estratégicos e econémicos.
organizacional colaboradores, inviabilizando o estudo permanente da informagdo publicada no Portal da empresa. Acompanhamento e|
supenisdo pelos responsaveis.
Revisdo permanente dos normativos publicados em articulagdo com os diversos
Orgéos, no sentido de aferir necessidades de corregao e/ou melhoria. Conferéncial
Atualizacdo e diwlgacdo do Manual da da informagao intermédia e final por colaboradores do D.O e pelos responsaveis dos|Revisao de varios normativos, suscitando a respetiva necessidade junto das
Organizagdo (incluindo organogramas) e|Risco de informagéo prestada ser desadequada Fraca Elevado Moderado diversos Orgdos antes da sua publicagio no portal da Empresa. Existéncia de|areas. Melhorado o Portal intemo. Para reduzir risco de diwlgagdo de
dos normativos internos e externos que|e transmitida com atrasos. critérios editoriais periodicamente revistos. Formacao a diversos elementos dalir nao adequada, apli de mecanismo de verificagdo conjunta dos
regulam a atividade da empresa. equipa no sentido de garantir os senicos minimos de gestéo do Portal. Mecanismos |contetidos (DO e Comunicag&o e Relagdes Internacionais).
N . de acesso restrito a gestdo do Portal. Acompanhamento e supenisdo pelos
Assegurar a .ccordena(;ac cgntrahzada ~dcs responséveis.
processos rel§t|vos @ pessoas, a 0rganizagao efanzise de pedidos de apoio/donativos (no|Risco de  apoio a  entidades  nao ) i de liagao das e projetos apresentados. Verificacdo do|Avaliados todos os pedidos & luz da politica de resp. social em vigor.
an? suPonemndmc, desenwolvidos no quadro das ambito da gestdo da politica de|idoneas/projectos inconsistentes com os Fraca Elevado Moderado [cumprimento dos requisitos definidos na Politica de R.S.E.. Acompanhamento e[Analisadas as entidades parceiras, através de reunides, andlise de projetos,
Diregbes de Recursos Humanos —(DRH), Responsabilidade Social). valores REFER. supenisdo pelos responsaveis. escolhendo aquelas com agdo compativel com a politica da REFER.
Recursos e Desenvo]mmenlc Organi acionat Mecanismos de seguranga no acesso ao centro documental. Acervo guardado em
(DO) e Assuntos Juridicos (DAJ), garantindo Risco de deterioragdo ou perda de Fraca Moderado Fraco sala ampla, com boas condigdes de acondicionamento (temperatura, luz, Continuidade do funcionamento do Centro de Documentacio
que as mesmas respondam, de forma articulada documentagéo. humidade). Rotinas de limpeza periédica. Disponibilizagdo preferencial em suporte| ¢
as necessidades da empresa Gestao do Centro de Documentagao digital. Acompanhamento e supenisdo por parte dos responsaweis.
. . Articulagao sistematica com os diversos Orgdos. Criagdo de figura de “mediador”
Risco de inconsisténcia entre o acervo) - - - - N .
" ) N Fraca Moderado Fraco entre os Orgdos e o gestor do Centro de Documentagdo ( em fase de estudo).|Aquisicio de publicagbes adequadas as necessidades.
disponivel e as necessidades da organizagdo = A
Acompanhamento e supenisdo pelos responsaveis.
Modelo de arquivo corporativo, incluindo regras de armazenagem, consulta e
Risco de perda/destruicao de documentagao. destruicao. Continuidade do projeto que visa a elaboragdo do modelo de arquivo corporativo.
Arquivo corporativo Risco de consumo de recursos na|l Moderada | Moderado | Moderado |Roteiro/ mapa identificativo dos métodos e locais de arquivo por area de|Publicagdo de instrugdo que regula movimentacdo da documentagdo entre|
pesquisa/rastreagem documentag&o. arquivos.
Inventariagdo e diwlgagdo do patriménio|Perda de informagdo. Diwlgagdo sem Registo da informagao em suporte _SOHdO € permanente L . Protocolo com o IHRU para utilizagdo da plataforma publica SIPA. Articulagéo
s o N . Moderada | Moderado | Moderado |Regulamento para tratamento dos itens com interesse histérico ou artistico " - . )
histérico e artistico a guarda da REFER continuidade. o ) - com PJ/SOS Azulejo para protegao do patriménio azulejar.
Acompanhamento da localizagao de pegas /artigos wineraveis.
Risco de extravio de documentagéo ou de falhas R . -
9. Centralizagdo do processo de cadastro individual e processos de auditorias|Em 2012 foram feitas auditorias regulares ao cadastro dos colaboradores
no registo e armazenamento inadequado da| Fraca Moderado Fraco . -
. : 5 N sistematicas ao cadastro. REFER, com bons resultados.
Manter  estruturada e atualizada alinformag&o de cadastro individual.
informagdo  constante dos processos — = = 3
. N N Digitalizacao e armazenamento da documentagdo de suporte. Manutengdo de
individuais dos colaboradores e sistema de|Risco de deterioragdo dos suportes fisicos e - N « " . " . " .
. . . . - Fraca Moderado Fraco backups da aplicagdo e sistema de informagéo e cadastro de recursos humanos.|Em 2012 foi assegurada a continuagédo da implementagéo desta medida
cadastro de RH, garantindo a integridade da|eletrénicos da informagéo de cadastro. - - Z
mesma. Manutengéo dos suportes fisicos da informagéo de cadastro.
) . se b - Politicas de acesso ao sistema de informag&o de RH. Programas de informagéo e| -
Risco de acesso indevido as informagdes de| n . . . Foram controlados mensalmente os acessos a todas as aplicagbes
. L Fraca Moderado Fraco [sensibilizagdo aos trabalhadores para as questdes de confidencialidade da -
cadastro individual e quebra de sigilo. A informéticas de RH
informagéo.
Existéncia de quadro normativo e programas de formagdo dos intervenientes no
Garantir o processamento mensal dos = - . s
. N " " processo. Segregacdo de fungdes nas atividades de preenchimento, validagao e
abonos e descontos relativos as atribuicoes - ) " J . . - . N y .
4 P Risco de falhas na aplicagdo de normas, classificacdo dos abonos. Existéncia de aplicagbes de suporte ao negécio para|A aplicagio eTrabalho (sistema de preenchimento, validagéo e classificagdo do
pecuniarias aplicaveis, bem como o - . Y . . \ . PP M )
itos e regu itagdo relativamente| Fraca Moderado Fraco [automatizagdo de procedimentos de calculo de abonos. de 0 esta permanentemente em desenvolvimento para acautelar|

cumprimento das obrigagdes legais
associadas (seguranga social, entidade
fiscal e outras)

ao célculo de abonos dos trabalhadores.

e validagdo mensal dos abonos e descontos. Programas de auditoria sistematicos
Sistema de ARCO que permite o registo e resposta a dividas e questoes dos
6rgaos descentralizados com fungdes nestas matérias.

os riscos identificados
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Diregéo de Coordenacao de Capital Organi: e Suporte Ji
Missao Principais atividades Riscos identificados Prob. Impacto Risco Medidas de Prevencao i da cao das idas de pi Gal
Garantir o processamento mensal dos
abonos e descontos relativos as atribui¢des |Risco de incumprimento das obrigagdes legais Ao longo de 2012 assegurou-se o reporte regular de informagdo a entidades
pecunidrias  aplicaveis, bem como ofem sede de seguranca social, fiscal e outras, Fraca Moderado Fraco Acgdo de verificagdo e auditoria da area de PGIH e Economia e Finangas ao extemas (IGF, DGTF), o que funciona como mecanismo de verificago ¢|
cumprimento das  obrigagdes legais|associadas ao pagamento de abonos e p ito e cumprimento de obrigagdes fiscais. auditoria a0 cu}n nmen;o destas obrigacses
associadas (seguranca social, entidade|descontos. P gag
fiscal e outras)
Elaborar o orgamento de pessoal com o|Risco de falhas e incorregGes na elaboragéo do Fraca Moderado Fraco |Mecanismos de verificagéo e validagéo pelos ¢rgéos e Dir. Coord. Economia e|
apoio dos 6rgdos e acompanhar a sua|orgamento de pessoal. Finangas. Segregagdo de fungbes assegurada em termos de validagdo,|Foi assegurada a articulagao regular entre a RH, DGDR e a EF no processo de|
execugdo (Nota: atribuicdo sectorial com|(pisco  de monitorizagdo  inadequada  dal monitorizagdo e controlo pela Dir. Coord. Economia e Finangcas e DGPE.|elaborag&o e monitorizag&o do orgamento
texto modificado). execugdo do orgamento de pessoal. Fraca | Moderado Fraco | Acompanhamento e supenviséo por parte dos responsaveis.
Desenolver e garantir a execucdo das rSegrega(;éc de fungdes entre atividades relacionadas com proposta de candidaturas
politicas de beneficios sociais de acordo|Risco de quebra dos deveres de transparéncia, e decisao de apolc.),. Mecanismos d? andlise e.acompanhamento do cympnmenlo A " = =
com a estratégia de recursos humanos e|isengdo e imparcialidade na proposta de apoios Fraca Moderado Fraco dos planos de atividades das entidades apoiadas. Rigoroso cumprimento dos|Garantiu-se a transparéncia na atribuigio de apoios, mediante a fundamentagéo
as acées de Responsabilidade Socialla entidades externas do sector ferrovidrio principios e normas éticas inerentes as fungdes. Declaragéo ética anual sobre|dos apoios ea do da execugdo das atividades inerentes.
deﬂmdgas ela Emi res’; | conflito de interesses. Existéncia de canal de alerta/dentincia a comisséo de Etica.
P P! ) A 1amento e supenisdo por parte dos responsaveis.
Recurso a avaliagdo de natureza psico-profissional objetiva prévia de candidato(a)
externo. Enquadramento e gestdo das equipas por parte de cadeia hierarquica e
Sistema de gestao e avaliagdo de 10. Plano de da empresa em
Risco de inadequagcdo do perfil técnico e matérias técnicas e de natureza comportamental para efeitos de atualizagdo,|Ao longo de 2012 n&o foram langados concursos de recrutamento interno. Os
ital para o io das fungbes| Fraca Moderado Fraco 1 e acesso ia. Mobili de pessoal para melhor ajt de interna tiveram inerentes planos de formacao e de
(em processo de selegdo) entre pessoa e fungdo. Plano de formagdo da empresa em matérias técnicas e do o ite 1ados pelas ORT.
Assequrar o preenchimento dos postos de. natureza comportamental para efeitos de atualizagdo, reciclagem e acesso
trabaﬁm em alt))enc através do pla’:\eamento categoria. Sistema de carreiras em matéria de concursos e mecanismos de
o - promogao.
e implementagdo das solugdes d —— — — —
Assegurar a coordenagdo centralizada dos|recrutamento, selecdo, mobilidade e, Recurso a awaliagao de natureza psico-profissional objetiva prévia de candidato(a)
processos relativos a pessoas, 4 organizagdo e|contratago que melhor respondam aos exlerrlo, Decisoes cﬁoleg|a|s/pamlhadas nas tomadas de d.eclsao de avaliagao,
L ) . . - Risco de quebra dos deveres de transparéncia, selegdo e contratagdo. Enquadramento da cadeia hierarquica da Empresa nas
ao suporte juridico, desenvolvidos no quadro das|critérios de rapidez, racionalizagido de|. N ) L a ) . P . - " .
Diregoes de Recursos Humanos (DRH),|custos e convergéncia entre competéncias isencdo e imparcialidade por parte dos Fraca Moderado Fraco de decisdo. Rigoroso cumprimento dos principios e normas éticas|Nao aplicavel ao exercicio de 2012.
Recursos e Desenvolvimento Organ\zacwona} individuais do(a) candidato(a) o proponentes. inerentes as fungdes. Declaragdo ética anual sobrg conflito de interesses.
(DO) e Assuntos Juridicos (DAJ), garantindo|exigéncias/requisitos da fung&o. Estlep(:Ja de ca;al dde alena/denupaa & comissdo de Efica. Acompanhamento &
que as mesmas respondam, de forma articulada| superylsefo PO parte dos responsavels. — - -
as necessidades da empresa Existéncia de quadro normativo e programas de formagao dos intervenientes no
Risco de falhas na aplicagdo de normas, processo. Agéo centralizadora, reguladora e de auditoria por parte da RH. Escrutinio|Os processos de mobilidade interna tiveram inerentes uma orientagao normativa
f 1tos e regl itacdo relativamente por parte das ORT (Organizages Representativas dos Trabalhadores) de decisées|da RH, tendo igualmente sido assegurados, quando necessario (mobilidade|
Fraca Moderado Fraco
a mobilidade geogréfica e funcional dos da responsabilidade da empresa nesta matéria e mecanismos de prontiddo de|funcional), planos de a0 e de liaga 6 de ite
trabalhadores. resposta por parte da RH. Sistema de ARCO que permite o registo e resposta alacompanhados pelas ORT.
dinvidas e questoes dos trabalhadores relativamente a estas matérias.
Processo de levantamento de necessidades de formagéo participado por toda a
empresa, bem como priorizagéo e calendarizagéo das agdes. Criagao da estrutura
Risco de fraca adequagcdo dos programas de Recursos e Desenvolvimento Profissional para planeamento e desenvolvimento = = e s
. . . - - . N . ... |A elaboragdo do Plano de Formagéo foi precedida da identificacdo das
. formativos as necessidades de negécio da| Fraca Moderado Fraco estratégico das agdes de qualificag@o e gestdo do conhecimento técnico ferroviario. ) . P
Assegurar a concegdo, controlo e - - .~ . |necessidades individuais pelos diferentes érgéos.
execucio do Plano de Formacdo da Empresa Processos de elaborag&o anual de Plano de Formagéo, bem como da monitorizagéo
empreza e outras iniciativas de \algnzagéo e avaliagdo da sua execugdo. Sistema de avaliagdo do impacto da formagéo em
profissional, com base no diagnéstico d Mgor._
necessidades propondo solugdes ¢ Criacao da estrutura de Recursos e Desenwolvimento Profissional para planeamento
metodologias Ye acompanhando a qualidade|Risco de quebra da qualidade dos senicos de e desenwolMimento estratégico das agdes de qualificagéo e gestéo do conhecimento|Assegurou-se o levantamento dos perfis profissionais e referenciais de formagéo
gias, P d - . a a ¢ Fraca Moderado Fraco técnico ferroviario. Processos de elaboragdo anual de Plano de Formagdo, bem|de todas as categorias das carreiras de manutengdo e de circulagdo, daj
da mesma com vista & prossecucdo dos|formagao a prestar G < 9 G ¢
objetivos da empresa. como da monitorizagdo e avaliagdo da sua execugdo. Sistema de avaliagdo do|Diregéo de Recursos Humanos e da Diregéo de Seguranca
) P ) impacto da formagao em vigor.
Risco de baixa execugdo dos programas de Processos de elaborag&o anual de Plano de Formag&o, bem como da monitorizagao Foi assggurado 0 processo de elaboragao do PIanoAde Formagao para 201?'
- Fraca Moderado Fraco o - tendo sido permanentemente monitorizada a execugdo do Plano de Formag&o
formag&o de acordo com o plano. e avaliag@o da sua execugéo. de 2012
Conceber, desenwlver e acompanhar afRisco de criagdo de percegbes de injustical Mecanismo de recurso instituido pelo sistema de avaliagédo. Acao reguladora e de| -
Em 2012 a empresa, em fungdo das normas constantes do OE, bem como das
implementacé@o do Sistema de Gestao de|organizacional no processo de avaliagdo dos Fraca Moderado Fraco formagao de chefia e colaboradores por parte da RH. Existéncia de um Cddigo de - ! N . ’
P = I alteragdes de estrutura, optou por avaliagdo administrativa.
D 10 na Empresa trabalhadores. Etica e Conduta e mecanismos de diwlgacéo e sensibilizagdo
Garantir os processos € acdes de Existéncia de Acordo de Empresa que regula os direitos, deveres e obrigagdes das|Foram asseguradas reunides regulares com a Comissdo de Trabalhadores, e|
negociagdo coletiva em articulagdo com os|Risco de agravamento significativo do clima partes. Existéncia de praticas e de canais de comunicacao permanentes com ORT.|assegurado o didlogo social com as restantes ORT, o que contribuiu,
Fraca Moderado Fraco

diversos parceiros sociais no sentido de
promover o didlogo social.

social na Empresa

Acao de supenisdo e regulagéo exercida pelo CA e Tutela em matérias de relagoes
laborais.

decisivamente, para o clima de paz social que se viveu na empresa, ao contrario|
do que aconteceu no sector.
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REFER

Diregéo de C de e Fil
Missao Riscos identificados Prob. Impacto Risco Medidas de Prevencao da d0 das medidas de p
Garantir a uniformizagdo dos processos de Conferéncia da il &o ir e final; A panhamento e controle da|
gestdo econémica e financeira entre todos os| . " " execugdo das medidas previstas e das normas de controle interno; Segregagao|
P o Risco de n&o atualizagdo das metodologias e - L < . "
orgéos da empresa, de acordo com as politicas| " L P de fungbes e responsabilidade das operagbes; Acompanhamento e|Estdo implementadas as medidas previstas, nomeadamente, através da
L ndo articulagdo entre os varios 6rgéos/| Fraca Moderado Fraco . = . 4 . " = i . A1
e objetivos definidos pelo Conselho de departamentos monitorizagdo da atividade pelos responsaweis; Pareceres externos diversos|elaboragao periédica de relatérios de andlise.
Administragdo e mantendo as metodologias P . (comiss&o de fiscalizag&o, auditoria interna e externa); Aplicagdes informaticas
atualizadas. que i aal do
Risco de deficiéncia no controle/ execugéo das
C a dos O (de] . .
N diversas fases do sistema de planeamento - " = R L
Ir e de E; e assegurar a - Diwlgacao de procedimentos; Acompanhamento com realizagdo de reunides :
o N , recolha e tratamento de dados| Fraca Elevado | Moderado . . i~ itada medidas pl
sua consolidagdo, assim como garantir a| . . . = periddicas; Realizagdo de testes e andlises.
correta integracao nas contas nacionais e fiabilidade dos sistemas de informagdo de
egrag apoio ao plano de atividades e orgamentos.
" N . s Diwlgagéo de procedimentos; Conferéncia da informagéo intermédia e final;
. . . . Risco de falhas e de nao uniformizagdo na A A . o
Garantir o registo e controlo financeiro das|__."" ~ " Realizagdo de testes e analises; Pareceres externos diversos (comissao de "
- aplicagdo de normas, procedimentos e| Fraca Elevado | Moderado R S TP " " itada medidas pl
transagoes . . fiscalizag&o, auditoria interna e externa); Aplicagdes informéticas que permitem
regulamentos de natureza financeira o
a auditabilidade do processo.
Proceder ao planeamento das necessidades Conferéncia da i o i e final; A panhamento e controle da|
financeiras e da obteng&@o de fundos, a gestao| .. . execugdo das medidas previstas , das normas de controle interno; regacac .
. o t a0 s, 3 gestdo Risco de perda de valores de ativos Fraca Elevado | Moderado < 0, o _l_ ’ o _0 trole intemo; Segregagao itada medidas p
= P . . do senico da divida, aos pagamentos e de fungbes e responsabilidade das operagbes; Acompanhamento e
Assegurar a gestdo econémica e financeira da| . Lo S -
N recebimentos. monitorizagao da atividade pelos responsaveis.
empresa e empresas do Grupo, apoiando = - = —— - = - =
. = Produgdo de informagdo contabilistica e de|Risco de afetacdo da qualidade da prestagéo de| = . s . .
Conselho de Administragdo e dentro das - N N N ~ N = o Segregacdo de fungdes; Acompanhamento e supenisdo de procedimentos; .
o - = gestdo com \ista & sua diwlgacdo tanto|contas e de informagcdo contabilistica e de| Fraca Moderado Fraco o i h " . N itada medidas p
politicas por ele definidas, em cooperagdo com|> - A ir que aat do sistema;
e N interna como externa. gestao reportada.
todos os 6rgdos da estrutura, no sentido d. — —
= . - |Prestar o apoio a empresa em matéria de
normalizagéo de procedimentos e da otimizagao| T . ’ R " -
N - . contratualizag&o, promovendo e implementando|Risco de falhas na observancia das disposicdes
da utilizagdo dos recursos financeiros. o NI .~ - H
regras e critérios de harmonizagdo, em|do cédigo dos contratos publicos assim como " . . - . .
Assegurar o controlo financeiro de toda a| . P s . - . By : Diwlgar procedimentos e atualizar manuais internos; assegurar o cumprimento - . .
. colaboragdo com os 6rgdos técnicos daldas disposicbes nos normativos internos; risco Fraca Elevado | Moderado " P " . P Estao implementadas as medidas previstas.
atividade da empresa. s L : o através de monitorizag&o, dos normativos internos e extermnos instituidos.
empresa, nos casos em que a centralizagdo|de quebra de sigilo e imparcialidade no
esteja determinada, garantindo e monitorizar i do p! de contratagdo
todo o processo.
Gerir os rlslcps segurdwis e apoiar a empresa)Risco de naP identificagdo  dos  riscos e Fraca Elevado Diwulgagéo de p s tendentes a identificagao e mitigagao do risco. Estao implementadas as medidas previstas.
nesse dominio consequente nao cobertura
Risco de informagéo prestada ser desadequada
N . " . e transmitida com atrasos; risco de qualidade e monitorizagdo de um sistema de gestao de frota automovel e
Gerir 0s senigos partilhados sujeitos ao modelo . - A 2 N L s "
- h da informagao prestada com consequéncias ao| Fraca Elevado | Moderado |comunicagdes (ndo ferrovidrias); criagdo de normas e p! itos itadas as medidas pi
de gestao centralizada " L - . N -
nivel dos custos; risco de ndo cumprimentos a utilizagao dos recursos partilhados.
dos normativos legais e internos a empresa
= : : Risco de falhas e de ndo uniformizagdo na| = = "
Execugdo de diretrizes e normas internas,| "~ . . de manual de processos com ligagdo aos diversos normativos . N
ri . aplicacdo das normas, métodos e técnicas Fraca Moderado Fraco . = P 4 Estao implementadas as medidas previstas.
contabilisticas e fiscais adotadas da empresa e externos; diwilgag&o de relatérios de anélise e acompanhamento.
Risco de extraio de documentos ou suaj Registo arquivistico em suporte informatico; possibilidade de rastreabilidade no|
Guarda e conservagao de documentos inutilizagdo por agdo humana ou causas| Fraca Moderado Fraco [sistema informéatico; agdes regulares de verificagdo do cumprimento das regras |Estao implementadas as medidas previstas.
naturais de manuseamento e utilizagéo dos documentos.
. . - Risco de perda QE guglldade da. Pnfomjagéo Aplicagdes informdticas que permitem a auditabilidade do sistema; .
Apoio a outras unidades organicas prestada e do apoio técnico e administrativo as| Fraca Moderado Fraco L " - itadas as medidas pi
unidades organicas acompanhamento e supenisdo dos procedimentos e operagoes.




REFER

Direcao de Logistica

Missao Principais atividades Riscos identificados Prob. Impacto Risco Medidas de Prevencao iacdo da cado das de p cao il
] ] . L . . . . . 5 - . s scnico f . B
Adquirir materiais, equipamentos e Adauirir materiais, equipamentos ou senigos| Elevado | Moderado |C112d0 © procedimento que obriga que previamente & aquisicdo de um material|A aquisicdo de todos os materiais técnico ferrovidrios passou a ser feita com
. ) nao conformes, por deficiente caracterizagao técnico ferrovidrio é obrigatério pedir a respetiva nomenclatura, caso esta ndo exista [suporte de uma nomenclatura.
senigcos solicitados pelos diferentes
6rgdos da empresa no admbito da suafInformacdo  desadequada prestada pelos Reforco da componente de sourcing, que visa 1) a criagdo de parcerias/partilha de|Pesquisa feita por internet, ou por contato telefénico/presencial. Informagédo através
competéncia fornecedores, contaminando o processo de| Fraca Elevado | Moderado |informagao com fornecedores; 2) criagdo de uma base de dados de fornecedores e|do diretério de empresas elnforma. Iniciou-se sourcing para implementagdo de
selecdo respetiva gestao. sistema de gestéo de fornecedores.
Revisdo permanente de procedimentos, regras e meios de medigéo, que reduzam a
Insuficiéncias na inventariagao e controlo dos subjetividade.
materiais a alienar Moderada | Elevado Elevado |Em desenwolvimento o manual de gestdo de materiais usados e residuos e|Apoio nas atividades de inventariagdo. Em desenwolvimento a promogdo de melhor|
procedimento de vendas. Monitorizar a execugdo dos procedimentos e sua|utilizagido de ferramentas SIG e eMur para inventéario e cadastro de materiais a
conformidade com os normativos internos. Confirmar a selagem dos lotes por Visitas |alienar e usados.
de reconhecimento pela LG em fase préva ao procedimento de alienag&o.|Confirmagdo da marcagdo, selagem e condigdes de acondicionamento,
. . Insuficiéncias na marcagéo e acondicionamento Supenisao e acompanhamento da atividade pelos responsaveis. nomeadamente localizagdo e acessos, através de Visitas de reconhecimento pela;
Alienar materiais usados e residuos . Moderada | Moderado | Moderado ", " =
. dos lotes de materiais a alienar LG em fase prévia ao procedimento de alienagao.
valorizaveis economicamente = .
/Acompanhamento e supenisao por parte dos responsaweis.
Garantir a gestdo da cadeia de abastecimento e Ocorréncia de carregamentos indevidos de| Implementado o acompanhamento e supenisdo das agdes de levantamento de{Acompanhamento e supenisdo dos levantamentos de materiais em conformidade
i PN Moderada | Elevado Elevado . . :
fluxo de materiais e outros bens necessarios & materiais por varios colaboradores da REFER. com as normas internas em vigor.
atiidade da empresa, desde a respetiva Acompanhamento e supenisao das agoes de levantamento de materiais por varios|Vistoria periddica da balanca do CLE.Verificagdo dos taloes de pesagem e guias de|
aquisicdo, armazenamento, distribuicdo e Inadequado controlo da pesagem e falta de Fraca Elevado Moderado colaboradores da REFER, verificagdo e certificagdo da fiabilidade do sistema de|remessa. No caso de processos de alienagdo no local com recurso a transporte|
valorizag&o, satisfazendo as necessidades dos fiabilidade do sistema de pesagens pesagem e cruzamento de informagao (por exemplo tara oficial dos veiculos|rodovidrio, é acautelada a certificagdo de verificagdo metrolégica vélida da balanga
clientes internos, ao menor custo, no prazo utilizados, registos de pesagem e de quantidades de material levantado). usada, e registo de carga.
certo e cumprindo padrées de qualidade a) Desenwolvimento do Plano Diretor do CLE com incidéncia sobre: Portarias; . . . . .
. - a) O desenwohvimento do plano diretor permitiu a identificagéo de forma integrada de|
estabelecidos. Rodovia Ferrovia e drenagem; Seguranca e Vedagdes; Espagos de armazenagem; " . " . .
. = " novas medidas a aplicar para mitigar os riscos a ser implementados no préximo,
Equipamentos e Produgéo Logistica. triénio:
F“’?" de malgrla.ls nows e usados e de Moderada | Moderado | Moderado b) Implementagao de Pedldq de Carga de.m.alenals e d,e Depositos d? proximidade b) Identificacdo atempada de prestadores de senigo com acesso autorizado ao.
. residuos valorizaveis no CLE que permitam melhor gestdo dos materiais entre saida do armazém central e| .
Armazenar materiais, equipamentos e o CLE;
aplicagdo na RFN. . - . . " .
outros bens preparando-os  paral . . . = . c) Foi solicitado aos Sl a alteragao que permitird que o sistema ndo esteja fechado
5 c) Desenwolvimento de mecanismos de movimentagdo de material em SAP que| " . - = N
aplicagdo N . . no inicio de cada més.
evidenciem mais claramente os movimentos fisicos.
a) Melhorar os atuais sistemas informaticos de suporte a gestao dos materiais.
Cobertura insuficiente dos registos face aos Fraca Moderado Fraco b) Melhorar articulagao interna, através de procedimentos sistematizados,|a) Melhoria dos sistemas de apoio: eMur e eMateriais.
movimentos reais de materiais para obra nomeadamente: elaboragdo e controlo da execugdo do planeamento de materiais|b) Implementacao do projeto "Modelo de Planeamentos dos Materiais".
entre a Logistica e os Orgdos Requisitantes.
Incumprimento de procedimentos Fraca Moderado Fraco |Garantir o acompanhamento e supervisdo das atividades pelos responséveis. Visitas pontuais as zonas em atividade e controle dos pesos dos materiais usados.
Comum a vérias atividades Recorrer a meios eletrénicos de arquivo. = L
. . " Concentragao dos documento de arquivo fisico em locais com controlo.
Extravio de documentos processuais Fraca Elevado | Moderado |Garantir o acesso controlado ao arquivo fisico.

Supenisdo das atividades pelos responsaveis.

Controlo de arquivo eletrénico com acessos limitados.
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REFER

Diregao de Si: e T ias de
Missiao Principais atividades Riscos identificados Prob. Impacto Risco Medidas de Prevencao iacdo da ¢ao das medidas de p! céo i d:
4 Risco de inadequagao do Qlano ?e Permanente interagdo com os diferentes 6rgaos da empresa definindo prioridades e|Definigdo consensual das prioridades e, regra geral, cumprindo os prazos
Planeamento estratégico desenwlvimento de sistemas face a ewlugéo] Fraca Moderado Fraco ) L "
cumprindo com os prazos exigidos estabelecidos.
das necessidades da empresa
- R Consolidagédo  (virtualizagdo) de sistemas para aumento da eficiéncia, Implemfntagao de wftuahzagao de sistemas no Dfnacenter e_nos postos de
P . Risco de falhas de adequagao de SW e HW as = P . . operagdo das estagbes e brigadas de manutencdo; instalagdo do software,
Aquisicdo de bens e senigos Moderado &0 de software opensource em substituicdo de software licenciado para| PR . "
necessidades 50 s icoes fir . LibreOffice para substituicdo do Microsoft Office; adaptagéo do sistema SAP ao
LibreOffice
Risco de insuficiente contratualizagao de niveis Revisdo dos SLA aquando da revisao periddica dos contratos; internalizagdo de|Face as medidas de contengdo de custos, mantiveram-se os SLA estabelecidos
de senico quando prestados por entidades| Moderado | Moderado Fraco A = -
- competéncias para redugao de custos de manutengéo no ano transato
Assegurar a permanente adequagdo dos externas
sistemas de informagdo da REFER as Backup off site em funcionamento; Datacenter com meios de detecdo e extingéo de| . .
A . " P - . - - . Backups como previsto; DataCenter seguro; Apenas a Active Directory e o email
exigéncias  superiormente  definidas, em Risco de interrupgao de senigo Fraca Elevado Moderado |incéndios e protecdo contra falhas de energia elétrica; Duplicagdo de sistemas = . 5 P L o
= < - . z estao replicados; Link a intemnet sera disponibilizado pela RT no 22 sem. de 2013
articulagdo e cooperagdo com toda a estrutura criticos em DataCenter alternativo para situagoes de Disaster Recovery
da empresa, promovendo a adogdo das Definicao e manutencao de perfis de acesso aos sistemas com autenticagdo numa
tecnologias necessarias. Risco de perda, modificagdo e adulteragao de| ,, . A ... |base de Single-Sign-On; Registo de logs de acesso e operagbes dentro dos|Solugdes mais completas em nows sistemas implementados bem como nos
Manuteng&o e suporte informagéao por acessos indevidos sistemas; Formagao aos diversos 6rgdos da empresa com \ista a sensibilizagao da|sistemas intervencionados
p da sua propria ir a
Risco de intrusdo por entidades externas Moderad: Moderad Moderad do de regras légicas "fortes" nas diversas areas do DataCenter Mantem-se as rggras de seguranga |rn_plemenladas, nao tendo sido
img Jas medidas adicionais por contencéo de custos
Acesso indevido ao DataCenter Fraca Moderado Fraco |Apenas acedem ao DataCenter pessoas devidamente credenciadas pela RT Medida itada, i i igilancia nas i do DataCenter
Risco de disseminagé&o de informagao residente - " . = .
. y Procedimento de formatagdo de baixo nivel dos disco duros dos computadores|Medidas implementadas com informagdo dos senidores colocada em storage e
em equipamentos abatidos, nomeadamente Fraca Moderado Fraco . = "
. pessoais e destruicao dos discos provenientes de senvidores n&o nos respetivos discos
computadores pessoais e servidores
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REFER

Diregéo de Seguranca

Missdo Principais atividades Riscos identificados Prob. Impacto Risco Medidas de Prevencéo da das de p cao i
Manuais de Procedimentos de Seguranga nos Trabalhos das especialidades (Via,
< " Realizacdo de andlise de riscos associadas as atividades desenwohvidas nalcatendria, sinalizagdo, energia tragdo, tuneis, pontes) o que inclui elaboracéo e
Desenwolver agdes de avaliagdo e " . = ) = ok . . . = o
- Risco de ocorréncia de acidentes e/ou empresa. Elaboragdo de Procedimentos de Seguranca. Planeamento, concecao e|atualizagdo de fichas de andlise de riscos; Elaboragdo de relatérios, com a|
controlo de riscos profissionais e planear|. - N « " N . " - . =
e apoiar a execudo de agdes del incidentes de trabalho com ou sem Fraca Elevado Moderado [execucdo de agbes de formagdo e de informagdo para a seguranca.|indicagdo das situagdes a corrigir e medidas preventivas a adotar; Concegéo e
formagdo de seguranca repercussodes para a exploragao ferrovidria Acompanhamento e supenisdo do cumprimento dos requisitos e procedimentos|realizacao de a¢des de formagéo e informagéo.
instituidos pelos responsaveis.
Estdo itadas as medidas previstas.
Monitorizagao diaria e anual das participagdes de acidentes a seguradora. Andlise
Assegurar 0 cumprimento  dos . A N . .
. fos relacionados com oS Risco de reincidéncia de acidentes por| das participagdes no sentido de serem tomadas medidas corretivas adequadas a|
. = auséncia de planeamento da prevencao de Monitorizagdo didria das participagdes de acidentes & seguradora e processamento|cada situagdo e da necessidade imediata da andlise das causas dos acidentes.
acidentes de trabalho e elaboragdo de|. - " Fraca Elevado | Moderado - s " o . N
- ) . riscos em fung@o da andlise da sinistralidade e anual. Processar a informagdo necessaria & analise da sinistralidade laboral e demais
relatério anual; analisar os acidentes ~ A . h - .
. das conclusoes dos relatérios. indicadores de seguranga e sadde do trabalho. Estao implementadas as medidas
graves ou mortais ocorridos.
previstas.
Visitas/inspe¢oes aos locais de trabalho e instalagdes sociais. Elaboragdo de
Realizagdo de andlise de riscos para a salde associados as atividades parecgrgs tecfnccs ¢ medhwdas. corretivas. Agoes de fcrrnaﬁao. Definigao de critérios
o L R P .. _|e requisitos técnicos no ambito da melhoria das condi¢des de trabalho, tendo por|
pelos e as da empresa. Vigilancia médica N . P
" . ~ " . " = referéncia os normativos legais. Desenvolvimento de campanhas de sensibilizagao,
Identificar e avaliar situagdes de risco|Risco de ocorréncia de doengas relacionadas| ,, . N da saude fisica e mental dos trabalhadores. Elaboragao de normativos processuais. . - A =
. " = = - - - de vacinagdo, prevengdo do consumo de dlcool e drogas e de desinfestagao.
para a satide dos trabalhadores com o trabalho. Diwlgagao de informagédo e agdes de formagdo. Acompanhamento e supenis&o do N
. - Controlo do absentismo aos exames médicos. Apoio as hierarquias nal
seu cumprimento pelos responsaveis. Prevengéo e controlo do consumo de alcool e, = < . = -
. implementagdo de restricdes médicas. Promogdo de agdes de controlo e de
drogas e a reabilitagao de trabalhadores. s ! =
de ites e Estéo
implementadas as medidas previstas.
- . - - Coordenar o processo de sele¢ao e de . " . Andlise as necessidades de aquisigao de material de segurana, e dos niveis de Estudo e atualizagao dos equipamentos de protegao individual selecionados, tendo|
Definir as orientagdes e enquadrar as atividades - y Risco de inadequagdo do equipamento de| qualidade/preco dos fornecedores de material de seguranca. § N = = =
. N = . gestao de necessidades de equipamento Fraca Elevado |Moderado - ) por base as caracteristicas técnicas e a experimentagdo / utilizagdo. Estdo
relativas a seguranca da exploragdo ferroviaria, P seguranga utilizado Acompanhamento e supenisdo do cumprimento dos requisitos e procedimentos|; .
de protegao individual. L implementadas as medidas previstas.
seguranca de pessoas e bens e seguranca e instituidos pelos responsaveis.
salde do trabalho, tendo em \ista o Elaboragdo e controlo de bases de dados com indicacao dos trabalhadores com
cumprimento do normativo nacional e europeu L . . " formag&o na vertente de SCIE nos varios centros de trabalho. Promogao de acgoes
- ) Revis&o periddica das necessidades de formagéo. - P R
no ambito da exploragdo ferroviaria, . - - de formagdo de ambito interno (REFER) e externo (Senigos de Protegdo Civil).
. - Risco de incumprimento legal Fraca Moderado |Reduzido |Agoes de formag&o. M .
desenwolvimento das condigées de trabalho e da ; - " Distribuicio de malas de primeiros socorros.
" L Diwulgacao de informagao relevante no portal da empresa.
protegdo das atividades e dos recursos da = h . .
. . = Verificagdo do cumprimento de procedimentos definidos em normativos internos. " . .
empresa, em sintonia com as politicas publicas|Promover a constituigao e funcionamento| N - ) Estdo itadas as medidas previstas.
- N - 1amento e supenisdo do cumprimento dos requisitos e f 1o — — - - — =
de promogdo da seguranca global do modo|de um sistema afeto a organizagdo da instituidos pelos responsaveis, Realizagcao de varios simulacros na linhas ferrovidrias em exploragcao, em
ferrovidrio e em estreita ligagdo com as Forgas|seguranca em emergéncia .p R . .__ larticulagdo com operadores e entidades reguladoras do transporte ferrovidrio, das
Constituicdo e gestdo das equipas de seguranca. Elaborar, publicar e atualizar| - ",
e Senicos de Seguranga do Estado e os J— " Iy - - _|Forcas e Senigos de Seguranga do Estado e os Senigos de Protegao Civil.
. PP Risco de ocorréncia de danos fisicos e/ou . Planos de Seguranga referentes a edificios/recintos sob gestdo da REFER. Revisdo M B = " =
Senigos de Protegao Civil. Fraca Moderado |Reduzido R N o - Realizagédo de exercicios de evacuagdo nos edificios sob gestdo da REFER, em
materiais. e atualizagdo dos planos de em as linhas em " 3 . .
exploragao. articulagdo com operadores e concessiondrios, para teste dos procedimentos del
) emergéncia associados as medidas de autoprotegdo a executar pelas equipas de
emergéncia. Estdo implementadas as medidas previstas.
Risco de ocupég.oes/ ilegais dg .ed| icios e Implementacao e gestao do sistema de videovigilancia, \ng\lanqé humana, slstenja Efetuadas as desocupagdes de edificios e espagos de DPF ilegalmente ocupados.
. . espacos do dominio publico ferroviario. integrado de controlo de acessos (SICA), bem como a supenisdo e monitorizagao s PR B A
Assegurar o desenvolvimento do sistema - B 5 - |Supenisao e monitorizagdo da alarmistica, dos sistemas de videovigilancia e do
. Futo e vandalismo das instalagbes e da alarmistica, de forma coordenada, no ambito da Central de Seguranga. Execugéo . -
integrado da seguranga de pessoas e Fraca Elevado | Moderado A L sistema integrado de controlo de acessos em coordenagdo com as equipas de VH|
equipamentos. da desocupacdo, apds decis@o do CA, eventualmente com apoio das Forgas de| e . - A
bens na REFER L nos edificios e demais instalacdes e locais da REFER, no ambito da Central de|
Destruigdo e desgaste de equipamentos e infra; Seguranca. = .
. Seguranca. Estao implementadas as medidas previstas.
estruturas. Andlise de risco no &mbito da seguranca de pessoas € bens.
Risco de omissdes ou deficiente elaboragéo de
pareceres relativos aos pedidos de Ci d| Fraca Elevado | Moderado
de Seguranga dos Operadores Ferroviarios Foram desenwolvidas em 2012 as agdes necessarias a gradual implementagéo e
ficié . . melhoria continua do SGS na empresa.
5 Risco de_ deficiéncias no processo  de Fraca Elevado | Moderado |Com o objetivo de melhorar o desempenho das atividades que concorrem para a| " P! - .
Assegurar a exploragdo da infraestrutul ) do material circulante ~ L - Foi feito o amento e dos to: através dal
o = — — gestao da seguranca ferrovidria foi desenvolvido o Sistema de Gestéo de Segurangal . i N
ferrovidria de acordo com a estratégiaRisco de avaliagdo e/ou auditoria deficiente al ) " realizagao de auditorias técnicas, partilha de conhecimentos, experiéncias e
~ . da REFER, de acordo com o Regulamento 1169/2010 (EU), e cuja aprovagao pelo|. - . . - -
definida e padrdes e requisitos de|atividades relacionadas com a seguranca da| Fraca Moderado Fraco " . N - - informag&o técnica, através de agdes de formagdo e sensibilizagdo regulares e
- 3 - IMT foi confirmada através da respetiva emissdo da Autorizagao de Seguranca em T i
Seguranga da Exploragéo estabelecidos |exploragéo 1.Set.2011 supenisao pelos responsaveis.
Risco de deficiente investigagdo de acidentes e R :
. Fraca Elevado | Moderado = : .
incidentes ferroviarios Estéo implementadas as medidas previstas.
Risco de deficiente registo e classificagao de|
acidentes ferrovidrios e  consequente| Fraca Fraco  |Muito Fraco
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Definir as orientagdes e enquadrar as atividades
relativas a seguranca da exploragdo ferroviaria,
seguranga de pessoas e bens e seguranga e
saide do trabalho, tendo em ista o
cumprimento do normativo nacional e europeu
no ambito da exploragdo ferroviaria,
desenvolvimento das condi¢des de trabalho e da|
protegdo das atividades e dos recursos dal
empresa, em sintonia com as politicas plblicas
de promogdo da seguranga global do modo
ferrovidrio e em estreita ligagao com as Forcas
e Senicos de Seguranga do Estado e os
Senigos de Protecao Civil.

Contratualizar e gerir senigos externos

Risco de ir

do

contratualmente

Fraca

Moderado

Reduzido

Vigilancia Humana: Gestao e Controlo dos senicos de Vigilancia Humana através de|
procedimentos intemos definidos que Visam a seguranga de pessoas e bens nas
instalages da REFER; Manutengéo de Extintores e Bocas de Incéndio: Supenisdo
e Monitorizagao do senigo contratado;

Seguro de acidentes de trabalho: andlise e encaminhamento de reclamagoes
apresentadas pelos trabalhadores, ao nivel da reabilitagdo e calculo de
indemnizagoes;

das

o regular das
responsaweis indicados pelos vdrios prestadores de senigos tendo em vista al

Contrato de medicina do trabalho: prestagéo de informagdes relativas as cor

de senigos: interlocugéo direta com os

melhorias e redugéo de reclamagdes.

de trabalho, aos médicos do trabalho; andlise de médicas e
sua implementagao nos locais de trabalho, programagéo de exames médicos.
Contrato de prestagdo de senigos de alcool e drogas: andlise de resultados de|
controlo e sua dispersdo geografica e por centros de trabalho, levantamento de
necessidades de controlo e respetivo encamir para o de senvigos.
Programa de Assisténcia aos Trabalhadores: identificagdo e acompanhamento dos
casos sinalizados pela Saude e Condi¢des do Trabalho.

Outros contratos: Acompanhamento periddico e controlo da realizagdo operacional
dos varios senvigos contratados.

penisdo dos

Logistica.

Estao implementadas as medidas previstas.

de do da SR por parte da Ecofin e|
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