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2  Introdugdo

O Conselho de Prevencdo da Corrupcdo (CPC) emitiv em 1 de Julho de 2009 uma recomendacdo
dirigida as entidades gestoras de dinheiros, valores ou patrimdnio publicos no sentido de estas
elaborarem planos de gestdo de riscos de corrupcdo e infracdes conexas. Tendo presente a
recomendacdo do CPC, a Rede Ferrovidria Nacional, E.P.E. (REFER) elaborou o seu Plano de
Prevencdo de Riscos!, incluindo Riscos de Corrupcdo e Infracdes Conexas, o qual teve por referéncia a

estrutura sugerida no guido disponibilizado pelo CPC.

Conforme decorre da recomendacdo emitida pelo CPC, os érgdos dirigentes mdximos das entidades
gestoras de dinheiros, valores ou patriménio publicos, devem proceder d elaboracdo anual de um
relatério sobre a execucdo do plano definido. Neste dmbito o presente relatdrio relativo ao ano de
2011 contempla a descricdo dos principais ajustamentos infroduzidos na estrutura da empresa, a

respetiva atualizacdo do plano e a descricdo do seu grau de execugdo.

3 Caracterizag@o da entidade e relato dos ajustamentos realizados na estrutura organizativa

A REFER tem como objeto social principal o servico publico de gestdo da Rede Ferrovidria Nacional
(RFN), incluindo-se ainda no seu objeto:
i) A construcdo, instalacdo e renovacdo da infraestrutura ferrovidria que compreende,
designadamente, o respetivo estudo, planeamento e desenvolvimento;
i) O comando e confrolo da circulagdo, bem como, a promocdo, coordenagcdo e
desenvolvimento de todas atividades relacionadas com a infraestrutura ferrovidria;
iii) Atividades complementares ou subsididrias do objeto principal, salientando-se a
construcdo, instalacdo e gestdo dos interfaces com os servicos de oufros meios de

fransporte e valorizacdo do patrimodnio.

Conclui-se assim que a REFER constitui ndo apenas uma entidade empresarial incumbida de gerir e
conservar a infraestrutura ferrovidria, mas também um agente socioecondmico, com efetiva

influéncia e destaque em algumas relevantes decisdes estratégicas nacionais.

Tendo presente que, para a gestdo do risco, é importante avaliar e compreender o contexto interno e
externo da organizacdo, procede-se nesta secdo do relatério a uma descricdo das principais
alteracdes ocorridas no decurso dos processos de revisdo da estrutura organizacional. Nestes termos,

deve-se referir que o quadro de novas exigéncias de gestdo, no dominio da reducdo de gastos,

I A primeira versdo do plano foi publicada em Dezembro de 2009.
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maximizacdo da eficiéncia operacional, otimizacdo e reducdo das estruturas de custos, que se
colocam as empresas publicas consubstanciado, designadamente, no Programa de Estabilidade de
Crescimento (PEC) e na Lei do Orcamento de Estado (LOE) para 2011 e demais legislacdo e
orientacdes ministericis conexas, decorrentes de uma conjuntura econdmica e financeira
desfavordavel, teve como consequéncias imediatas uma forte retracdo das atividades de

financiamento e da estrutura de recursos humanos.

Paralelamente, e na sequéncia de factos j& mencionados no relatério de execucdo referente ao
exercicio de 2010, relacionados com a eficdcia e eficiéncia do modelo de gestdo de materiais
implementado, (existéncia de comportamentos irregulares perpetrados por colaboradores da REFER,
fraduzidos, sobretudo, no incumprimento das normas internas), o Conselho de Administracdo, entre
outras medidas (designadamente, de foro disciplinar), ponderou e decidiu infroduzir ajustamentos

profundos ao referido modelo.

Neste contexto, e continuando a seguir uma légica de melhor e mais racional utilizacdo dos recursos
disponiveis, foram adotados medidas de reestruturacdo organizacional que concretizam a
centralizacdo de gestdo requerida por abordagens e decisdes articuladas, suportadas pelo reforco
da gualidade dos sistemas de conftrolo interno e sua eficiéncia e eficdcia, sendo as mais relevantes

objeto de descricdo nas subsecdes seguintes.
3.1  Contratudlizagdo, Servigos Partilhados e Logistica

Tal como mencionado, na sequéncia da realizacdo de um conjunto de acdes de avaliagdo infernas
e externas (enfre 2009 e 2011) ao modelo de gestdo de materiais em vigor, as quais permitiram aferir
pela existéncia de comportamentos irregulares perpetrados por colaboradores da REFER, foram

realizadas alteracdes profundas na Direcdo de Contratualizacdo, Servicos Partilhados e Logistica.

Em concreto, optou-se pela segregacdo, em funcdo da natureza, tipo e exigéncias da atividade e
processos adstritos, de dreas até d data reunidas numa Direcdo com o objetivo de mitigar impactos
negativos nos resultados ou capital, decorrentes de violagdes ou da ndo conformidade relativamente
d legislacdo em vigor, regulamentos, determinacdes especificas, contratos, regras de conduta e de
relacionamento com clientes, praticas instituidas ou principios éticos, que se materializem em sancdes
de cardcter legal, na limitacdo de oportunidades de negdcio ou na impossibilidade de exigir o
cumprimento de obrigacdes contratuais. No que concerne & drea da logistica (concretamente, todas
as atividades diretamente inerentes d gestdo da cadeia de abastecimento e ao fluxo de materiais e
outros bens necessdrios d atividade da Empresa, incluindo a aquisicdo, armazenamento, distribuicdo

e valorizacdo, que exigem requisitos e particularidades préximas da atividade industrial, bem mais
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especifica e necessitada de reporte independente) foi constituida, na dependéncia direta do
Conselho de Administracdo, a Dire¢cdo de Logistica. Considerou-se ainda pertinente alocar as dreas
de Contratualizacdo e dos Servicos Partihados d Direcdo de Economia e Financas, pelo facto de
existirem claras afinidades em dominios, atribuicdes e procedimentos. No decurso da implementacdo
desta alteracdo de enquadramento organizacional, identificou-se ainda a pertinéncia e a
oportunidade de associar a drea de Servicos Partiihados, atribuicdes no dominio da gestdo de riscos
segurdveis, decorrendo desse &dmbito mais alargado a atualizacdo da respetiva designacdo para

Servicos Partiinados e Gestdo de Riscos Segurdveis.

3.2 Diregdo-Geral de Organizagdo e Desenvolvimento

Na sequéncia das alteracdes evidenciadas na subsecdo anterior, entre outros factos, que tiveram um
impacto relevante no contexto em que foi delineada a criacdo desta Direcdo-Geral, foram
reponderados os seus fundamentos — designadamente relacionados com a dindmica prépria dos
processos e rofinas de cada atividade e com a procura de ganhos de operacionalidade — de manter
infegrada nesta Direcdo dreas funcionais de cardcter corporativo. Neste novo contexto, e no que se
refere as dreas de Recursos Humanos, Assuntos Juridicos, Desenvolvimento Organizacional e Recursos
e Desenvolvimento Profissional, quer pela afinidade dos processos geridos, quer pelo tipo de
confributo que associom na cadeia de valor da empresa, foi entfendimento manterem-se os
beneficios de uma coordenacdo comum ainda que exercida com enquadramento, dmbito e

orientacdo ajustadas as novas circunstancias.

Em relacdo as restantes dreas, o momento revelou-se oportuno, nomeadamente, para aprofundar
alternativas ds opcdes que suportavam a sua posicdo na estrutura (caso das Direcdes de Seguranca
e dos Sistemas e Tecnologias de Informacdo). Perante o exposto, decidiu-se pela extincdo da
Direcdo-Geral de Organizacdo e Desenvolvimento, tendo-se criado, na dependéncia do Conselho de
Administracdo, a Direcdo de Coordenacdo de Capital Humano, Organizacdo e Suporte Juridico,
tendo esta, absorvido todas as competéncias atribuidas ds dreas de Recursos Humanos, Assuntos
Juridicos, Desenvolvimento Organizacional e Desenvolvimento Profissional. Ainda no &mbito da revisdo
do modelo anterior, optou-se ainda por colocar, na dependéncia do Conselho de Administracdo, as

dreas corporativas de Seguranca e de Sistemas e Tecnologias de Informagdo.
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3.3 Diregdo-Geral de Desenvolvimento da Rede

A Direcdo-Geral de Planeamento e Controlo Estratégico (DGPC) centralizou, durante alguns anos,
funcoes estratégicas, de planeamento e monitorizagcdo, requeridas pela realizacdo dos objetivos e
cumprimento da missdo de servico publico cometido & empresa. No final do primeiro semestre de
2009 foi considerada a oportunidade e justificacdo de acrescer o &mbito da sua atuacdo, pela
tipificacdo de um alargado conjunto de atribuicdes ao nivel do aprofundamento estratégico e da
promocdo da inovacdo e desenvolvimento nos diversos dominios de gestdo da infraestrutura
ferrovidria (a titulo de exemplo, deve-se referir os dominios do ambiente e da qualidade), tendo-se
decidido pela constituicdo da Direcdo-Geral de Planeamento e Estratégia, designacdo mais ajustada

com a missdo que se Ihe pretendia associada.

Decorridos cerca de dois anos, em que foi confirmado o acerto das finalidades e competéncias
fixadas & Direcdo-Geral de Planeamento e Estratégia, e evidenciada a adequacdo e qualidade de
desempenho da respetiva estrutura orgénica e funcional, factos relevantes alteraram o contexto em
foi delineada. Neste dmbito, deve-se destacar os constrangimentos decorrentes da conjunfura
econdmica desfavordvel e da aplicacdo das medidas que integram quer o PEC, quer o Memorando
de Entendimento FMI/BCE/Estado Portugués de Maio de 2011, que consubstanciaram numa a drdstica

desaceleracdo das atividades de investimento e construcdo.

Deve-se ainda mencionar a representacdo do Estado Concedente assumida pela REFER nos termos
do contfrato de "Concessdo RAV Poceirdo-Caia”, assinado em 8 de Maio de 2010, bem como a
Resolucdo do Conselho de Ministros n°87/2010, de 11 de Novembro, que determinou a extincdo formal
do Gabinete do Metro Sul do Tejo, assumindo a REFER as competéncias operacionais de planeamento
e gestdo da concessdo, e por Ultimo, a Resolucdo do Conselho de Ministros n°101-A/2010, de 27 de
Dezembro, que determinou a integracdo da RAVE e da Metro Mondego na REFER. Estes factos
convergiram, quer na necessidade quer no fundamento, para, com prudéncia e sem desvirtuar
opcodes essenciais que suportam o modelo da Organizacdo, a implementacdo de ajustamentos

estruturais impostos pelas novas circunstancias.

Em sintese, optou-se, numa primeira fase, pela extincdo da Unidade de Coordenacdo de Gestdo de
Contratos para a Alta Velocidade e respetiva equipa de desenvolvimento incluida na Direcdo-Geral
de Planeamento e Estratégia. Ainda nesta fase, para além de se decidir pela manutencdo das
atribuicdes j& definidas, optou-se pela inclusGdo de atribuicdes nos dominios da gestdo de
empreendimentos e da gestdo de concessdes na esfera de acdo da Direcdo-Geral de Planeamento

e Estratégia, passando a adotar a designacdo de Direcdo-Geral de Desenvolvimento de Rede.
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Numa segunda fase, e tendo em consideracdo que a conjuntura predominante do ano fransato, a
qual permitia antecipar uma envolvente de retracdo fortemente condicionante da atividade da
Direcdo de Coordenacdo da Construcdo, validou-se a sua reestruturacdo segundo um modelo de
acentuada concenfracdo de responsabilidades e correspondente agregacdo regional para o
acompanhamento e administracdo de projefos de investimento. Tal medida reflefiu-se numa
intervencdo e articulacdo de maior proximidade das atividades locais, hierarquicamente dependente
dos responsdveis executivos dos projetos e funcionalmente enquadrada pelos servicos centrais (apoio
de gestdo e atividades operacionais de planeamento e controlo) e pelo apoio técnico de
engenharia ferrovidria, de forma a garantir o pleno e eficaz funcionamento das seis fases do ciclo de
vida de um projeto: iniciacdo e concecdo, planeamento, confratacdo, execugcdo, monitorizacdo e

controlo e fecho.

Numa terceira fase procedeu-se, com realismo e sem desvirtuar o modelo de agregacdo regional, a
incorporacdo das atribuicdes da Direcdo de Coordenacdo da Construcdo na Direcdo-Geral de
Desenvolvimento da Rede. Importa ainda referir que tal incorporacdo se iniciou com a flexibilidade
adequada, como é exemplo a necessidade de identificacdo e avaliacdo de situacdes que se
revelem especificas, ou ndo ajustdveis ao critério geogrdfico e, como tal, exigem abordagem e, ou,

acompanhamento mais centralizado e préximo dos centros de decisdo.

3.4 Direcdo-Geral de Exploracdo da Infraestrutura

Tendo como propdsito fundamental a racionalizacdo de meios e o aumento da eficiéncia e eficdcia
das atividades organizacdo, foi realizado um conjunto de alteragdes estruturais na Direcdo-Geral de
Exploragcdo da Infraestrutura, consubstanciadas, essencialmente, na concenfragcdo de 6rgdos,

reducdo de chefias-intermédias e consequente melhoria da cadeia de comando implementada.

Ora, desempenhando as dreas operacionais um papel crucial no cumprimento da prestacdo efetiva
de um servico publico, devendo assegurar a disponibilidade e exploracdo da rede ferrovidria em
exigentes condicdes de qualidade e de seguranca, tornou-se premente reforcar a capacidade de
infervencdo das estruturas regionais que, diariamente, se envolvem na manutencdo da rede e na
gest@o da circulagcdo, bem como aumentar a produtividade e melhoria da eficdcia do papel

desempenhado pelos érgdos centrais de planeamento, controlo e monitorizagcdo e ainda de apoio.

Por outro lado, no atual contexto de reducdo efetiva da atividade de investimento consubstanciou-se

uma oportunidade para reorientar recursos € meios que anteriormente lhe estavam afetos,
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contribuindo para a imperiosa necessidade de focalizacdo na atividade de gestdo da infraestrutura.

Tal melhoria global da eficiéncia e eficdcia passou pela implementacdo de modelo simplificador da
estrutura organizativa, através da reducdo de niveis hierdrquicos e exting@o de dérgdos, cujas
afribuicdes foram cenftralizadas, aproximando, dessa forma, os Centros de Comando Operacional e
os Centros de Manutencdo aos érgdos de apoio de gestdo e de apoio regionais € aos de
enquadramento central, com a respetiva articulacdo e transparéncia dos processos decisdrios e de

reporte.

3.5 Gestdo do Patrimdnio ImobiliGrio

A gestdo do patrimdnio imobilidrio sob responsabilidade da REFER tem vindo a ser alvo de diversas
infervencdes, tendo como objetivo principal a melhoria do seu desempenho. Esta experiéncia
acumulada e a andlise aprofundada ao modelo adotado em 2010, permitiu concluir pela
necessidade de implementacdo de medidas mais estruturantes, de forma a alcancar melhores
resultados econdmicos e ainda assegurar um servico de qualidade crescente ao nivel da rede de
estacdes, tendo-se optado pela centralizacdo das intervencdes numa unidade empresarial do Grupo

REFER.

Neste contexto, procedeu-se d aquisicdo de parte do capital da CPCOM e subsequente extincdo e
integracdo da sua atividade na INVESFER, S.A., criando-se assim as condicdes necessdrias para
prosseguir com o plano de reesfruturacdo do Grupo REFER, de acordo com um modelo de
centralizacdo de atividades e responsabilidades. Neste dmbito, e com o objetivo de garantir, numa
Unica entidade, uma gestdo integrada do patrimdnio imobilidrio, alinhada em torno de uma direcdo
e objetivos comuns, procedeu-se a alteracdo de estatutos, com alargamento do objeto social e da
denominacdo social da INVESFER, bem com & respetiva fusdo com a CPCOM, por integracdo e
incorporacdo das atribuicdes das Direcdes de Patrimdnio Imobilidrio e de Gestdo de Estacoes,

criando-se assim a Refer Patrimdnio S.A..

Consequentemente, foram extintas as Direcdes de Gestdo de Estacdes e do Patrimdnio Imobilidrio,
cujas finalidades e atribuicdes, com os devidos ajustamentos, transitaram para a REFER Patriménio,
empresa orientada para a maximizacdo das receitas obtidas através de uma eficiente e eficaz
exploracdo do universo patrimonial, privilegiando, como regra, solucdes que incidam sobre a
rendibilizacdo dos ativos em detrimento da sua alienacdo, contribuindo, assim, para aumentar a

sustentabilidade do Grupo REFER.

8/38



REFER &

4  Procedimentos disciplinares, auditorias e participagdes
4,1 Procedimentos disciplinares

Tal como mencionado no relatdrio referente ao ano de 2010, perante os factos identificados pelos
instrutores externos nomeado pelo Conselho de Administracdo para a realizacdo de inquérito geral
tendo por objeto o apuramento dos termos e condicdes em se realizou o procedimento de concurso
para alienacdo um conjunto de lotes de residuos, e ainda na sequéncia da tomada de
conhecimento da acusacdo deduzida pela Procuradoria da Republica da Comarca de Aveiro - 1°
Secdo do Departamento de Investigacdo e Acdo Penal de Aveiro, foram iniciados, ainda em 2010,
oito procedimentos disciplinares com intengdo de despedimento, tendo um deles sido concluido
nesse ano, e quatro procedimentos disciplinares sem intencdo de despedimento, estes Ultimos

concluidos todos antes do inicio de 2011.

Quanto aos sete procedimentos disciplinares com infencdo de despedimento que fransitaram para o
ano de 2011, deve-se referir que destes, face & cessacdo do vinculo contratual a empresa deixou de
ter poder disciplinar sobre um dos trabalhadores, pelo que legalmente sucumbiu o procedimento
disciplinar. Apreciados os procedimentos disciplinares promovidos pela REFER contra 1rés
frabalhadores e por concordar com os fundamentos e conclusdes finais que, no dmbito destes
procedimentos, foram apresentados pelos instrutores externos, decidiu o Conselho de Administracdo,
a 26 de Maio de 2011, punir os trabalhadores arguidos nos referidos processos com a sangcdo
disciplinar de despedimento sem indemnizacdo ou compensacdo, tal como previsto na alinea f) do
n°l do artigo 328.° do Cdédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n° 7/2009, tendo, no entanto estas
sancoes sido impugnadas judicialmente pelos ex-trabalhadores, estando ainda em curso os respetivos

processos judiciais.

A 7 de Junho de 2011, o Conselho de Administracdo decidiu reiterar os fundamentos considerados
provados no relatdrio final de instrucdo e punir um dos trabalhadores arguidos no processo com a
sancdo disciplinar de suspensdo de frabalho com perda de retribuicdo e antiguidade, pelo periodo
de 15 dias, nos termos do artigo 328.° n.°1 alinea e) do Cédigo de Trabalho. Quanto aos restantes dois
frabalhadores arguidos, por se encontrar ainda em curso os respetivos procedimentos disciplinares,

mantém-se a suspensdo deliberada em 2010.
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4.2 Inquérito intemo (alienagdo de residuos ferrosos)

O Conselho de Administracdo autorizou, no inicio de Setembro de 2011, o lancamento de um
procedimento de consulta para alienacdo de cerca de 1.300 toneladas de residuos ferrosos,
mediante convite para apresentacdo de proposta enviado a 5 empresas selecionadas por se
encontrarem referenciadas internamente como as Empresas competitivas e cujo histérico de
atividade tida com a REFER evidenciava uma relagcdo de cumprimento das obrigacoes
confratualizadas. Ndo obstante ndo ter sido convidada, uma sexta empresa, veio a apresentar uma

proposta cuja abertura foi recusada pelo JUri nomeado para o efeito.

Conseqguentemente, o Conselho de Administracdo deliberou ordenar a realizacdo de um inquérito
inferno fendo em vista a averiguagcdo das condicdes e circunstGncias em que chegou o
conhecimento da referida empresa, o convite e respetivo caderno de encargos. Deliberou ainda dar
conhecimento ao Ministério PUblico, no dmbito do processo que corre na Procuradoria da Republica
da Comarca de Aveiro - 19 Secdo do Departamento de Investigacdo e Agcdo Penal de Aveiro sob o n°

362/08.1 JAAVR da realizacdo do referido inquérito interno.

No &mbito da referida noftificacdo e consequente solicitacdo realizada pela Policia Judicidria -
Departamento de Investigacdo Criminal de Aveiro, foi remetido, no final de Dezembro de 2011, a
certid@o integral do inquérito interno instaurado pelo Conselho de Administracdo. Deste inquérito
interno foi possivel aferir pela existéncia de diversos indicios que sugerem uma atuacdo com rigor e
zelo no acompanhamento dos trabalhos realizados por parte dos responsdveis pela conducdo deste
processo de dlienacdo, consubstanciados na implementacdo de medidas de cardcter preventivo

para a salvaguarda dos interesses da Empresa.

4.3 Auditoria e participagc@o ao Ministério Pdblico (eventual processo de infragdo)

A 15 de Novembro foi recebida uma carta dirigida ao senhor Presidente do Conselho de
Administracdo, na qual sdo relatados factos referentes a um eventual favorecimento por parte de
dois colaboradores da Empresa a um empreiteiro. Considerando o teor da carta, o Conselho de
Administracdo, em 17 de Novembro, deliberou ordenar a realizacdo de uma auditoria a fiabilidade
dos factos relatados, de forma a aferir, sobre a existéncia de eventuais infragcdes perpetradas pelos
funciondrios em apreco, e consequente matéria disciplinar a aplicar. Mais deliberou o Conselho de
Administracdo fazer participacdo ao Ministério PUblico do conteldo da carta recebida, bem como a

deliberacdo que, sobre o teor da mesma, mereceu.
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5 Conceito de risco, definigo do grau de risco e metodologia implementada

As organizacdes, independentemente da sua natureza, dimensdo, complexidade do negdcio e
modelo organizativo, enfrentam fatores e influéncias internos e externos, que tornam incerto se, e

quando, atfingirdo os seus objetivos.

A norma ISO 31000, a qual estabelece os principios e orientacdes relativas a gestdo do risco, define o
risco como sendo o efeito que a incerteza tem nos objetivos de uma organizacdo. O risco é
caracterizado pela referéncia cos eventos poténcias e aos impactos destes eventos ou a uma
combinacdo destes dois fatores. Deve-se ainda referir que a prdtica de qualguer ato ou a sua
omissdo, seja licito ou ilicito, confra o recebimento ou a promessa de qualquer compensacdo que

ndo seja devida, para o préprio ou para terceiro, constitui uma situacdo de corrupcdo.

Existemn outros crimes, préoximos da corrupcdo, os quais sdo igualmente prejudicicis ao bom
funcionamento das instituicdes e dos mercados. Alguns exemplos deste fipo de crimes sdo o suborno,
o peculato, o abuso de poder, a concussdo e o frédfico de influéncia. Comum a todos estes crimes é a
obtencdo de uma vantagem (ou compensacdo) ndo devida, confluindo assim para infracdoes
conexas a corrupcdo. Na definicdo do risco, o atual plano foma como referéncia o guido do CPC, o
qual estabelece que os riscos devem ser classificados em concordé@ncia com uma escala de risco
elevado, moderado e fraco. Adicionalmente, o grau de risco é definido em funcdo de duas varidveis:
a probabilidade de ocorréncia das situagdes que comportam o risco e a gravidade das

consequéncias das infracdes que pode suscitar, estabelecendo-se as seguintes classificacoes:

A - Probabilidade de ocorréncia:
e FElevada: orisco decorre de um processo corrente e frequente da organizacdo;
e Moderada: o risco estd associado a um processo esporddico da organizacdo que se admite
que venha a ocorrer ao longo do ano;

e Fraca: orisco decorre de um processo que apenas ocorrerd em circunstancias excecionais.
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B - Impacto previsivel:

e Elevado: quando da situacdo de risco identificada podem decorrer prejuizos financeiros
significativos para o Estado e a violacdo grave dos principios associados ao interesse publico,
lesando a credibilidade da organizacdo e do préprio Estado;

e Moderado: a situacdo de risco pode comportar prejuizos financeiros para o Estado e
perturbar o normal funcionamento do organismo;

e Fraco: asituacdo de risco em causa ndo tem potencial para provocar prejuizos financeiros ao
Estado, ndo sendo as infracdes suscetiveis de serem prdticas causadoras de danos relevantes

na imagem e operacionalidade da Instituicdo.

Da conjugacdo das duas varidveis apresentadas resultam cinco niveis de risco, tal como evidenciado

na tabela 1.

Tabela 1. Grau de risco

Probabilidade de ocorréncia
Elevada Moderada Fraca

Elevado Elevado | Moderado

Impacto previsivel | Moderado Elevado Moderado Fraco

Fraco

Moderado Fraco

A metodologia seguida no levantamento das dreas e processos criticos consiste na recolha e andlise
da informacdo prestada pelos responsdveis de cada unidade orgdnica, validada pelos respetivos
Diretores-Gerais e, posteriormente, submetida & avaliacdo e apreciacdo do Conselho de

Administracdo.

Deve-se referir que a identificacdo, prevencdo e correcdo de riscos, consubstanciadas na
elaboracdo do relatério anual de execucdo do plano de prevencdo de riscos de gestdo, sdo geridas,
de forma metddica e sistemdtica, pelos responsdveis de cada unidade, avaliando a necessidade de

implementar medidas dentro da organizacdo que possam contribuir para a mitigacdo do risco.

Adicionalmente, a Direcdo de Auditoria Interna, na execucdo dos seus planos de trabalho, focaliza a
sua acdo, através de uma abordagem sistemdtica e disciplinada, na avaliacdo e melhoria da
eficdcia dos processos de gestdo de risco, de controlo e governacdo. Por Ultimo, os responsdveis
pelas diversas Direcdes, os quais verificam regularmente o cumprimento dos requisitos definidos no
plano, as normas internas e a legislacdo em vigor, assegurando desta forma a implementacdo das

medidas aprovadas, encontram-se obrigados a alertar o Conselho de Administracdo sempre que
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sejam detetadas sifuacdes de risco que importa mifigar, bem como a apresentar propostas para a

sua resolucdo.

Em anexo, encontra-se o quadro contendo quer a identificacdo dos diversos responsdveis, quer as

medidas do plano de prevencdo e respetiva avaliacdo da sua execucdo.
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Conselho de Administragdo
Presidente:

Luis e Melo e Sousa Pardal
Administrador:

Romeu Costa Reis
Administrador:

Alberto José E. Castanho Ribeiro
Administrador:

Carlos Alberto JoGo Fernandes

Secretaria-Geral
Maria Toioko Ramos

DiregGo de Auditoria Interna
José Pedro Correia

Diregdo de Comunicagdo e

M° Eugénia Xavier

Direcdo-Geral de D
da Rede
Anténio Laranjo da Silva

|

Dire¢ao de Coordenacgado de Capital
Humano, Organizagao e Suporte
Juridico
Anténio Mendes

Direcdo de Coordenagdo de
Economia e Finangas
Alberto Diogo

Direcdo de Logistica
Luis Marques

Direcgdo de Sistemas e Tecnologias
de Informagao
Eduardo Freitas

Diregdo de Seguranga
Carlos Carvalho

]

Diregao-Geral de Exploragdo da
Infraestrutura
Eduardo Frederico
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Anexo Il Direg&o-Geral de do da
Missao Principais afividades Riscos idenfificados Prob. Impacto Risco Medidas de Prevengao Avaliagdo da execugdo das medidas de prevengdo implementadas
Comando Cenfral da Circulagdo
Assegurar a exploracdo da infraestrutura ferrovidria,|Comando e Controlo da Circulacdo Risco de ocorréncia de erros humanos no comando Acdes de sensibilizac@o e formagdo. Existéncia de um sistema hierérquico de|No ambito da CC, as medidas previstas foram implementadas de
de forma alinhada com os objetivos estratégicos de e controlo. Fraca Hevado Moderado supervisdo continua. Normalizacdo e Regulamentacdo (publicada no portal|forma regular e sistemdtica, ao longo do ano de 2011, contribuindo
desenvolvimenio  da  REFER,  apoiada  no! interno da empresa). Sistemas e ferramentas de apoio & gestdo da circulagdo.|para a redug@o/eliminagdo dos riscos associados ao comando e
conhecimento aprofundado do comportamento das Acompanhamento e supervisdo pelos responsdv eis. controlo da circulacdo.
suas vdrias componentes e numa adequada Risco de existéncia de erros nos sistemas de apoio & Fraca Hevado Moderado Sistemas de seguranca "infrinseca’, redundéncia de sistemas (telecomunicacdes;
estratégia de articulac@o entre a circulacdo e a gestdo da circulagdo. sinalizacdo). Existéncia de Planos de Contingéncia. Acompanhamento e
manuteng&o/ conservagdo, respeitando os padroes; Risco de "Crash" nos sistemas de apoio & gestdo da supervisdo pelos responsaveis.
A . . . - Fraca Elevado Moderado
de seguranca, eficiéncia e qualidade estabelecidos. circulagdo.
Risco de ocorréncia de incidentes e acidentes de Plano de supressGo de Passagens de Nivel. Formacdo em Seguranca da
circulagdo. Exploracdo, Normalizagdo e Regulamentacdo, Sistemas e ferramentas de apoio
froca Hevado Moderado explgrocao. sistemas de Seguranca da Exploracdo (convel, sinalizagdo
eletrénica, efc), Sistema de Gestdo de Seguranca (em implementacdo).
Manutencdo preventiva sistematica. Supervisdo pelos dirigentes e reporte aos
mesmos das matérias questionadas.
Relacionamento com os Operadores e|Risco de prestacdo de informacdo operacional froca Moderado toco | Verificacdo da informacdo infermédia e final. Acompanhamento e superviso|Nas —afividades de Gmbito CC, s medidas previstas foram
outros Clientes inadequada. pelos dirigentes. implementadas de forma regular e sistemdtica, ao longo do ano de
Risco de praticas menos éficas no relacionamento! Acompanhamento e supervisdo em fodos os procedimentos e operacoes.|2011.
como cliente. froca Hevado Moderado|Rigores cumprimento dos. pt\ncj’p\os e normas éticas delm‘\dasl no C(")dlgo ge'énca
e Conduta da empresa. Existéncia de um canal de alerta/denincia & Comissdo de
Etica.
Gestdo da Seguranca da Exploracao Risco de deficiente elaboracdo e implementacdo, fraca Hevado Moderado |AcomPanhamento e veriiicacéo dos procedimentos adofados afravés da[No que reporta & CC. as medidas previstas foram implementadas de
de procedimentos de emergéncia. reclizacdo de simulacros e auditorias técnicas. Partilha de conhecimentos,|formaregular e sistemdtica, ao longo do ano de 2011.
Risco de deficiente investigacdo, registo e experiéncias e informacdo técnica através de acdes de formacdo regulares.|
classificagdo de acidentes e incidentes ferrovidrios. Fraca Hevado Moderado [Supervisdo pelos dirigentes e reporfe aos mesmos das matérias questionadas
Zzi:;::;jg?:;z:;m processo de homologag&o Fraca Hevado Moderado
Gestao da Capacidade
Coordenar o  desenvolvimento  da  rede,|Estudos e Producdo de Hordrios Risco de deficiente concecdo de layout darede Acompanhamento e supervisGo em fodos os procedimentos e operacoes.|As medidas previstas foram implementadas de forma regular e
promovendo o aumento da capacidade e Fraca Moderado Fraco Adocdo e difusdo das melhores praticas e conhecimentos através de frequentes|sistemdtica no decurso do exercicio de 2011.
potenciando a utilizacdo da infraestrutura. Andlisar a acdes de formacao.
capacidade da rede, planear e coordenar a Risco de deficiente gest&o/atribuicdo de canais Planeamento e adogd@o de planos operacionais e definicdo de objetivos.[As medidas previstas foram implementadas de forma regular e
respetiva utilizacdo, estruturando a oferta, de uma Fraca Moderado Fraco Acompanhamento e supervisGo da atividade pelos dirigentes. Partilha de|sistemdtica no decurso do exercicio de 2011.
forma proativa, nomeadamente através da conhecimentos atrav és de acdes de formacdo.
alocacdo de canais hordrios, tendo em conta os Risco de ocorréncia de incoeréncias na produgao Conferéncia da informacdo intermédia e final. Utilizacdo de ferramentas|As medidas previstas foram implementadas de forma regular e
desenvolvimentos da infraestrutura e a perspetiva de hordrios Fraca Moderado Fraco informdticas de apoio & detecdo e comunicac@o de incoeréncias na producdo|sistemdtica no decurso do exercicio de 2011
dos operadores ferrovidrios de hordrios. Acompanhamento e supervisdo da atividade pelos dirigentes.
Gesfdo da Manutengdo
Promover politicas de gestdo e coordenacGo dallnspecdo e Diagnéstico a Infraestrutura Risco de execucdo inadequada com transmissdo de Foram desenvolvidos, no émbito do SGS, um conjunto de procedimentos que(As medidas de prevencdo implementadas, nesta matéria, permitem)
manutencdo, com a definicdo do planeamento informacdo errada & atividade de manutencdo pretendem regular as atividades de inspecdo e diagnéstico para efeitos de: regular @ atividade de inspecdo/diagnéstico e consequente
estratégico da manutencdo da infraestrutura e a « Abertura & exploracdo de novas infraestruturas; divulgac@o das ndo conformidades detetadas. A elaboracdo dos
respetiva supervisdo, visando a ofimizacdo do seu fraca Hevado Moderado |+ Rececdo de trabalhos; procedimentos contribui para clarificar perante toda a estrutura dal
desempenho.  Assegurar @ monitorizacdo  da « Planeamento de acdes de manutencéo. Empresa as responsabilidades atribuidas aos Orgdos envolvidos nos
infraestrutura,  promovendo a  inspecdo  das Com estes procedimentos pretende-se minimizar o risco de execucdo inadequada|processos, facilitando eventuais auditorias que se venham a realizar
instalagdes e disponibilizando instrumentos que aos requisitos do projeto e/ou da exploragdo ferrovidria. sobre esta atividade.
permitam assegurar o seu  funcionamento em|Execucdo da Manutencdo Risco de incorreto planeamento dos trabalhos nal Elaborac@o do Plano de MPS 2011/13, com a definicdo do procedimento|As medidas implementadas em 2011 potenciam os mecanismos
adequadas condicdes de seguranca. infraestrutura froca Hevado Moderado | ssociado & elaboragto dos Planos Anudis de Manutencdo por parte dos rgdos|associodos @ programacdo de  frabalhos na infraestrutura. (OS).
operacionais. Elaboracdo do Plano de MPC de Longo Prazo (1 ano). tornando os processos associados ao planeamento de  trabalhos
auditéveis com maior simplicidade.
Risco de deficiente execucdo das equipas internas e A implementacdo em produtivo do SIGMA com a associacdo entre a OS/ODT|O sistema de monitorizacdo implementado que frata de igual forma as
auséncia de registos de evidéncia da execucdo fraca Moderado fraco para acesso & infraestrutura e a criacdo da acéo de manutencdo em sistema,|equipas infernas e externas, resulta em reunides entre a GM e os
elimina a possibilidade de ocorréncia de trabalhos sem registo em sistema. A|érgdos operacionais nas quais se realiza a avaliagdo dos registos em
qualidade dos registos em SIGMA é monitorizada centralmente e com articulac@o|SIGMA, apurando  as N&o Conformidades e identificando  as
Risco de deficiente execucdo dos prestadores de local, através do Modelo de Governo do SIGMA. necessdrias Acdes Corretivas.
servicos e auséncia de registos de evidéncia da! SGo ainda identificadas  oportunidades de  melhoria  do
execusdo froca | Moderado | fraco sistema/procedimento no senfido da simplificacdo e clareza dos
processos.
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Anexo Il ca | de doda
MissGo Principais afividades Riscos idenfificados Prob. Impacto Risco Medidas de Prevencdo Avadliagdo da execucdo das medidas de prevenc&o implementadas
Gestdo da Manutengéo
Promover politicas de gestdo e coordenacdo da|Gestdo de Contratos Risco de ocorréncia de desvios de prazos e custos Fraca Hevado Moderado Os contratos de manutencdo est@o considerados em SIGMA, em particular os|O sistema impede consumos acima do contratado sem que decorra
manuteng@o, com a definicdo do planeamento na execucdo dos contratos precos e quantidades contratadas. um prévio procedimento administrativo.
estratégico da manutencdo da infraestrutura e a Risco de ocorréncia de falta de transparéncia e A Estratégia da Manutencdo baseada na méxima de “centralizar a gest@o paralCom a Estratégia definida pretende-se também a implementacdo de
respetiva supervisdo, visando a ofimizacdo do seu equidade e infracdes conexas no relacionamento! Fraca Hevado Moderado |descentralizar a execucdo” prevé a clarificacdo de responsabilidades dos vdrios|um sistema de protecéo dos colaboradores com a existéncia de niveis
desempenho. Assegurar @  monitorizagdo  da com os prestadores de servigos intervenientes de gest&o locais e centrais, para os principais contfrafos.
infraestrutura,  promovendo a inspecdo  das|Gestdo de Materiais e Equipamentos Riscos de indisponibilidade de matericis e Em curso a definicdo da Estratégia de Gestdo de Materiais de Manutencdo que[A existéncia de procedimentos associados ao fornecimento e
instalaces e disponibilizando  instrumentos que equipamentos prevé clarificacdo de procedimentos entre érgdos consumidores e fornecedores.|consumo de materiais pretende diminuir ineficiéncias na gestdo
permitam assegurar o seu funcionamento em Fraca Bevado Moderado |No caso dos equipamentos a manutenc@o estd contratada, existindo um equipaldestes recursos, nomeadamente, quebras de stock. O contrato de
adequadas condicdes de seguranca. interna dedicada. manutenc@o de equipamentos tem associado niveis de servico que
tém assegurado a disponibilidade dos equipamentos.
Regides Operacionais
Garantir a prestacdo do servico e a manutencdo dainspecdo e Diagnéstico & Infraestrutura Risco de execucdo inadequado com transmissdo de| Implementacdo do Sistema de Gestdo de Manutencdo. Calibracdo dos|O Sistema de Gestdo da Manutencdo (SIGMA) encontra-se
infraestrutura, de forma integrada e nas diversas! informacéo errada & atividade de manutencéo equipamentos. Monitorizacdo e comunicacdo das vulnerabilidades encontradas|implementado e estabilizado, existindo monitorizacdo mensal para
especialidade  técnicas, de acordo com a nas diversas fases dos processos de inspecdo e de diagnéstico. Implementacdo|andlise dos desvios que se verifiquem.
estratégia, o planeamento, o modelo de atuagdo e Fraca Hevado Moderado de medidas corretivas. Acompanhamento e supervisGo por parte dos|A calibracdo dos equipamentos é feita no @mbito do Sistema de
as diretrizes, definidos a nivel central. responsdv eis. Gestdo da Qualidade (SGQ).
A inspec@o ¢ feita periodicamente, nas vdrias especialidades,
existindo equipamentos de registo e diagnéstico, por exemplo, a EM-
- — — 120, cuja atividade é coordenada centraimente, e comunicada &
Risco de‘ omissdes na execucdo e registo da Regido Operacional (RO), que implementa as necessarias medidas
informacdo corretivas, processo que decorre de forma eficiente. Sob o controlo
da RO e suportadas no SGQ, sdo redlizadas agdes de inspecdo que
Fraca Eevado Moderado incidem sobre todas as especialidades, podendo gerar agdes de
manutencdo preventiva condicionada, com registo no SIGMA,
existindo acompanhamento e supervisdo de responsaveis de cada
uma das especialidades.
Execucdo da Manutengao Risco de incorreto planeamento dos trabalhos na! Implementacdo do Sistema de Gestdo da Manutencdo (SIGMA). Ordens didrias de|O SIGMA encontra-se implementado com as equipas internas de
infraestrutura trabalho. Formagdo e existéncia de um Sistema de Gestdo da Qualidade na RON[manutengdo e os diversos prestadores de servico com contratos em|
e ROC, certificado pela Associac@o Portuguesa de Certificac@o. RevisGo|vigor. O Grau de Concretizacdo, em média, dos planos de
Fraca Hevado Moderado e 7
constante dos programas de trabalhos (ordens didrias de trabalho), no sentido de|manutencdo situa-se entre os 90-100%.
identificar e corrigir insuficiéncias. SupervisGo pelos dirigentes e reporte aos
mesmos das matérias questionadas.
Risco de deficiente execucdo das equipas internas e Formagdo técnica no Gmbito das especialidades. Verificacdo de procedimentos|A formagdo técnica nas diferentes especialidades ndo tem abordado!
auséncia de registos de evidéncia da execugcdo evidenciados em normativo técnico. Existéncia de Sistema de GestGo dafos registos/formuldrios do SGQ. Estes devem ser homogéneos assim|
Qualidade. Acompanhamento e supervisdo pelos responsdv eis. ‘como devem ser disponibilizados em SIGMA para minimizar o risco de
Fraca Moderado Fraco , N N N
ndo se preencherem. Apesar de ndo disponiveis em SIGMA estes,
‘quando preenchidos, sdo posteriormente inseridos para evidéncia da
acdo em causa.
Risco de deficiente execucdo de prestadores de| Fiscalizacdo permanente dos Servicos contratados. Formacdo técnica no ambito|As equipas de fiscalizacdo definidas na Estratégia da Manutencao
servicos e auséncia de registos de evidéncia da das especialidades. Verificagcdo de procedimentos evidenciados em normativo|devem ter formacdo especifica sobre todos os documentos do
execugdo técnico. Existéncia de Sistema de Gestdo da Qualidade. Acompanhamento e[contrato ou contratos que fiscalizam, quer sejam normativos técnicos
supervisGo pelos responsav eis. associados, condicdes técnicas, critérios de aceitacdo de trabalhos,
Fraca Moderado Fraco PGQ, MGA e PSS. Foi ja efetuado o levantamento das necessidades de:
formacdo, porém o processo de adequacdo dos recursos humanos,
existentes & Estratégia da Manutencdo, que cinda ndo estd concluido,
condiciona a avaliacdo daimplementacéo desta medida.
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Anexo Il Direcdo-Geral de Exploracdo da Infraesfrutura
MissGo Principais afividades Riscos idenfificados Prob. Impacto Risco Medidas de Prevencdo Avadliagdo da execucdo das medidas de prevencéo implementadas
Regides Operacionais
Garantir a prestagdo do servico e a manutengdo dajComando e Controlo da Circulacdo Risco de ocorréncia de erros humanos no comando Acdes de sensibilizag@o e formagdo. Existéncia de um sistema hierdrquico de|As acdes de prevencdo assentam especialmente em formagdo
infraestrutura, de forma integrada e nas diversas e controlo supervisdo continua. Normalizacdo e Regulamentacdo (publicada no portal|continua, devidamente registadas em SAP, realizadas em contexto de
especidlidade  fécnicas, de acordo com a interno da empresa). Sistemas e ferramentas de apoio & gestéo da circulagdo.|trabalho, sendo resultantes de:
e i Fraca Hevado Moderado - hal - ~
estratégia, o planeamento, o modelo de atuacdo e Acompanhamento e supervisdo pelos responsav eis. * Visitas de seguranca a estacoes e PN;
as diretrizes, definidos a nivel central. + Agdes de sensibilizacdo.
Paralelamente é realizado um plano anual de formagdo, em sala,]
Risco de existéncia de erros nos sistemas de apoio & Sistemas de seguranca "intrinseca”, redundancia de sistemas (telecomunicacdes|sobre matérias regulamentares consideradas mais importantes ou a
gestGo da circulagdo fraca Blevado | Moderado |o ginglizacao). Bdisténcia de Planos de confingéncia. Acompanhamento e[colmatar.
Risco de 'Crash” nos sistemas de apoio & gestao aa upervisdo pelos responsav eis. O controlo das boas praticas regulamentares é realizado em visitas de
circulacdo Fraca Elevado Moderado seguranca, na verificagdo dos registos efetuados nos documentos
regulamentares, assim como no dia a dia pelos CCO.
Risco de ocorréncia de acidentes e incidentes Plano de supressdo de passagens de nivel. Formac&o em seguranca daltodas as ocorréncias envolvendo colaboradores da circulagdo sdo
ferrovidrios Exploragdo, NormalizagGo e Regulamentagdo. Sistemas e ferramentas de apoio d|givo e formacdio dedicada a cada colaborador envolvido,
exploracdo. Sistemas de Seguranca da Exploracdo  (convel. sinalizacdo|ministrando-se formacdo direcionada para a falha cometida.
eletrénica, etc). Sistema de Gestdo da Seguranca (em implementagdo).
Fraca EHevado Moderado  [Manutencdo preventiva sistemdtica da infraestrutura. Superviséo pelos dirigentes|o risco de crash nos sistemas de apoio & exploracdo & evitado por
© reporte aos mesmos das matérias questionadas. duplicacdo dos servidores de alta disponibilidade e por uma linha de
estagdes de concentragdo (2° Hierarquia), em caso de crash dos
sistemas existentes no CCO (1°Hierarquia).
Relacionamento com Operadores e outros|Risco de prestacdo de informacdo operacional fraca Moderado froco | Veriiicacdo da informacao infermédia e final. Acompanhamento e supervisao[As comunicagbes operaciondis com o operador sGo rastredveis. O
Clientes inadequada pelos dirigentes. controlo é aleatério, sendo aprofundado quando existe algumal
Risco de ocorréncia de praticas menos éficas no, Acompanhamento e supervisdo em fodos os procedimentos e operacoes.|reclamagdo ouincidente/acidente.
relacionamento com o cliente Rigoroso cumprimento dos principios e normas éticas definidas no codigo de ética
Fraca Elevado Moderado L L o
e conduta da empresa. Existéncia de um canal de alerta/denincia & Comissdo de
Etica.
Gestdo da Seguranga da Exploragdo Risco de deficiente elaboracdo e implementacdo Acompanhamento e verificagdo dos procedimentos adotados, através dalSdo efetuadas, no émbito do processo geral de supervisGo da
de procedimentos de emergéncia Fraca Hevado Moderado readlizacdo de simulacros e auditorias técnicas. Partilha de conhecimentos,|seguranca, 3 tipos de acdes:
experiéncias e informacdo técnica, através de agdes de formacdo regulares.|- acdes de formacao
Supervis@o pelos dirigentes e reporte aos mesmos das matérias questionadas. - auditorias técnicas
Risco de deficiente investigacdo, registo e - visitas de inspecao
classificacdo de acidentes e incidentes ferrovidrios Fraca Hevado Moderado Na sequéncia das recomendacdes efetuadas s@o junto dos
colaboradores ou prestadores de servico, tomadas as respetivas
— — medidas corretivas se for esse o caso. Este processo tem vindo a
Risco de deficiéncias no processo de homologagdo introduzir melhorias significativas na garantia do cumprimento dos
de material circulante " N
Fraca Hevado Moderado diversos requisitos de seguranca, inerentes &s atividades dal
manutencdo e da circulacdo.
Gestdo de Contratos Risco de escolha inadequada do procedimento de Monitorizag@o do cumprimento dos atos e formalidades constantes no Manual|As medidas previstas foram implementadas de forma regular e
adjudicacdo Interno de Contratacdo. Documentagéo tipo para os vdrios procedimentos de|sistemdatica no decurso do exercicio de 2011. Cumprimento com as
Fraca Hevado Moderado cd]ud'\cc;do.' Segregacéc de 7un}c;ées e resporisobm'dades fie iunq.ée& diretrizes d? Manual Interno de Contfratagdo tendo em lcc?ns\'derccéo
Implementacdo do Sistema de Gestdo da Manutencdo e de Gestdo de Ativos.|as alteracdes implementadas no decorrer do exercicio de 2011
Coordenacdo na partilha de informacdo através da plataforma eletrénica de|decorrentes da enfrada em vigor das novas delegacdes de
contratacdo. Partilha de conhecimento e de experiéncias através de acdes de|competéncias.
Risco de anulacdes e/ou incumprimentos legais formacdo especifica sobre gestdo de projetos e sobre o Cédigo de Contratos|No que se refere & ‘Implementacdo do Sistema de Gestdo dal
PUblicos. Articulacdo permanente com as Direcdes envolvidas no processo de|Manutencdo” pode-se considerar implementado no que diz respeito|
Fraca Hevado Moderado |contratacdo, planeamento e controlo orcamental. Redlizacdo de auditorias|ao controlo de prazos de execucdo (através da programacdo) ef
técnicas. Rigoroso cumprimento dos principios € normas éticas definidas no|custo das acdes desenvolvidas pelo prestadores de servico (através
Codigo de Etica e conduta da Empresa. Existéncia de um canal de|dos autos de medicdo).
Risco de ocorréncia de desvios de prazos e custos alerta/dendncia & Comissdo de Etica. SupervisGo em todos os procedimentos e|Estdo implementadas as medidas previstas.
N Fraca Elevado Moderado N -
na execugdo de confratos operacdes pelos dirigentes.
Risco de ocorréncia de falta de transparéncia e
equidade e infragdes conexas no relacionamento, Fraca Hevado Moderado
com prestadores de servicos
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Anexo Il ca | de Go da
Missao Principais afividades Riscos identificados Prob. Impacto Risco Medidas de Prevencao Avaliagdo da execucdo das medidas de prevengdo implementadas
Regides Operacionais
Garantir a prestacao do servigo e a manutencao dalOrcamento e Controlo Orgamental Risco de insuficiéncia na elaboragdo  das| Implementac@o do Sistema de Gestdo da Manutencdo e Gestdo de Ativos.|Gestdo de ativos:
infraestrutura, de forma integrada e nas diversas estimativas orcamentais Rotinas de supervisdo regular (mensal) de acordo com critérios previamente|A identificac@o de todos os ativos e asua introducdo em sistema tem
especidlidade  técnicas, de acordo com a estabelecidos. Definicdo de agdes cormetivas. Verificacdes presenciais|sido feita a nivel central, existindo o controlo local dos dados
eslrérégio, o p\t‘m»eamenr’o, o modelo de atuacgdo e Moderada Hevado Hevado (inspecdes técnicas). introduzidos. E um processo em evolug@o que se encontra numa fase
s diretrizes, definidos a nivel central. avangada.
O controlo de indisponibilidade do ativo é feito através da base de
dados BW, associada ao Sistema de Gestdo da Manutencdo, aindal
gue ndo numa base sistematica.
Risco de insuficiéncia na monitorizagdo e controlo O CA da REFER afravés da Deliberagéo n° 06/11, determinou a
orcamental implementacdo do Modelo de Gestdo de Contadores, sob)
coordenacdo da Direcéo de Gestéo da Manutencdo (ex-PMC).
Nesta Deliberacdo definiram-se ainda as seguintes atribuicdes:
- Efetuar o orcamento anual de custos com Agua e Energia Elétrica, a
suportar pela REFER;
- Controlar mensalmente os custos com Agua e Energia Elétrica e
detegdo de desvios/anomalias;
- Renegociar os contratos de fornecimento de Energia Elétrica.
Para cumprimento desta Deliberacdo, a GM estd a implementar um|
“Modelo de Gestdo de Contadores”.
Moderada Hevado Hevado Os OBJECTIVOS associados ao Modelo de GestGo de Contadores S.aot
- Implementar um conjunto de préticas na REFER que permitam|
aumentar a eficiéncia e reduzir os custos de consumos, por forma a
reduzir a despesa direta com energia e agua.
- Implementar mecanismos que potenciem o controlo de valores
consumidos, através de um sistema de alarmistica sobre os consumos
o nivel dos Contadores.
- Disponibilizar informacéo de reporting de gestdo e controlo de
valores consumidos, de forma a monitorizar o histérico de custos e a
evolucdo das falhas despoletadas pelo sistema de alarmistica.
- Suportar a gest@o de contadores secunddrios, nomeadamente ao
nivel da faturacdo dos consumos por terceiros.
Gestdo de Materiais e Equipamentos Risco de indisponibilidade de materiais e Supervisdo do processo de planeamento e fornecimento de materiais realizado|Em colaboracdo com a Logistica e a Gestdo da Manutencdo tem sido
equipamentos pelo Apoio de Producdo e logistica. Fundamentacéo e registo das decisées delefetuado o planeamento de necessidades de materiais e respetivo
Fraca Hevado Moderado  |requisicdo de materiais. fornecimento, processo evolutivo e executado com rigor, o que tem)
conduzido a uma melhoria na gestdo de materiais. Utilizacdo!
privilegiada da ferramenta eMateriais no planeamento.
Seguranca Ferrovidria
Assegurar a exploragdo da infraestrutura ferrovidria|Gest@o da Seguranca da Exploragao Risco de omissdes ou deficiente elaboragdo de Com o objetivo de melhorar o desempenho das atividades que concorrem para alAcompanhamento e verificagdo dos procedimentos adotados
de forma alinhada com os objetivos estratégicos de pareceres relativos aos pedidos de Certificacdo de Fraca Elevado Moderado [gestdo da seguranca ferrovidria foi desenvolvido o Sistema de Gestdo de|através da realizacGo de auditorias técnicas, partilha de
desenvolvimenio  da  REFER,  apoiada  no! seguranca dos operadores ferrovidrios Seguranca da REFER, de acordo com o Regulamento 1169/2010 (EU), e cuja|conhecimentos, experiéncias e informacdo técnica através de acdes
conhecimento aprofundado do comportamento das Risco de deficiéncias no processo de homologagéo! Fraca Hevado Moderado aprovagdo pelo IMTT foi confirmada através da respetiva emissdo da Autorizacdo|de formacdo regulares e supervisGo pelos responsav eis.
suas vdrias componentes e numa adequada de material circulante de Segurancaem 1.5et.2011.
estratégia de articulagdo entre a circulacdo e a Risco de avaliagdo e/ou auditoria deficiente a A REFER, em 2011 e 2012, continuou a desenvolver as acdes necessdrias & gradual
manutencéo/conservacao, respeitando os padrées afividades relacionadas com a seguranca de| implementacéo e melhoria continua do SGS na empresa.
de seguranca, eficiéncia e a qualidade exploragdo fraca Moderado fraco
estabelecidos.
Risco de deficiente investigacdo de acidentes e
incidentes ferrovidrios o froca Bevado Moderado
Risco de deficiente registo e classificacdo de
acidentes e incidentes ferrovidrios e consequente Fraca Fraco Muito Fraco
elaboragdo do Relatério Anual de Seguranca
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Anexo Il Diregdo-Geral de Exploragdo da Infraestrutura
Missao Principais afividades Riscos idenfificados Prob. Impacto Risco Medidas de Prevengao Avaliagdo da execugdo das medidas de prevengdo implementadas
Controlo de Gestdo
Assegurar a coordenagdo do planeamento e ofGestdo de Confratos Risco de escolha inadequada do procedimento de Monitorizag&o do cumprimento dos atos e formalidades constantes no Manual|As medidas previstas foram implementadas de forma regular e
controlo de gestdo das atividades da Direcdo- adjudicagdo Interno de Contratac&o. Documentacdo tipo para os vdrios procedimentos de|sistemdtica no decurso do exercicio de 2011. Cumprimento com as
Geral, disponibilizando informacdo sobre o seu fraca fevado Moderado|@diudicacto.  Segregacao de funcdes e responsabilidades de  fungdes.|diretrizes do Manual Inferno de Contratagdo fendo em consideragdo
desempenho, de modo a dar suporte & tomada de Implementacdo do Sistema de GestGo da Manutencdo e de GestGo de Ativos.|as alteracdes implementadas no decorrer do exercicio de 2011
decisdes, contribuindo para a eficiéncia produtiva Coordenagdo na partilha de informag&o através da plataforma elefrénica de|decorrentes da enfrada em vigor das novas delegagdes de
da atividade operacional contratacdo. Partilha de conhecimento e de experiéncias através de acdes de|competéncias.
Risco de anulacdes e/ou incumprimentos legais formagdo especifica sobre gestdo de projetos e sobre o Cédigo de Contratos
PUblicos. Articulacd@o permanente com as Direcdes envolvidas no processo de
Fraca Elevado Moderado [contratagdo, planeamento e controlo orcamental. Readlizacdo de auditorias
técnicas. Rigoroso cumprimento dos principios e normas éticas definidas no
Cédigo de ftica e conduta da Empresa. Existéncia de um canal de
Risco de ocorréncia de desvios de prazos e custos alerta/denuncia & Comisséo de Etica. SupervisGo em todos os procedimentos e|No que se refere & "Implementacdo do Sistema de Gestdo da
na execucdo de contratos operacées pelos dirigentes. Manutencdo” pode-se considerar implementado no que diz respeitol
Fraca Hevado Moderado ao controlo de prazos de execucdo (através da programacdo) el
custo das acdes desenvolvidas pelo prestadores de servico (através
dos autos de medicdo).
Risco de ocorréncia de falta de transparéncia e EstGo implementadas as medidas previstas.
equidade e infragdes conexas no relacionamento! Fraca Hevado Moderado
com prestadores de servicos
Orcamento e Controlo Orgamental Risco de insuficiéncia na elaborag@o  das Implementacdo do Sistema de Gestdo da Manutenc@o e Gestdo de Ativos.[Gestdo de ativos:
estimativas orcamentais Rotinas de supervis@o regular (mensal) de acordo com critérios previamente A identificac@o de todos os ativos e asua intfroducéo em sistema tem
estabelecidos. Definicio de acdes coretivas. Verificacdes presenciais|sido feita a nivel central, existindo o controlo local dos dados
Moderada Hevado Hevado (inspecoes técnicas). introduzidos. E um processo em evoluc@o que se encontra numa fase
avancada.
ImplementacGo de novas regras de execucdo orcamental em 2012 com|O controlo de indisponibilidade do ativo é feito através da base de
cabimentagdo centralizada na EF. dados BW, associada ao Sistema de Gestdo da Manutencdo, aindal
que ndo numa base sistematica.
Risco de insuficiéncia na monitorizagdo e controlo O CA da REFER através da Deliberacdo n° 06/11, determinou a
orcamental implementacdo do Modelo de Gestdo de Contadores, sob
coordenagdo da Diregdo de Gestdo da Manutencdo (ex-PMC). Nestal
Deliberacdo definiram-se ainda as seguintes atribuicdes:

- Efetuar o orgamento anual de custos com Agua e Energia Elétrica,
suportar pela REFER;

- Controlar mensalmente os custos com Agua e Energia Elétrica e
detecdo de desvios/anomalias;

- Renegociar os contratos de fornecimento de Energia Elétrica -
Lancamento de concurso publico.

Para cumprimento desta Deliberacdo, estése a implementar um|
“Modelo de Gestdo de Contadores”. Entrou em producdo a aplicacdol
ECONTADORES em fevereiro de 2012, tendo sido ja desenvolvida a
formacdo aos gestores locais (RO) e utilizadores nos Orgdos Centrais.
Moderada Elevado Elevado Os objetivos associados ao Modelo de Gestdo de Contadores s&o:

- Implementar um conjunto de préticas na REFER que permitam
aumentar a eficiéncia e reduzir os custos de consumos, por forma aj
reduzir a despesa direta com energia e Ggua.

- Implementar mecanismos que potenciem o controlo de valores
consumidos, através de um sistema de alarmistica sobre os consumos
ao nivel dos Contadores.

- Disponibilizar informacdo de reporting de gestéo e controlo de
valores consumidos, de forma a monitorizar os custos e a evolug@o
das falhas despoletadas pelo sistema de alarmistica.

- Suportar a gestdo de contadores secunddrios, nomeadamente ao
nivel da faturag&o dos consumos por terceiros
- Permitir um maior rigor na elaborag@o dos orcamentos e respetivo
controlo de gastos.
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Anexo Il

Diregdo-Geral de Desenvolvimento da Rede

Missao

Principais afividades

Riscos identificados

Prob.

Impacto

Risco

Medidas de Prevencdo

Avaliagdo da execugao das medidas de prevengdo implementadas

Diregdo de Gesfdo de Atravessamentos e Passagens de Nivel

Realizar trabalhos, estudos e projefos para as
estacdes darede convencional/AV.

Promover os Planos de Urbanizacéo e Planos de
Pormenor que se considerem oportunos para a
mais eficaz integracdo das estacdes da rede
convencional/AV na malha urbana envolvente,
existente ou a desenvolver.

Assegurar a coordenacdo de trocos da rede AV
ndo incorporados nas PPP’s, designadamente a
implementagdo da Linha de Alta Velocidade, a
quadruplicacdo  da Linha de Cintura e a
modernizacdo da Linha do Norte no troco Areeiro-|
Sacavém.

Diregdo de Estudos e Esiratégia

Propor a estratégia para o desenvolvimento da
rede ferrovidria, da empresa e do respetivo
negécio, recolhendo e  sistematizando @
informagdo inferna e extemna necesséria, bem|
como, elaborar ou assegurar o subsequente
planeamento.

DiregGo de Planeamento e Confrolo

Promover as agdes necessdrias, & produg@o de.
documentos corporativos de planeamento e
controlo da atividade da REFER, garantindo o seul
as  OESF  (Orientagoes
Estratégias do Setor Ferrovidrio), bem como com|
05 compromissos assumidos com o Estado.

alinhamento  com

Elaboracdo do Plano de Supressdo  e[Risco de incumprimento do plano pelo facto de existir um Elaboracdo de profocolos com as instituicdes, com prazos e responsabilidades|Esta atividade tem decorrido de acordo com o programado. As
Reclassificacdo de Passagens de Nivel (PN). elevado n° de inferlocutores externos institucionais e| Moderada | Moderado | Moderado |definidas. AvaliacGo do risco por trespassing e definicdo de prioridades de|medidas de prevencdo definidas foram, na sua maioria,
particulares. atuacdo: Solicitacdo de atudlizacdo frimestral do planeado cos érgdos|implementadas com excecdo da referente ao desenvolvimento da
Risco de desadequacdo do plano devido a alferacdes de operaciondis: desenvolvimento de aplicacéo informética de PN para a gestdo do|aplicacéo informatica de PN para a gestdo do ciclo de vida das PN
trafego, de interlocutores e/ou atrasos na execugdo do| Moderada [ Moderado | Moderado |ciclo de vida das PN. (ePN). Esta Ultima, em fase de conclusdo, foi desenvolvida em)
protocolado por parte de intervenientes externos. parceria com o ISEL
Risco de incumprimenfo do plano por parfe da estrufura
X Fraca | Moderado | Fraco
operacional da REFER.
Gestdo das PN existentes (incluindo avaliacdo de|Risco de desadequada avaliagdo das necessidades de Caracterizacdo ciclica das PN's; Peritagens técnicas; programas de avaliac@o e|A DGEl e os S| estGo a melhorar/alterar as ferramentas informaticas
risco de sinistralidade associado a cada uma elintervencao. risco em PN's. existentes, de modo a garantir o adequado controlo das vdrias acoes
" Fraca | Moderado | Fraco "
identificacdo de PN que possam ser desativadas). de manutencdo em PN.
Promover acdes de sensibilizacdo e educacdo.  |Risco de descontinuidade das campanhas de educacdo e Criacdo do Site Passagens de Nivel. Elaboracdo do Livio Verde de PN's com|No ambito desta afividade destaca-se:
sensibilizacdo. consulta publica. Sensibilizacdo e informacdo aos restantes drgdos da empresa. |- A continuacdo da campanha Pare, Escute, Olhe;
- Acdes de sensibilizac@o publica em PN, articuladas com outras a
Fraca Moderado Fraco . . .
nivel Mundial, no dia Internacional para a seguranca em PN.
- A divulgacdo via portal das intervencées executadas.
- Acdes de sensibilizacdo locais e de maior proximidade.
Elaborar plano estratégico e plano de negécios|Risco de informacdo ser desadequada e transmitida com Conferéncia da informacdo intermédia e final. Medidas de controlo de prazos.|Atividade ndo iniciada.
tendo em consideracdo as  orientacdes|atrasos. Fraca Hevado | Moderado |Acompanhamento e supervisdo dos processos pelos dirigentes. Medidas de
estratégicas para o Sector Ferrovidrio e os garantia de partilha de informacédo (p. ex. reunides periédicas).
objetivos definidos pelo CA (estudos de mercado[Risco  de ndo cumprimento  de  processos  internos
viabilidade  econémica  de  projetos  de|nomeadamente de contratagdo. Fraca Elevado | Moderado
investimento etc.).
Emissdo de pareceres relativos a solicitacdes de[Risco de informacdo ser desadequada e transmitida com Conferéncia da informacdo intermédia e final. Medidas de controlo de prazos.|Ao longo 2011 esta Direcdo respondeu atempadamente a todas as
entidades externas. afrasos. Fraca Elevado | Moderado [Acompanhamento e supervisGo dos processos pelos dirigentes. Medidas de|solicitacdes que Ihe foram dirigidas quer por entidades externas quer
garantia de partilha de informacdo (p. ex. reunides periddicas). por outras direcdes da REFER.
Elaboracdo de planos de investimentos em|informacdo desadequada e transmitida com atraso. Elaboragdo de calenddrio com deadiines para obtengdo de respostas por parte[O Plano de Investimento 2010-2015 revisto & data de elaboragdo do
infraestruturas de longa duracdo (ILD), Plano de das direcoes. Acompanhamento sistematico dos processos de recolha e|Plano de Atividades 2011 e o Plano de Gestdo de Infraestrutura (Plano
Atividades corporativo e respetivo orcamento. tratamento de informacdo. Criacdo de rofinas para recolha e tratamento de|de Explorac@o e Plano de Manutencéo Preventiva Sistematica) foram|
[dados. Mecanismos de partilha de informacdo. .concluidos a 6 de janeiro 2011 e remetidos &s Tutelas a 18 do mesmo
més.
O arranque do processo de elaboracdo do Plano de Atividades e
Orcamentos 2012- 2014 foi antecipado face ao calenddrio usual nos
Ultimos anos, em resultado da inclusGo da REFER no perimetro de
Fraca Hevado | Moderado > e e o
consolidacdo da administragdo publica, tendo-se iniciado a 26 de
maio de 2011 conforme deliberacdo n° 21/11, tendo-se procedido a
divulgacao junto das diferentes Direcdes dos documentos necessarios
& sua elaboracdo.
O processo decorreu conforme a calendarizac&o definida tendo-se
apresentado a 1° versdo ao CA no inicio de agosto. Até ao inicio de
novembro procedeu-se a sucessivas revisdes decorrentes das
orientacées emanadas pelas Tutelas sectorial e das financas.
Elaboracdo de documentos de moniforizacdo do|informacao desadequada e transmitida com atraso Elaboracdo de calenddrio com deadiines para obfencao de respostas por parfe|A divulgacdo dos documenfos de monitorizacdo do Plano de
cumprimento dos objetivos estabelecidos no| das direcoes. Acompanhamento  sistemdtico dos processos de recolha e|Atividades 2011 tem ocorrido com um atraso médio de cerca de 3
Plano de Atividades e no Conirato de Gestdo Fraca Hevado | Moderado tratamento de informagdo. Criagdo de rotinas para recolha e trafamento defdias Uteis, embora se mantenha a rotina j& estabelecida de
lados. Mecanismos de partilha de informacao. lacompanhamento  sistemdtico da recolha e tratamento da
informacao junto das diferentes Direcdes.
Até ao final de dezembro foram elaborados 10 documentos.
Elaborar pareceres para enfidades externas Informacdo desadequada e transmitida com atraso Elaboracdo de calenddrio com deadiines para obfencdo de respostas por parfe|Esta Direcdo respondeu atempadamente a todas as solicitacées que,
das direcoes. Acompanhamento sistematico dos processos de recolha e|desde oinicio de 2011, Ihe foram dirigidas quer por entidades externas
Fraca Elevado | Moderado

tratamento de informacdo. CriagGo de rotfinas para recolha e fratamento de
ldados. Mecanismos de partilha de informagdo.

quer por outras direcdes da REFER.
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Anexo Il

Diregdo-Geral de Desenvolvimento da Rede

Missao

Principais atividades

Riscos identificados

Prob.

Impacto

Risco

Medidas de Prevencdo

Avaliagdo da execugao das medidas de prevengdo implementadas

Diregdo de Ambiente e Qualidade

Promover a integracdo das vertentes ambientais
e qualidade na cultura, processos e praticas da
empresa, visando uma melhoria crescente do
desempenho a este nivel. Promover a adogGo de
sistemas de gest&o corporativos, para as dreas da
qualidade e ambiente, articulados entre si e
alinhados com a gest&o estratégica da empresa.

Promover uma gestGo por processos junto das

Risco de incorreta arquitetura de praticas da empresa por

Definicéo e implementagdo de estratégia para identificagdo de processos e

Ao longo de 2010 desenvolveu-se uma proposta de estratégia paraa

Diregdo de Coordenagdo da Consfrugdo - Planeamento e Confrolo de Gestao

Suportar a CR nas atividades de planeamento e
controlo de gestdo dos projetos de investimento
a ela atribuidos.

Direco de Coordenacdo da Construcdo - Apoio de Gestdo

Assegurar e coordenar as afividades afetas cos
processos administrativos, contratudis, financeiros
e de producdo de informagdo dos investimentos
da responsabilidade da CR.

areas da empresa, orienfada para a melhoria|incompletaidentificagdo de processos. fraca Bevado | Moderado | emafizacao dos mesmos. Arficulacdo entre o diversas éreds infervenientes|gestao da qualidade que foi desenvolvida o longo de 2011,
continua do desempenho. Risco de omissdes nas dlteracdes organicas na empresa, bem nos processos analisados afravés de reunides periddicas e divulgacdo da|consolidando-se a proposta de mapa de Macro Processos da REFER,
como, a explicagdo e monitorizagdo do efeito de tais| Fraca Bevado | Moderado [informag&o. Acompanhamento e supervisdo dos processos pelos dirigentes. em articulagdo com todos os drgdos da empresa.
alteracées por desconhecimento concreto de processos.
Assegurar a coordenacdo na componente|Risco de atribuicGo da declaragdo de desconformidade [Acompanhamento sistemdatico da gestdo do projeto e revisdo atempada dos|Todos os projetos sujeitos a AIA tém sido acompanhados e revistos.
ombiental  da  fase  de  projeto  dos|concretade processos. Fraca Blevado | Moderado |estudos ambientais. Andlise e revisGo permanente dos procedimentos legais no[Tem-se mantido um conhecimento atudlizado dos requisitos legais,
empreendimentos  sujeitos @ Avaliagdo  de sentido de garantir o seurigoroso cumprimento. comrelevancia para esta componente da atividade.
Impacte Ambiental (AIA] assim como a fase de g " qo oriencao de deciaracdo de impacie ambieridl Esta em cuso a revisdo da dbordagem metodolégica  ds
monitorizagdo subsequente. destavoravel fraca Hevado | Moderado monitorizages ambientais. Mantém-se a aposta na internalizagdo dos
trabalhos de monitorizagdo na medida do possivel (estd a ser
- - - — assegurada na Ligagdo Ferrovidria ao Porto de Aveiro) sendo que se
Risco de obtencdo de parecer desfavoravel do Relatério de e L f
Conformidade Ambiental do Projeto de Execugao (RECAPE) Fraca EBevado | Moderado 5pera Proceder & aauisicao de equipamento paro moniforizar o ruido
por meios infernos.
Fomentar a avdliacdo prévia dos demais projetos|Risco de ndo obtencdo dos pareceres favoraveis referentes a Acompanhamento sistemdtico na gestdo do projeto e revisGo atempada dos|Tem sido garantido o acompanhamento de todos os projetos da drea
e seulicenciamento ambiental licenciamentos ambientais, a sua obtencdo em momento estudos ambientais. Andlise e revisdo permanente dos procedimentos legais no|do investimento e a preparagdo/revisdo dos processos que suportam
posterior o inicio dos trabalhos (salvo nos casos em que ha| —Fraca Bevado | Moderado sentido de garantir o seu rigoroso cumprimento. Articulac@o entre as diversas|os licenciamentos ambientais respetivos.
deferimento tacito). areas intervenientes nos processos analisados através de reunides periddicas e
_ _ divulgagao de informagdo. O mesmo se tem vindo a passar, gradudlmente, na drea da
Risco de lancamento da obra sem andlise das condicionantes manutenco estando @ ser implementado um gjustamento na
ambientais. voca | Bevado | moderado estrutura infema da Direcdo de modo @ melhorar este apoio
loperacional e a garantir maior articulagdo/proximidade com a drea
da manutengao.
Biaborar os Planos de Afividade e Orgamentos dalRiscos de  Desenvolvimento desadequado do plano de| - Hovado | Moderado |9C€ @@ volume de projetos de investimento em conclusdo e a desmobilizagdo|Desenvolvimento de relatérios no sistema SAP R3 que vertam os
Direcdo de Coordenagdo de Construgdo. atividades e respetivo orcamento. de recursos para outras estruturas da empresa verificou-se uma descapitalizag@o|valores de execuco financeira dos contratos/empreendimentos e
Risco de informacdo ser desadequada e transmitida com atraso.| - = T T ftécnica da estrutura que levou & centralizagdo de toda a afividade em dois|que reportem a execugdo orgamental.
técnicos. Além do mais alterouse o modelo organizativo e os dirigentes. NGo
Efetuar o processo de Controlo de Gestdo|Risco de informacdo ser desadequada e transmitida com tiveram lugar quaisquer acdes de formac@o ou de desenvolvimento de[A montante deveriam ser desenvolvidas acdes de formacdo,
promovendo a adogdo de indicadores de gestdo|atrasos. fraca | Moderado | Fraco  |ferramentas ou plataformas de trabalho. transversais & atividade financeira, e planos de controlo e auditoria &
que permitam monitorizar o cumprimento dos atividade dos utilizadores.
objetivos definidos pelo CA para a CR. - - — - - Aumentando o controlo e garantia da veracidade do tratamento da
Risco de incorreta inferpretago dainformagdo transmitida aos i o L
diversos infervenientes. informacao registada em SAP diminiu a necessidade de recursos nesta
fraca | Moderado | Fraco area, dado ndo existir necessidade de desenvolver controlos fora do
sistema.
Assegurar os procedimentos administrativos dos|Risco de indisponibilidade dos terrenos necessdrios & execucao Esta atividade decorreu conforme programada em articulagdo sistemdtica e[Deve-se manter a mesma metfodologia de frabalho, reforcando a
processos expropriativos, bem como o controlo|das obras. Moderada | Moderado | Moderado [permanente com os gestores de projeto. supervisdo e controlo pelos responsaveis.
do orgamento das exproppriagdes.
Apoiar, em articulacdo com a EF, a elaboracdo e[Risco de ndo obtencéo dos fundos comunitarios candidatados e Esta afividade decorreu conforme programada em articulacdo sistematica e|Deve-se manter a mesma mefodologia de trabalho, reforcando a
monitorizagdo  da  candidaturas  a  fundos|penalizar o recebimento das verbas elegivels. permanente com os gestores de projeto. supervisdo e controlo pelos responsdveis e a participaco ativa dos
comunitarios. Moderada | Moderado | Moderado técnicos nas acdes de controlo e auditoria e posteriomente na defesa
dos processos em fases de contraditério e de defesa da elegibilidade
da despesa.
Garantir o controlo da execuc@o das atividades|Risco de inadequacdo das formulas de revisGo de precos a Esta afividade decorreu conforme programada em articulacdo sistematica e|Articulacdo sistematica e permanente entre os gestores de projeto e
relativas & conferéncia e validagdo das faturas|incluir no Cadernos de Encargos e dos valores faturados & data permanente com os gestores de projeto. s suas equipas na fase de definicdo das formulas de revisdo de
de revisGo de precos. da efetiva execugdo da obra. precos. Andlise e verificacgo da informagdo intermédia e final
fraca | Moderado | Fraco incluida nos cadernos de encargos (revisdo e validagdo de cdlculos

financeiros e do cumprimento de planos de pagamentos aprovados).
|Acompanhamento e supervisdo por parte dos dirigentes.
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Missao Principais atividades Riscos identificados Prob. Impacto Risco Medidas de Prevencdo Avaliagdo da execugao das medidas de prevengdo implementadas
Direcdo de Coordenacdo da Conslrucéo - Gestdo Operacional
Assegurar a gestao infegral dos projetos e obras|Promover aimplementacdo das melhores praticas|Risco de inadequada condugdo de projetos de investimentol fevado | Moderado |FOTTING de conhecimentos e de experiéncias de projetos. Acompanhamento e|Foram redlizadas vistorias com apoio dos v rios orgos da empresa
em infraestriuras  ferrovidrias na  drea  de|de gestdo de projetos. s0b aresponsabilidade da CR. supervisdo por parte dos dirigentes.
intervenc@o da Direcdo de Coordenagdo dajAssegurar, em conformidade com as normas da|Risco de inadequagdo dos documentos fipo ao normativo REFER RevisGo e atualizacdo periddica dos documentos-tipo em articulagdo com os|Foi dada continuidade & revisGo dos documentos regulamentares em
Construcdo, garantindo o cumprimento dos|lempresa, o  lancamento  de  concursos,|e alegislagdo em vigor. restantes 6rgdos da REFER. Acompanhamento e supervisGo por parte dos|vigor, com o objetivo destes resultarem de uma andlise mais profunda
objetivos e metas definidos o nivel de prazos.|qualificacéo de concorrentes, apreciacdo de Fraca Hevado | Moderado [dirigentes. e abrangente e numa maior conformidade normativa interna e
custos, qualidade, seguranca e respeito pelalpropostas e processos de adjudicacdo, relativos a externo.
politica ambiental da REFER. projetos, obras e fiscalizacdes.
Assegurar o acompanhamento dos estudos e|Risco de deficiente coordenacdo dos estudos e projefos por Acompanhamento regular dos estudos e projetos com o recurso a competéncias|Esta atividade decorreu de acordo com o programado tendo sido
projetos e proceder & sua validagdo. parte dos prestadores de servicos contratados pela REFER e| Fraca | Moderado | Fraco  |nas diferentes dreas de especialidade. Superviséo por parte dos dirigentes. lexecutadas fodas as medidas de prevencdo, defecdo e correcdo
auséncia de recursos internos especializados. previstas no plano de riscos de gestdo.
Planear as necessidades de materiais, garantir a[Risco de atraso na conclusdo das obras por indisponibilidade dos Planeamento atempado das necessidades de matericis junto do érgdo gestor|Esta atividade decorreu de acordo com o programado tendo
sua requisicdo atempada ao érgdo corporativo|materiais. pela sua aquisicdo e disponibilizacdo. Acompanhamento e supervisdo da|utilizado a aplicacdo e-materiais (plataforma informdtica de permitir
responsével, bem como, solicitar e fundamentar atividade por parte dos dirigentes. supervisionar as atividades de planeamento e gestdo de stocks). De
eventuais alferacaes. Fraca Hevado | Moderado referir que esta aplicacdo informética foi sujeita a desenvolvimentos
de forma a permitir uma mais tempestiva ligacéo entre as atividades
de planeamento e as atividades de gestdo de stocks.
Assegurar a fiscalizacdo das obras, diretamente,[Risco de contratacdo de prestadores de servicos sem Apreciacdo rigorosa dos curricula dos meios propostos pelos prestadores deEsta atividade decorreu de acordo com o programado tendo sido
oU com recurso a entidades externas contratadas|competéncias internas na totalidade das éreas chave das servicos na fase de habilitacéo dos documentos executadas todas as medidas de prevencdo, detecdo e correcdo
para o efeito. atividades a fiscalizar. Fraca Hevado | Moderado previstas no plano de riscos de gestdo. De salientar que existe um
sistema de avaliagdo de fornecedores que permite suportar esta
atividade.
Garantir a regularizacdo atempada de processos|Risco de incumprimento do planeamento das acdes da CR e das, Acompanhamento e controlo da execucdo das operacdes previstas. Supervisdo|Esta afividade decorreu de acordo com o programado tendo sido
administrativos e contratuais. suas obrigacdes contratuais. Fraca Hevado | Moderado |da atividade por parte dos dirigentes. executadas todas as medidas de prevencdo, detecdo e correcdo
previstas no plano de riscos de gestdo.
Assegurar o planeamenfo e o controlo dalRisco de incumprimento de prazos e de orcamentos aprovados. Validacdo hierérquica das acdes propostas pelos gestores de projefo e a sualEsta atividade decorreu de acordo com o programado tendo sido
execucdo fisica, orcamental e financeira dos|por deficiente planeamento e avaliac&o dos procedimentos e monotorizacdo pelo Planeamento e Controlo de Gestdo. executadas todas as medidas de prevencdo, detecdo e correcdo
investimentos em  arficulacdo  com  o|dos encargos que concorrem para o ciclo de vida do previstas no plano de riscos de gestdo. De referir que os processos de
Planeamento e Controlo de Gestdo analisando|investimento. monotorizagdo das execugdo de orcamenfo e dos planos de
Fraca Elevado | Moderado

Assegurar o desenvolvimento e a gestdo das

competéncias técnicas na  drea  da
especidlidade, necessérias & construcdo  das
infraestruturas ferrovidrias, de forma a garantir o
apoio e supervisdo técnicanas fases de projefo e

obra.

sua

corretivas e
e omissoes,

desvios e promovendo acoes
preventivas decorrentes de erros
trabalhos a mais, @ menos ou imprevisiveis.

Preparacdo e lancamento de concursos e
consultas (incluindo especificacdes técnicas e

Risco de escolhainadequada do procedimento de adjudicagdo
(deficiente apuramento de estimativa de custo, desadequacdo

Planeamento e coordenacdo das acoes em tempo e em articulagdo com a
empreitada/Projeto.

atividade sao multiparticipados, sendo a andlise e a fundamentagdo
de causas de desvios e respetivas agdes corretivas sujeitos a registo
documentado e acompanhamento regular.

Esta atividade decorreu de acordo com o programado tendo sido
executadas fodas as medidas de prevenco, detecdo e correcéo

e 1o d © Fraca Hevado | Moderado N A ~ ! K i rree
caderno de encargos, participacdo em mesas|dos critérios de andlise, desadequagdo das cldusulas dos Formacdo na drea da contratacdo. previstas no plano de riscos de gestéo, tendo sempre como principio
técricas, andlise de propostas e elaboracdo das|cademos de encargos, etc.). garantir a regularizacdo atempada de processos administrativos e
minutas de contrato). Risco de anulag&o e/ou incumprimentos legais. Fraca Elevado | Moderado contratuais.
Risco de ocorréncia de desvio de prazos e custos no
Fraca Elevado | Moderado
lencerramento processual.
Risco de ocorréncia de falta de transparéncia, equidade e
X A P a Fraca Bevado | Moderado
infracées conexas.
Gestdo de Contratos Risco de anulag&o e/ou incumprimentos legais. Fraca Elevado | Moderado [Desenvolvimento e adequagdo do sistema SAP R3 de modo a garantir a gestdo|Esta atividade decorreu de acordo com o programado e em)
Risco de ocorréncia de desvio de prazos e custos no financeira dos contratos. consondncia com o ritmo dos trabalhos das restantes especialidades.
Fraca Blevado | Moderado
lencerramento processual.
Risco de ocorréncia de falta de transparéncia, equidade e
A P q Fraca Elevado | Moderado
infracées conexas.
Gestdo de Obra Risco de anulacdo e/ou incumprimentos legais. Fraca Hevado | Moderado |Acompanhamento regular dos projetos/obra. Adequagdo do plano de frabalhos a|Esta atividade decorreu de acordo com o programado.
Risco de ocoréncia de desvio de prazos e custos no realidade da obra
Fraca Elevado | Moderado
encerramento processual
Risco de ocorréncia de falta de transparéncia, equidade e
Fraca Elevado | Moderado

infracdes conexas.
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Missao Principais afividades Riscos identificados Prob. Impacto Risco Medidas de Prevencdo Avaliagdo da execugao das medidas de prevengdo implementadas
Diregdo de Coordenagdo da Construgdo - Qualidade, Ambiente e Seguranga
Contribuir para a melhoria continua dos processos|Coadjuvar as dreas de gest@o operacional na|Risco de incumprimento da implementacdo dos sistemas da Assegurar anualmente a revisao e implementacéo dos sistemas da qualidade das|Com a realizac@o de auditorias &s empreitadas/prestacées de servico
implementados e assegurar o cumprimento dos|monitorizacdo, auditoria e avaliacdo  das|qualidade dos projetos/obras e da utilizacdo dos modelos de empreitadas/prestacdes de servico de acordo com as normas em vigor. Redlizar|e de auditorias internas ao SGQ, conseguiu-se a total implementacdo
Sistemas de Gestdo da Qualidade, Seguranca efconformidades legais e de nGo conformidades e[documentos ou formuldrios aprovados. Fraca Moderado Fraco auditorias aos sistemas da qualidade das empreitadas. Assegurar a atualizacdo e|das medidas preventivas preconizadas no plano de prevencdo de
Ambiente, no ambito das atividades|nas acdes corretivas e preventivas ao SGQ, no disponibilizacdo no portal REFER dos documentos e formuldrios a utilizar pela CR[riscos de gestdo 2011.
desenvolvidas na Direcdo de Coordenacdo dalambito de projetos e obras. emitidos no ambito do seu SGQ.
Construgdo (CR). Participar na preparacéo dos processos de|Risco de inadequacdo dos documentos de concurso e Validag@o dos documentos de concurso e a apreciagcdo/classificacdo das|A validacdo dos documentos de concurso foi efetuada por 6rgdos

concuso e na apreciacdo de  propostasfinapropriada apreciaggo / classificaggo das propostas dos| L[ dpropostas por orgdos diferentes e independentes enire si e verificacdo desteindependentes enire si, o que pode ser comprovado afravés da

apresentadas pelos concorrentes no dmbito da|concorrentes. processo mediante a redlizagdo de auditorias internas no Gmbito do Sistema da(realizagdo das auditorias infernas ao SGQ da CR, constatando-se o

Qualidade. Qualidade implementado. correto cumprimento das medidas de prevencao.

Risco de inapropriada apreciogdo/classificacdo das propostas| [ T
dos concorrentes.

Observar o cumprimento da legislacdo, normas, |Risco de incumprimento das normas e da legislagao em vigor. Divulgacdo pela AGDDO (Apoio & Gestdo Documental da Organizagdo) dalAfravés da rececdo, pela drea da Qualidade da CR, das divulgagaes

regulamentacées e especificacdes técnicas em publicacéo de novas normas ou legislacdo a aplicar pela drea da Qualidade. efetuadas pelo Apoio & Gestdo Documental da Organizacdo, da

vigor e acompanhar a sua evolucdo de forma a fraca | Moderado |  Fraco publicacdo de novas normas ou legislacdo a aplicar, constatou-se a

definir novos parémetros de andlise quando implementacdo da medida preventiva.

necessario.

Coadjuvar e assessorar os gestores técnicos,|Risco de inadequagdo do nivel de exigéncia do caderno de Divulgagdo pela AGDDO (Apoio & Gestdo Documental da Organizagdo) dalEsta atividade decorreu de acordo com o programado tendo sido

operacionais e de projeto na elaboracdo delencargos tipo & natureza, complexidade e valor das publicacéo de novas normas ou legislacdo a aplicar pela drea da Qualidade. lexecutadas as medidas de prevencdo, detecéo e correcdo do plano.

processos de concurso nas suas respon.sobmdcdes empreitadas. froca fevado | Moderado

legais € na implementacdo do sistema de

coordenagéo de seguranca nas diversas fases do|

projeto.

Participacdo nas mesas técnicas. NGo inclusGo dos requisitos legais e da REFER nos cadernos de Revisdo e validacdo dos documentos de concursos em arficulacGo com os|Medida de prevencdo aplicada e implementada a todos os
encargos dos coneursos e incompatibilizagdo da fase de projeto| fevado | Moderade [c0O"deNadores operacionais dos projetos e adequagdo dos sublactores deconcursos de empreitada redlizados e submetidos & consideragdo
com a fase de execucdo de obra, dando incumprimento ao av aliacdo das propostas & dimensdo e complexidade dos investimentos. técnica da drea de Ambiente na CR
artigo 43° do novo CCP.

Andlise de propostas dos concursos. Falta de imparcialidade na andlise de propostas. Publicacdo dos subfactores de avaliacdo. Medida de prevencdo aplicada e implementada a todos os

Fraca Elevado | Moderado concursos de empreitada redlizados e submetidos & consideracdo
técnica da drea de Ambiente na CR

Acompanhamento ambiental em obra. Incumprimento de requisitos legais, contratuais e dos planos de Estabelecimento de requisitos minimos quanto &s habilitagdes curriculares e[Medida de prevencdo aplicada e implementada a todos os
monitorizacdo ambiental. académicas dos técnicos de ambiente das fiscalizacdes, verificacdo e andlise de|concursos de empreitada realizados e submetidos & consideracéo

relatérios de monitorizacdo prévias ao envio para a Agéncia Portuguesa doltécnica da drea de Ambiente na CR
Moderada | Elevado Bevado N - . . N - P . N N
Ambiente, e realizacdo de auditorias de ambiente. Verificados todos os relatérios de monitorizacdo enviados a APA.
Implementado o plano anual previsto para as auditorias de ambiente.
recéio de Gestdo de Empreendimentos
Realizar trabalhos, estudos e projetos para as|Contratacdo. Risco de quebra dos principios e regras da Contratacdo Pblica. Organizacdo dos processos de contratacdo com a drea juridica e reunido de|Emimplementacao
estacdes darede convencional/AV. equipas de diferentes dreas funcionais na composicdo dos juris de avaliacdo de
Promover os Planos de UrbanizacGo e Planos de propostas.
Pormenor que se considerem oportunos para a traca traco reduido | Conferéncia da justeza das apreciagdes em face das evidéncios das propostas e[Emimplementacdo
mais eficaz integracdo das estacdes da rede controlo da correcdo da fundamentacdo da avaliaco e da consequente
convencional/AV na malha urbana envolvente, pontuacéo.
existente ou a desenvolver. Revisdo do processo face a eventudis pronunciamentos dos concorrentes em|Em implementacao
Assegurar a coordenacdo de trocos da rede AV sede de Audiéncia Prévia.
ndo incorporados nas PPP’s, designadamente a Risco de quebra do dever de sigilo e de oufros deveres [Cumprimento dos principios e normas éticas inerentes as fungdes; Emimplementacdo
implementacdo da Linha de Alta Velocidade, a funcionais e valores, tais como independéncia, integridade, Preferéncia da colegialidade na redlizacdo das acdes, com especial relevancia
quadruplicacdo  da Linha de Cintura e a responsabilidade, transparéncia e imparcialidade. nas de controlo;
modernizac&o da Linha do Norte no troco Areeiro- Fraca | Moderado | Moderado |Mecanismos de acesso e acompanhamento restrito dos processos, nas suas
Sacavém. diferentes fases.
Predominancia de procedimentos de contratagdo concorrenciais com consulta alEm implementagdo
v drias entidades.
Gestdo de Contrafos. Risco de deficiente gestao confratual e de incumprimento dos Adocdo e difusdo das melhores praficas e conhecimentos e redundancia nos|Em implementacao
objetivos. processos de revisdo dos procedimentos adotados.
froco fraco Reduride [ACOmPanhamento e supervisdo permanente dos trabalhos. Emimplementagdo
Confrolo de prazos e cusfos. Em implementacao
Conferéncia da conformidade dos trabalhos com os requisifos ao longo do|Emimplementacao
processo.
DefinicGo do ambito dos projetos e Subprojetos.fincorreta, insuficiente ou omissa defiricdo do ambito dos[ T Validacdo hierdrauica do Gmbito definido; Em implementacao

Gestdo proactiva das alteragdes do Gmbito.

Projetos. Inadequada gestdo das alteragdes do ambito.

Acompanhamento dos técnicos e equipas de trabalho pela Diregdo.
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Missdo Principais afividades Riscos identificados Prob. Impacto Risco Medidas de Prevencdo do da Go das medidas de
Dire¢do de Gestdo de Empreendimentos
Realizar trabalhos, estudos e projetos para as|Gestdo infegrada dos vdrios Projetos, garantindo|Falhas de articulacdo dos v rios Projetos; Arficulacdo dos técnicos através de reunides periddicas de trabalho e da|Emimplementacdo
estacdes darede convencional/AV. a transmissdo interdepartamental da informacdo|inadequada conducdo dos Projetos: transmissdo da informacao relevant
Promover os Planos de Urbanizacdo e Planos defrelevante e a partilha de conhecimentos e de|Deficiente coordenacdo dos estudos desenvolvidos pelos. Fraca Fraco Reduzido |Partilha de conhecimentos e de experiéncias sobre novas abordagens e métodos!
Pormenor que se considerem oportunos para alexperiéncias sobre novas abordagens e métodos|prestadores de servigos. de frabalho;
mais eficaz integracdo das estacées da rede|de trabalho. Acompanhamento regular dos estudos e projetos.
convencional/AV na malha urbana envolvente,|Gestdo de recursos humanos, internos ou externos,|inadequacdo do perfil técnico e comportamental ao exercicio Apreciacdo rigorosa dos critérios de selecdo dos recursos; Emimplementacdo
existente ou a desenvolver. necessdrios ao desenvolvimento das atividades,|das fungoes: Partilha de conhecimentos, experiéncias e informagdo técnica;
Assegurar a coordenacdo de frogos da rede AV|adequando as necessidades formativas ao perfil|Quebra do dever de sigilo e de outros deveres funcionais e Adequacdo das necessidades formativas ao perfil exigido;
nGo incorporados nas PPPs, designadamente alexigido; valores, tais como a infegridade,  responsabilidade, Motivacao individual e dos grupos de trabalho;
implementacdo da Linha de Alta Velocidade, a transparéncia, isencdo e imparcialidade; Fraca Blevado | Moderado |Rigoroso cumprimento dos principios e normas éticas inerentes as funcées;
quadruplicacdo da  Linha de Cintura e a Falhas na aplicacdo de normas e procedimentos. Respeito pelas regras de comunicacdo;
modernizacdo da Linha do Norte no trogo Areeiro- Acompanhamento restrito dos processos, nas suas diferentes fases:
Sacaveém. Acompanhamento e supervisdo dos técnicos e equipas de trabalho pela Diregdo.
Gestdo da Informacdo no estrito respeito pelas|Extravio dos documentos ou sua inufilizacdo, por acdo humana. Adocdo de regras de manuseamento e utilizagdo dos documentos; Em implementacdo
regras de comunicacdo. Deficiente Comunicacdo. X Implementacdo de permissdes de acesso & informacdo;
- " Fraca Fraco Reduzido S "
Deficiente arquivo. Verificagdo do arquivo documental.
Desenvolvimento e controlo das diversas fases de|Desenvolvimento desadequado do planeamento; Definicdo obrigatéria de datas-chave e prazos parcelares; Em implementacdo
planeamento, datas-chave e prazos parcelares. | Deficiéncias no controlo das diversas fases de planeamento. Fraca | Moderado | Reduzido |Acompanhamento com redlizacdo de reunides periddicas.
Gestdo dos custos e controlo das mefas|incumprimento das metas orcamentais definidas ‘Atudlizacao periodica dos custos; Emimplementacao
Fraca | Moderado | Reduzido -
orcamentais definidas. Supervisdo da atividade.
Dire¢Go de Gestdo de Concessdes
Coordenacdo  do  estudo,  preparacdo,|Apoio nos concursos para concessdes. Risco de quebra do dever de sigilo na preparac@o do concurso. Divulgacao publica antecipada de toda a informagdo ndo confidencial; Em implementacdo
confratacdo e gestdo de concessdes de Mecanismos de acesso e acompanhamento restrito dos processos, ajustados as
mfrce‘s!rumrcs ferrov\oﬁrlos.v Moderada Fraco Reduzido suas d\lferemes fases: _ ) .
Gestdo de projeto no mbito do desenvolvimento Preferéncia a modelos/opcdes de utilizacdo comum;
do Eixo Lisboa - Madrid. Exigéncia de independéncia e exclusividade aos consultores externos.
Risco de quebra do dever de imparcialidade na preparacao do Controlo do cumprimento da legislac@o de contratacdo e de PPP; Em implementacdo
concurso. Preferéncia da colegialidade na realizag&o das agdes, com envolvimento da
Area Juridica:;
Fraca Elevado | Moderado [Normalizacdo da documentacdo de concurso;
Acompanhamento e supervisdo permanente dos trabalhos e formacao interna.
Risco de quebra do dever de imparcialidade e sigilo no apoio & Metodologia de avaliacdo exaustivamente descrita nos documentos de. Emimplementacao
avaliacdo de propostas. concurso.
Conducdo dos processos por Jiri com proveniéncias diversas;
Divulgacdo das propostas a todos os concorrentes apés ato publico de abertura;
Mecanismos de acesso e acompanhamento restrito dos processos, Gjustados &s
Fraca Elevado | Moderado svos d\feren[es fases: ~
Uniformizacdo de estruturas de documentos de avaliagdo;
Preferéncia da colegialidade narealizagdo das acdes de avaliagdo de propostas;
Redundancias nos processos de revisdo da documentacéo produzida;
Acompanhamento e supervisdo permanente dos trabalhos e formacdo interna.
Gestao de Contratos de concessao. Risco de fransmissdo &s concessiondrias de  imposicoes Limitacao, regulacdo e supervisdo dos candis de Comunicagao com as Em implementacdo
indevidas e onerosas. concessiondrias;
fraca Hevado | Moderado |HMitacao de competeéncias c{os agentes operacionais; N
Acompanhamento e supervisGo permanente dos trabalhos e formacao interna;
Articulagdo com drea juridica quando necessario;
Aplicacéo de salvaguardas contratuais.
Risco de assuncdo de responsabilidades acrescidas por excesso Definicdo de procedimentos de gestdo: Em implementacdo
de intervencao. Limitaco, regulacdo e supervisdo dos canais de comunicacdo com as
Moderada | Moderado | Moderado |concessiondrias;
Acompanhamento e supervisdo permanente dos trabalhos e formacdo interna;
Aplicacao de salvaguardas contratuais.
Risco de degradacdo do desempenho das concessionarias. Definicdo e sistematizacdo dos procedimentos de gestdo e fiscalizaca Em implementacdo
bevada | Hevado | Hevade |REPOTtesistemdtico da afividade de fiscaiizacao;

Recurso a meios de pressdo indireta;
Acompanhamento e supervis@o permanente dos trabalhos e formagdo interna
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Misso
regdo de Gesfdo de Concessdes
Coordenagdo  do  estudo,
contratagdo e gestdo de
infraestruturas ferrovidrias.
Gestao de projeto no Gmbito do desenvolvimento
do Eixo Lisboa - Madrid.

preparacdo,

concessdes de

Principais atividades

Gestdo de interfaces no Gmbito das concessoes.

Riscos identificados

Falhas de articulagdo ou incompatibilidades entre concessdes.

Prob.

Moderada

Impacto

Elevado

Risco

Moderado

Medidas de Prevencdo

Redundancias nos processos de especificacdo, revisao, controlo e gestao;
Centralizac@o e responsabilizacdo da atividade de gestao de interfaces;
Preferéncias por solucdes/opgdes normalizadas e processos padronizados;
Envolvimento e articulagdo de multiplas dreas técnicas;

Partilha de conhecimentos e informag&o;

Acompanhamento e controlo das concessoes reforcado em matéria de
interfaces.

Avaliag@o da execugdo das medidas de prevengao implementadas

Em implementagdo

Falhas de arficulac@o ou incompatibilidades com afividades
assumidas pela REFER.

Fraca

Elevado

Moderado

Redundancias nos processos de especificacao, revisao, controlo e gestao;
Centralizacdo e responsabilizacdo da atividade de gestdo de interfaces:
Preferéncias por solucdes/opgdes normalizadas e processos padronizados:
Envolvimento e articulacdo de multiplas dreas técnicas;

Partilha de conhecimentos e informagdo.

Emimplementacao

Apoio em processos de reposicdo do equilibrio
financeiro de concessoes.

Risco de quebra do dever de imparcialidade e sigilo.

Fraca

Elevado

Moderado

Conduc@o dos processos por ComissGo com proveniéncias diversas;
Mecanismos de acesso e acompanhamento restrito dos processos, Nas suas
diferentes fases;

Preferéncia da colegidlidade narealizacdo das acdes e tomadas de decisdo;
Redunddncias nos processos de revisdo da documentacdo produzida;
Exigéncia de independéncia e exclusividade aos consultores externos.
Acompanhamento e supervisdo permanente dos frabalhos e formacdo interna,

Emimplementagdo

Risco de fragilidade da posi¢do negocial do Estado/REFER.

Moderada

Elevado

Elevado

Reforco das equipas 1&cnicas, juridica e financeiras no Gpoio aos Processos;
Recurso a especialistas e consultores quando necessdrio;

Definicdo e sistematizagdo dos procedimentos de gestao e fiscalizacao;
Acompanhamento e supervisio permanente dos trabalhos e formagdo interna.

Em implementacdo

Contratacdo de prestacdo de servicos.

Risco de quebra dos principios e regras da Contratacdo Poblica.

Fraca

Fraco

Reduzido

Organizag@o dos processos de contratacdo com a drea juridica e reuniao de
equipas de diferentes dreas funcionais na composicdo dos juris de avaliagcdo de
propostas;

Conferéncia da justeza das apreciacdes em face das evidéncias das propostas e
controlo da correcg@o da fundamentagdo da avaliagdo e da consequente
pontuacao;

Revisdo do processo em face de eventuais pronunciamentos dos concorrentes
em sede de Audiéncia Prévia.

Em implementacdo

Risco de quebra do dever de sigio e de outros deveres
funcionais e valores, tais como independéncia, integridade,
responsabilidade, transparéncia e imparcialidade.

Fraca

Moderado

Moderado

Cumprimento dos principios e normas éticas inerentes as fungoes;

Preferéncia da colegidlidade narealizacdo das acdes, com especial relevancia
nas de controlo;

Mecanismos de acesso e acompanhamento restrito dos processos, nas suas
diferentes fases;

Predominéncia de procedimentos de confratagdo concorrenciais com consulta a
varias entidades.

Em implementagdo

Gesfdo de Coniratos de prestacdo de servicos.

Risco de deficiente gest@o confratual e de incumprimento dos
objectivos.

Fraca

Fraco

Reduzido

Adogdo e difusGo das melhores praticas e conhecimentos e redundancia nos
processos de revisdo dos procedimentos adotados;

Acompanhamento e supervisdo permanente dos trabalhos;

Controlo de prazos e custos;

Conferéncia da conformidade dos trabalhos com os requisitos ao longo do
processo.

Emimplementacao

Emissdo de pareceres e contactos com ferceiros
interessados.

Risco de quebra do dever de sigilo, imparcialidade e lealdade.

Fraca

Fraco

Reduzido

Utilizagao de minutas de resposta fipo a pedidos de parecer;
Envolvimento de outras dreas funcionais na elaboragGo de pareceres e
contactos;

Acompanhamento pelos dirigentes e reporte aos mesmos dos contactos
mantidos.

Em implementacdo
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| Anexo Il Diregdo de Coordenacdo de Capital Humano, Organizagdo e Suporte Juridico |
MissGo Principais afividades Riscos idenfificados Prob. Impacto Risco Medidas de Prevencéo Avaliagdo da execugdo das medidas de prevengao implementadas
Direc&o de Assuntos Juridicos
Assegurar o apoio juridico a foda alEmissdo de pareceres, exercicio de|Risco de quebra do dever de sigilo e de outros Rigoroso cumprimento dos principios e normas deonfolégicas da profissdo de Advogado,|As medidas de prevencéo, deteccdo e correcdo dos riscos identifi |
[empresa, quer no ambito da assessoria|mandato de representacdo da empresa em|deveres funcionais e valores como aindependéncia o o f oL lparametiizado pela colegialidade das decisbes processuals. Registo sistemdtico de todos foram implementadas e sto adoptadas de forma confinuada, no normal
ljuridica geral quer do confencioso processos administrativos e judiciais elintegridade, responsabilidade,  fransparéncia e os documentos em sistema informdtico invioldvel, com activacdo de alertas automdticos|desenvolvimento da atividade da DAJ, tendo-se revelado eficazes e
solicitadoria imparcialidade; de prazos e procedimentos processudis. Mecanismo de acesso e acompanhamento restrito|suficientes, ndo se revelando necessario a adocéo de medidas adiciondis.
Risco de falha de controlo de qualidade dos dos processos, nas suas diferentes fases. Existéncia de mecanimos de auditoria informatica
N fraca |Moderado | Fraco - e N N _ N
procedimentos; com registo de acessos. Declaracdo ética sob conflito de interesses e impedimentos para
Risco de extravio de documentos e incumprimentos os Técnicos. Superviso e revisdo dos procedimentos adoptados, e segregacdo de
fraca |Moderado | Fraco -
de prazos funcoes.
P T —
[Assegurar o alinhamento da gestdo do|Manter  estruturada e atudlizada  alRisco de extravio de documentacdo ou de falhas no! CentralizagGo do processo de cadastro individual e processos de auditorias sistemdticas aolEm 2011 foram tomadas as diligéncias necessérias & conclusGo daf
capital humano com a estratégialinformac@o  constante  dos  processos|registo e armazenamento inadequado dainformagdo| Fraca  [Moderado | Fraco  |cadastro. centralizacdo do processo de cadastro individual, e efetuadas auditorias|
global  da empresa, definindo  as|individuais dos colaboradores e sistema de|de cadastro individual. regulares ao sistema
politicas e programas orientadores de|cadastro de RH, garantindo a integridade|Risco de deteriorac@o dos suportes fisicos e Digitalizag@o e armazenamento da documentacdo de suporte. Manutenc@o de backups |[Em 2011 foi assegurada aimplementacdo desta medida
Recursos Humanos que promovam ofdamesma. eletronicos dainformacdo de cadastro Fraca Moderado Fraco  [da aplicagdo e sistema de informacdo e cadastro de recursos humanos. Manutencdo dos
lenvolvimento e produtividade dos suportes fisicos da informacdo de cadastro.
colaboradores, a eficiéncia e eficacia Risco de acesso indevido &s informagdes de cadastro Fraca Moderado Fraco Politicas de acesso ao sistema de informacdo de RH. Programas de informacdo e|Foramidentificados os utilizadores das aplicacdes de RH, designadamente
lorganizacionais e o reforco dos valores individual e quebra de sigilo. sensibilizacdo aos frabalhadores para as questdes de confidencialidade da informacéo. GESVEN e restringiram-se acessos
e cultura da empresa Garantir o processamento mensal dos|Risco de falhas na aplicacdo de normas, Existéncia de quadro normativo e programas de formacdo dos intervenientes no processo.|[A aplicacdo efrabalho (sistema de preenchimento, validacdo el
abonos e descontos relativos s atribuicées |procedimentos e regulamentacéo relativamente ao! Segregacdo de funcdes nas actividades de preenchimento, validacéo e classificacdo dos|classificacdo  do  trabalho  prestado) estéd  permanentemente  em)|
pecunidrias  aplicéveis, bem como o|cdlculo de abonos dos trabalhadores. abonos. Existéncia de aplicacdes de suporte ao negécio para automatizacdo de|desenvolvimento para acautelar os riscos identificados
cumprimento  das  obrigacdes  legais fraca |Moderado | Fraco |procedimentos de cdlculo de abonos. Mecanismos de verificacdo e validacdo mensal dos
associadas  (seguranca  social, entidade: abonos e descontos. Programas de auditoria sistematicos ao Sistema de ARCO, o qual
fiscal e outras) permite o registo e resposta a dividas e questdes dos érgdos descentralizados com
funcdes nestas matérias.
Risco de incumprimento das obrigaces legais em Acdo de verificacdo e auditoria da drea de PGIH e Economia e Financas ao processamento|Ao longo de 2011 assegurouse o reporte regular de informacdo df
sede de seguranca socidl, fiscal e outras, associadas| Fraca  |Moderado |  Fraco  |e cumprimento de obrigacdes fiscais. entidades externas (IGF, DGIF), o que funciona como mecanismo del
o pagamento de abonos e descontos. verificacdo e auditoria ao cumprimento destas obrigacées
Elaborar o orcamento de pessoal com o|Risco de falhas e incorrecdes na elaboracdo do Mecanismos de verificacdo e validacdo pelos érgdos e Dir. Coord. Economia e Finangas.|Foi assegurada a articulacdo regular entre a RH, DGDR e a EF no processo|
apoio dos érgdos e acompanhar a sualorgamento de pessoal. froco | moderado | Frace  [$807@86G0 de funcoes assegurada em termos de validagGo, monitorizagGo e controlo|de elaboragdo e monitorizagdo do orgamento
execucdo (Nota: afribuico sectorial com pela Dir. Coord. Economia e Finangas e DGPE. Acompanhamento e supervisdo por parte!
texto modificado). dos responsdv eis.
Risco de monitorizagdo inadequada da execucdo do Mecanismos de verificacdo e validagdo pelos érgdos e Dir. Coord. Economia e Finangas.|Foi assegurada a a articulagdo regular entre a RH, DGDR e a EF no processo|
orcamento de pessoal. Segregacdo de funcées assegurada em termos de validacdo, monitorizacdo e controlo|de elaboracdo e monitorizacdo do orcamento
fraca |Moderado| Fraco N X 8 =
pela Dir. Coord. Economia e Finangas e DGPE. Acompanhamento e supervisdo por parte
dos responsdv eis.
Desenvolver e garantir a execucdo das|Risco de quebra dos deveres de fransparéncia, Segregacao de funcoes enire actividades relacionadas com proposta de candidaturas e|Garanfiv-se a fransparéncia na afribuicdo de apoios, mediante df
politicas de beneficios sociais de acordolisencéo e imparcidlidade na proposta de apoios a decisdo de apoio. Mecanismos de andlise e acompanhamento do cumprimento dos planos|fundamentacéo dos apoios concedidos e a verificacdo da execucdo das|
com a estratégia de recursos humanos e as|entidades externas do sector ferrovidrio. froco | Moderado | Frace |0€ actividades dos entidades apoiadas. Rigoroso cumprimento dos principios e normas|atividades inerentes. Terd de ser implementado em 2012 um mecanismo
acgdes de  Responsabilidade  Social éticas inerentes as funcdes. Declaracdo ética anual sobre conflito de interesses. Existéncia|mais eficaz de alerta para eventuais alertas/ denincias
definidas pela Empresa. de canal de alerta/denincia & comissGo de Etica. Acompanhamento e supervisGo por
parte dos responsav eis.
Assegurar o preenchimento dos postos de|Risco de inadequacdo do perfil técnico e Recurso a avaliacdo de natureza psico-profissional objetiva prévia de candidato(a)[Ao longo de 2011 ndo foram lancados concursos de recrutamentol
trabalho  em  aberto, afravés  do|comportamental para o exercicio das funcdes (em externo. Enquadramento e gestdo das equipas por parte de cadeia hierdrquica e Sistemalinterno.Os processos de mobilidade interna tiveram inerentes planos del
planeamento e implementacdo  das|processo de selecdo) de gestdo e avaliacdo de desempenho. Plano de formacdo da empresa em matérias|formacdo e de avaliacdo psicolégica devidamente acompanhados pelas|
solucdes de recrutamento,  selecdo, técnicas e de natureza comportamental para efeitos de atualizacdo, reciclagem e acesso|ORT.
mobilidade e contratacdo que melhor Fraca Moderado Fraco  [categoria.Mobilidade de pessoal para melhor ajustamento entre pessoa e funcdo. Plano de
respondam qos  critérios  de  rapidez, formacéo da empresa em matérias técnicas e de natureza comportamental para efeifos
racionalizag@o de custos e convergéncia de atualizacGo, reciclagem e acesso categoria. Mobilidade de pessoal para melhor!
enfre  competéncias  individuais  do(a) Gjustamento entre pessoa e fungdoSistema de carreiras em matéria de concursos e
candidato(a) e exigéncias/requisitos da mecanismos de promogao.
funcdo. Risco de quebra dos deveres de transparéncia, Recurso a avaliacGo de natureza psico-profissional objetiva prévia de candidato(a)[N/A
isenc&o e imparcialidade por parte dos proponentes. externo. Decisdes colegiais/partilhadas nas tomadas de decisdo de avaliacdo, selecéo e
contratac&o. Enquadramento da cadeia hierdrquica da Empresa nas fomadas de decisdo.
fraca |Moderado| Fraco |Rigoroso cumprimento dos principios e normas éticas inerentes &s funcées. Declaracdo
ética anual sobre conflito de interesses. Existéncia de canal de alerta/denuncia a comissGo!
de Etica. Acompanhamento e supervisdo por parte dos responséveis.
Risco de falhas na aplicacdo de normas, Existéncia de quadro normativo e programas de formacdo dos infervenientes no processo.|Os processos de mobilidade inferna fiveram inerentes uma orientacaol
procedimentos e regulamentacdo relativamente & Acdo centralizadora, reguladora e de auditoria por parte da RH. Escrutinio por parte das|{normativa da RH, tendo igualmente sido assegurados, quando necessdriol
mobilidade geogréfica e funcional dos frabalhadores. | | | |ORT (Organizages Representativas dos Trabalhadores) de decisdes da responsabilidade dal (mobilidade funcional). planos de formagdo e de avaliogdo psicologica

empresa nesta matéria e mecanismos de prontiddo de resposta por parte da RH. Sistemal
de ARCO que permite o registo e resposta a dividas e questdes dos trabalhadores
relativamente a estas matérios.

devidamente acompanhados pelas ORT.
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| Anexo Il Diregdo de Coordenacdo de Capital Humano, Organizagdo e Suporte Juridico |
MissGo Principais atividades Riscos identificados Prob. Impacto Risco Medidas de Prevencdo Avaliacdo da execucdo das medidas de prevencdo implementadas
Direcdo de Recursos Humanos
Assegurar o alinhamento da gest@o do[Assegurar @  concegdo, controlo  e[Risco de fraca adequagdo dos programas formativos Processo de levantamento de necessidades de formago participado por foda a empresa,|A elaboracdo do Plano de Formagdo foi precedida da identificagdo das|
capital humano com a estratégialexecugdo do Plano de Formagdo da|as necessidades de negécio da Empresa bem como prioritizagdo e calendarizagdo das agdes. Criagdo da estrutura de Recursos e|necessidades individuais pelos diferentes drgdos.
global da empresa, definindo  as|empresa e outras iniciativas de valorizacdo Desenvolvimento Profissional para planeamento e desenvolvimento estratégico das agdes
politicas e programas orientadores de|profissional, com base no diagnéstico de Fraca Moderado Fraco |de qualificacdo e gestdo do conhecimento técnico ferrovidrio.Processos de elaboracao
Recursos Humanos que promovam o|necessidades, propondo solugdes e anual de Plano de Formagdo, bem como da monitorizagdo e avaliagdo da sua execugdo.
lenvolvimento e produtividade dos|metodologias, e acompanhando a Sistema de avaliagdo do impacto da formagdo em vigor.
[colaboradores, a eficiéncia e eficdcialqualidade da mesma com vista &
lorganizacionais e o reforco dos valores|prossecucdo dos objectivos daempresa.  [Risco de quebra da qualidade dos servicos de Criacdo da estrutura de Recursos e Desenvolvimento Profissional para planeamento e|Assegurouse o levantamento dos perfis profissionais e referenciais de|
e cultura da empresa formacdo a prestar desenvolvimento estratégico das acdes de qualificacdo e gestdo do conhecimento|formacdo de todas as categorias das carreiras de manutencdo e de
fraca |Moderado| Fraco |técnico ferrovidrio.Processos de elaboracdo anual de Plano de Formacdo, bem como dalcirculacdo
monitorizacdo e avaliagdo da sua execucdo. Sistema de avaliagdo do impacto da
formacdo em vigor.
Risco de baixa execucdo dos programas de formagdo Processos de elaboracdo anual de Plano de Formacdo, bem como da monitorizacdo e|Foi assegurado o processo de elaboracdo do Plano de Formacdo pard|
de acordo com o plano. avaliagdo da sua execucdo. 2012, tendo sido permanentemente monitorizada a execugdo do Plano de|
fraca |Moderado | Fraco ~ ~ N
Formagdo de 2011, o qual teve uma taxa de execugdo superior a 70%.
Conceber, desenvolver e acompanhar alRisco de criacdo de percecdes de injustica Mecanismo de recurso instituido pelo sistema de avaliacdo. Acdo reguladora e de|Em 2011 a empresa, em func@o das normas constantes do OF, bem como
implementacdo do Sistema de Gestdo delorganizacional no processo de avaliagdo dos| Fraca |Moderado | Fraco  |formacdo de chefia e colaboradores por parte da RH.Existéncia de um Cédigo de Etica e|das alteracaes de estrutura, optou por avaliacdo administrativa.
Desempenho na Empresa trabalhadores. Conduta e mecanismos de divulgacdo e sensibilizacdo.
Garantir  os  processos e acgdes de|Risco de agravamento significativo do clima social na Existéncia de Acordo de Empresa que regula os direitos, deveres e obrigagdes das partes.|Foram asseguradas reunides regulares com a Comissdo de Trabalhadores, e
negociacdo colectiva em articulagGo com|Empresa Fraca Moderado Fraco Existéncia de prdaticas e de canais de comunicac@o permanentes com ORT. Agdo de|assegurado o didlogo social com as restantes ORT, o que confribuiu,
os diversos parceiros sociais no sentido de supervisdo e regulacdo exercida pelo CA e Tutela em matérias de relacdes laborais. decisivamente, para o clima de paz social que se viveu na empresa, ao|
promover o didlogo social. contrério do que aconteceu no setor.
Desenvolvimento Organizacional
Propor, coordenar e avaliar umalPromocdo da missdo, objetivos e projetos|Risco de ocorréncia de défices de’ Motivacgao individual e dos grupos de trabalho. Adocdo e difusGo das melhores praticas e|Mantida a regularidade e pontualidade da atudlizacdo da informagéol
estratégia de desenvolvimento|estratégicos da empresa, envolvendo a|confianca/credibilidade e envolvimento por parte da conhecimentos. Articulagdo permanente com os difversos orgdos no sentido de aferir a|sobre a organizagdo nos canais "publicos” da empresa.
lorganizacional, alinhada com  os|estrutura e as pessoas; Implementacdo de|estrutura da empresa. Fraca Elevado [Moderado |qualidade do servico prestado. Atualizagdo permanente da informagdo publicada no|Promovidas acdes de esclarecimento  descentralizadas  (com)
objetivos da empresa, que facilite o|planos de gestdo da mudanca e de Portal da empresa. Acompanhamento pelos responsdveis e reporte aos mesmos das|envolvimento do CA), em cada Regido Operacional.
desenpenho  econémico e social,|melhoria da articulacdo inter-érgdos. matérias questionadas.
estimule @ inovagdo, promova a[Gestdo de programa para a criatividade|Risco de nGo adesdo por parte dos colaboradores, Campanha de motivagdo constante. Mecanismos de filtragem de informagdo.|Propostos vdrios desafios e enviados lembretes regulares.
eficiéncia  organizacional e  que|(ideias em prol da melhoria da gestGo e dolinviabilizando o programa. ArticulagGo com os diversos orgdos para definicGo de necessidades e respetivas|Andlise das ideias com as dreas respetivas.
contribua para uma cultura e um clima(servigo) Fraca Moderado Fraco prioridades. Atudlizacdo permanente da informagdo publicada no Portal da empresa.|N&o foram implementadas ideias com visibilidade e significado suficiente.
favordveis & mudanca. Acompanhamento e supervisdo pelos responsav eis. Risco de desinteresse sobre o programa e, consequentemente, nq
participagdo coletiva visando ainovagdo.
AvaliacGo/monitorizacdo do climalRisco de ndo adesdo por parte dos colaboradores, Campanha de sensibilizacdo. Simplificacdo periédica dos instrumentos de avaliacdo.|Adiada a repeticdo do Estudo de Clima por motivos estratégicos e
organizacional inviabilizando o estudo Fraca Moderado Fraco DiversificacGo das formas de recolha de informacdo. Actualizacdo permanente dalecondmicos.
informagdo publicada no Portal da empresa. Acompanhamento e supervisdo pelos
responsdveis.
Atudlizacdo e divulgacdo do Manual dalRisco de informacdo prestada ser desadequada e Revisdo permanente dos normativos publicados em articulacdo com os diversos Orgdos, no|Feita a revisdo de varios normativos, suscitando a repetiva necessidade]
Organizag&o  (incluindo  organogramas) e |transmitada com atfrasos. sentido de aferir necessidades de correcdo e/ou melhoria. Conferéncia da informagdo fjunto das dreas (ex. patriménio, manual de funcionamento CCO....).
dos normativos internos e externos que infermédia e final por colaboradores do D.O e pelos responsav eis dos diversos Orgdos antes|Melhorado o Portal interno,
regulam a atividade da empresa. da sua publicacdo no portal da Empresa. Existéncia de critérios editoriais periodicamente|Para reduzir risco de divulgacdo de informacado ndo adequada, criacdo de
Fraca Elevado |Moderado |revistos. Formagdo a diversos elementos da equipa no sentido de garantir os servicos|mecanismo de verificag@o conjunta dos contetdos (DO e Comunicacéo e
minimos de gestdo do Portal. Mecanismos de acesso restrito & gestdo do Portal.[Relagcdes Internacionais).
Acompanhamento e supervisdo pelos responsdv eis.
Face ao exposto no Relatério, deve-se referir que o Manual ddf
Organizagdo encontra-se em fase de revisGo.
Andlise de pedidos de apoio/donativos (no|Risco de apoio a entidades ndo idéneas/projetos. Mecanismos de avaliagdo das entidades e projetos apresentados. Verificagdo do|Avaliados todos os pedidos a luz da politica de resp. social em vigor.
ambito  da  gestdo da politica  delinconsistentes com os valores REFER. cumprimento dos requisitos definidos na Politica de RS.E. . Acompanhamento e supervisdo|Analisadas as entidades parceiras, através de reunides, andlise de
Responsabilidade Social). pelos responsév eis. projetos, escolhendo aquelas com agdo compativel com a politica dqf
Fraca Elevado |Moderado REFER.

Aplicacdo a todas as situacdes embora tenha havido uma diminuic&ol
drastica de casos pela reducdo significativa dos apoios monetdrios.
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MissGo

Principais afividades

Riscos identificados

Prob.

Impacto

Risco

Medidas de Prevencdo

AvaliagGo da execugdo das medidas de prevenc&o implementadas

Desenvolvimento Organizacional

Propor, coordenar e avaliar uma|Gestdo do Cenfro de Documentag&o Risco de deterioragdo ou perda de documentag&o. Mecanismos de seguranca no acesso ao centro documental. Acervo guardado em sala|Continuidade do funcionamento do Centro de Documentagdo
estratégia  de  desenvolvimento ampla, com boas condicdes de acondicionamento (temperatura, uz, humidade). Rotinas
lorganizacional, alinhada com  os) fraca Moderado Fraco de limpeza periddica. Disponibilizagdo preferencial em suporte digital. Acompanhamento e
lobjetivos da empresa, que facilite o supervisdo por parte dos responsdveis.
desempenho  econémico e  social, Risco de inconsisténcia entre o acervo disponivel e as Articulac@o sistematica com os diversos Orgdos. Criacao de figura de “mediador” entre os|Aquisic@o de publicacdes adequadas as necessidades.
lestimule @ inovagdo, promova a necessidades da organizagdo Fraca Moderado Fraco Orgdoseo gestor do Centro de Documentacdo ( em fase de estudo). Acompanhamento e|AvaliacGo de satisfagdo do servico do Centro de Documentagcdo com|
eficiéncia  organizacional e  que supervisdo pelos responsdv eis resultados muito bons.
[contribua para uma cultura e um clima|Arquivo corporativo Risco de perda/destruicdo de documentagdo. Modelo de arquivo corporativo, incluindo regras de armazenagem, consulta e destruigdo. |[Inicio do projeto que visa a elaboragdo do modelo de arquivol
fav oréveis & mudanca. Risco de consumo de recursos na pesquisalf | oo derado [ROTEIO/ mapaidentificativo dos métodos e locas de arquivo por drea de documentacdo. [corporativo.
rastreagem
Inventariar e divulgar o patriméniofinventariagGo e divulgacdo. Perda de informag&o Registo dainformagdo em suporte solido e permanente (proposta de) Protocolo com o IHRU para utilizagdo da plataforma pdblical
histérico e artistivo & guarda da REFER Divulgacdo sem continuidade. Moderada | Moderado | Moderado |Regulamento para tratamento dos itens com interesse historico ou artistico. SIPA
'Acompanhamento da localizacdo de pecas /artigos vulnerav eis.
Recursos e Desenvolvimento Profissional (6rgdo novo; 1° PPRG 2011)
Definir e implementar uma estratégia|Desenvolvimento, constituicdo e[Risco de ndo adequabilidade da solucdo informdatica Definicdo de requisitos, em articulacdo com RH e Sl e constante de caderno de encargos.|- Aceitacdo final da aplicacdo apés a verificacdo (por parte da DPRO, RH|
[de GestGo do conhecimento técnico|atualizacdo de informag&o de|preconizada aos objetivos definidos e necessidades Selecdo do prestador de servicos responsdvel pelo desenvolvimento da solucdole SI) do cumprimento integral do Caderno de Encargos;
aue promova o desenvolvimento ou|caracterizagbo do  know-how  técnico|da Empresa ou de afrasos no desenvolvimento daf fevado | Moderado [Mformatica, baseada no estrito cumprimento do cadermo de encargos e mais valias|- Utilizogéo da aplicagdo durante 1 ano por DPRO e RH. a fitulo
consolidacdo  das  competéncias|(competéncias) da Empresa mesma técnicas apresentadas. Plano de trabalho que inclui reunides para definicdo e estabilizacdo [experimental, com vista & identificacdo de eventuais necessidades de
criticas o negécio e a preservacdo e dos requisitos e acompanhamento a todo o momento do desenvolvimento da solucdo|melhoria da aplicacdo.
divulgagdo do conhecimento técnico informatica.
interno, nomeadamente no émbito das|Definicdo e implementacdo de|Risco de ocorréncia de défices de envolvimento por Mecanismos de comunicacdo clara e transparente dirigida & Estrutura da Empresal- Efetuado processo de comunicacdo e sensibilizagGo/formacdo dirigido a
Especidlidades de Via, Catendria e[metodologia  de  avdliagdo  das|parte da estrutura da empresa, resultando no envolvida (Chefias, colaboradores, RH..). toda a Estrutura da Empresa envolvida no processo;
Sinalizag@o, visando o aumento da|competéncias individuais e delincumprimento dos procedimentos definidos ou na Fraca Elevado |Moderado - Efetuado o acompanhamento do processo de diagnéstico (avaliagdo) e
[qualificagéo dos colaboradores e alacompanhamento das necessidades|incorrecgdo  ou insuficiéncia  da  informag&o! da corregdo das propostas formativas apresentadas.
melhoria da performance individual e|individuais identificadas transmitida.
dlas Equipas. Acompanhamento da operacionalizacdo|Risco de ndo realizacdo da formacdo planeada, Acompanhamento do desenvolvimento e aprovacdo do Plano de Formacdo e da sual- Efefuado o planeamento das acdes em articulacdo com RH;
da formacdo técnica ministrada no dmbito|associada & falta de controlo do processo de operacionalizagdo. Interlocugcdo com DGE e facilitagdo do processo de identificagdo e|- Desenvolvidos os materiais pedagdgicos e outros meios de apoio 4|
do Plano de Formacdo operacionalizacdo e & disponibilidade de Recursos disponibilizacdo dos Formadores Internos. Preparacdo de metodologia para a constituicdo|realizacdo das acdes e coordenadas as intervencdes dos formadores
Humanos com a necesséria qualificacdo. de "Bolsa de Formadores Internos” e proposta para a gestdo futura destes colaboradores.|técnicos;
Identificagdo prévia dos potenciais formadores aintegrar a "Bolsa”. - Efetuado processo de facilitagdo junto da Estrutura dos érgdos, com vista
Moderada | Eevado | Eevado & disponibilizacdo dos formadores, sempre que necessdrio;
- Efetuado o controlo da execugGo do Plano de FormagGo Técnica de
2011,
Executada parcialmente. A atividade pressupde a constituicdo e gestéo
de Bolsa de Formadores Internos, ainda em discussdo com RH.
Definicdo de metodologia de avaliacdo|Risco de ndo adequabilidade da metodologia Conhecimento consolidado do modelo formativo atual da REFER e principais problemas e|A atividade foi descontinuada em funcdo da opcdo da Empresa peldl
dos formecedores/prestadores de servigos|proposta aos objectivos preconizados e necessidades| | disfuncionamentos. Perspetiva clara sobre os servigos esperados e os niveis de qualidade ofinternalizaggo dos servicos de formagdo técnica.
de formacdo da Empresa. exigir de eventuais prestadores de servico externo. Proposta em alinhamento com a RH e
visando salvaguardar os melhores inferesses da Empresa.
Desenvolvimento/revisdo da estrutura dos|Risco de ndo adequabilidade das propostas aos Elaboracdo das propostas em alinhamento com os Perfis Funcionais e por elementos da|- Desenvolvidos os materiais pedagdgicos em alinhamento com os Perfis
cursos, contetdos programdticos,|objetivos dos cursos e necessidades da Empresa. Especialidade de reconhecida qualificacdo para o efeito (DPRO, Orgdos Técnicos) e em|Funcionais, por colaboradores da DPRO e dos Orgdos Técnicos com)
metodologias ~ de  avaliagdo  dos articulagdo com a RH. Constituicdo de grupos de trabalho, pluridisciplinares, com|reconhecida competéncia nas matérias;
conhecimentos adquiridos e materiais competéncia para o desenvolvimento do trabalho. Validagdo das propostas pela estrutural- Validados pela Estrutura da Empresa os Perfis Funcionais e Referenciais de|
pedagdgicos de apoio das acgdes técnica da Empresa. Formagdo para as categorias Operacionais das Especialidades de Via,
formativas Fraca Hevado | Moderado Catendria, Sinalizacdo, C.Civil, E. TracGo, e Bx. TensGo. Em processo de|
validacdo os restantes instrumentos.
A DPRO dlargou recentemente o seu &mbito de afuacdo das
Especialidades de Via, Catendria e Sinalizacdo para as de Via, Catendria,
Sinalizag&o, C.Civil. Energia de Tracdo, Baixa Tensdo, Geotecnia e CCH
Pontes e CC-Tuneis.
Risco de ocorréncia de défices de envolvimento por Sensibilizacdo e inferlocucdo com a DGEl no sentido da facilitacdo do processo de|Efetuado processo de comunicacao/sensibilizacdo para a importéncia do|
parte da estrutura da empresa, resultando na identificagdo e disponibilizacdo de colaboradores com competéncia para olinvestimento associado & atividade formativa, dirigido & Estrutura de topo
Fraca Elevado |Moderado

indisponibilidade de Recursos humanos

necessdria qualificacdo.

com

desenvolvimento do trabalho.

da Empresa, e Especialidade a Especialidade.
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Anexo Il

Diregdo de Coordenacdo de Capital Humano, Organizagdo e Suporte Juridico

MissGo

Principais atividades

Riscos identificados

Prob.

Impacto

Risco

Medidas de Prevencdo

Avaliagdo da execucdo das medidas de prevencdo i

Recursos e Desenvolvimento Profissional (érg

Definir e implementar uma estratégial
[de Gestdo do conhecimento técnico
que promova o desenvolvimento ou
[consolidagcdo das competéncias
criticas ao negocio e a preservacdo e
divulgacdo do conhecimento técnico
inferno, nomeadamente no émbito das|
Especiclidades de Via, Catendria e
SinalizagGo, visando o aumento dal
qualificacdo dos colaboradores e a
melhoria da performance individual e
das Equipas.

°PPRG 2011)
AvdliagcGo da eficécia de agdes de
em 2010
(universo a definir), andlise e reporte da
informacdo (projeto piloto)

formag@o técnica ministradas

Risco de ndo adequabilidade da metodologia de
avdliagdo da formacéo proposta cos objetivos

preconizados e necessidades da Empresa.

Elaboracdo das propostas em arficulagdo com RH e tendo por base as conclusdes do
diagnéstico efetuado pela DGOD-QUAO relativas as limitagdes do modelo atual de
avaliacdo da  formacdo. Avaliacdo a dal
adequabilidade das propostas.

titllo  experimental  (projeto  piloto)

Efetuada a avaliagdo da qualidade da formagdo técnica ministrada em|
2011, com base na informag@o de satisfagdo dos formandos e formadores|
(metodologia em utilizagdo na Empresal).

Executada parciaimente. A atividade pressupde a utilizacdo de novaj
metodologia de avaliagdo da formagdo, ainda em discussdo com RH.

das entidades habilitadas a certificar

Fraca Elevado | Moderado
Risco de ocorréncia de défices de envolvimento por Sensibilizacdo e processo de comunicacdo estruturada relativamente aos objetivos e fases|Efetuada a avaliagdo da qualidade da formagéo técnica ministrada em)
parte da estrutura da empresa, resultando na do processo dirigido & estrutura envolvida (colaboradores alvo de formacdo e respetivas(2011, com base na informacao de satisfacdo dos formandos e formadores|
insuficiéncia ou infiabilidade dos dados obtidos. chefias). (metodologia em utilizagdo na Empresa).
Fraca Elevado |Moderado
Executada parcialmente. A atividade pressupde a utilizacdo de novd
metodologia de avaliacdo da formacdo, ainda em discussGo com RH.
DefinicGo das funcdes efou atividades|Risco de ndo adequabilidade das propostas aos Elaboracdo das propostas em arficulacdo com estrutura técnica da Empresa. Validacdol- Elaboradas as propostas no ambito de grupo de trabalho multidisciplinar.
especificas a qualificar/certificar,  dos|objetivos preconizados e necessidades da Empresa. das propostas pela estrutura técnica, DGOD e CA.
respetivos procedimentos e identificacdo Fraca Elevado |Moderado Executada como previsto, a titulo experimental para a Especialidade de|

Catendria.
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Anexo Il Direcdo Coordenagéo Economia e Finangas
Avaliagdo da execucdo das medidas de prevengdo
MissGo Principais afividades Riscos identificados Prob. Impacto Risco Medidas de Prevengao G ue P o
Assegurar @ gestdo econdmica e financeira daGarantir a uniformizacdo dos processos de gestdo|Risco de ndo atudlizagdo das metodologias e ndo articulacdo entre os varios Conferéncia da informacao infermédia e final; Acompanhamento e controle dalEstdo implementadas as  medidas previstas,
empresa, apoiando o Conselho de Administracdo e|econdmica e financeira entre todos os érgéos da|orgdos/departamentos. execucdo das medidas previstas e das normas de controle interno; Segregagdo|nomeadamente, através da elaboragdo periddica
denfro das politicas por ele definidas, em|empresa, de acordo com as politicas e objetivos de fungdes e responsabilidade das operagdes; Acompanhamento e|de relatérios de andlise.
cooperacdo com todos os érgdos da estrutura, no|definidos pelo Conselho de Administracdo e Fraca Moderado Fraco monitorizacdo da atividade pelos responsaveis; Pareceres externos diversos
sentido da normalizacdo de procedimentos e da|mantendo as metodologias atualizadas. (comissdo de fiscalizagdo, auditoria interna e externa); Aplicagdes informaticas
otimizag@o da utilizacdo dos recursos financeiros.| que permitem a auditabilidade do processo.
Assegurar o controlo financeiro de toda a atividade
da empresa Coordenar a elaboragdo dos Orcamentos (de|Risco de deficiancia no contrrole das diversas fases do sistema de planeamento - Divuigacdo de procedimentos; Acompanhamento com realizacdo de reunides|Estao implementadas as medidas previstas.
Investimentos e de Exploracdo) e assegurar a sualtempestividade, recolha e tratamento de dados e fiabilidade dos sistemas de periddicas; Realizacdo de testes e andlises.
menic v >Nt fraca Blevado | Moderado
consolidagao. informagao de apoio ao plano de atividades e oramentos
Garantir o registo e controlo financeiro das|Risco de falhas na aplicacdo de normas, procedimentos e regulamentos de DivulgagGo de procedimentos; Conferéncia da informacéo intermédia e final;|EstGo implementadas as medidas previstas.
transagoes natureza financeira Redlizacdo de testes e andlises; Pareceres externos diversos (comissGo de
Fraca Bevado Moderado |5 qlizacao, auditoria interna e externa); Aplicagaes informaticas que permitem a
auditabilidade do processo.
Proceder ao planeamento das necessidades|Risco de perda de valores de ativos Conferéncia da informagdo intermédia e final; Acompanhamento e controle da|Estdo implementadas as medidas previstas.
financeiras e da obtenc@o de fundos, & contratagdo execucdo das medidas previstas , das normas de controle interno; Segregacdo de
de empréstimos, & gestdo do servico da divida, aos Fraca Hevado Moderado |funcdes e responsabilidade das operacdes; Acompanhamento e monitorizacdo
pagamentos e recebimentos da atividade pelos responsav eis.
Producdo de informacdo contabilistica e de gest@o|Risco de afetacdo da qualidade da prestacdo de contas e de informacdo Segregacdo de funcées; Acompanhamento e supervisGo de procedimentos:|Estao implementadas as medidas previstas.
e prestacdo ao exterior. contabilistica e de gestdo reportada ao exterior Fraca Moderado fraco  |Aplicacdes informaticas que permitem a auditabilidade do sistema:
Prestar o apoio & empresa em maféria de|Risco de falhas na observancia das disposicoes do codigo dos contratos publicos;, Divulgar procedimentos e atualizar manudis internos; assegurar o cumprimento|Estdo implementadas as medidas previstas.
contratudlizagdo, promovendo e implementando|risco de quebra de sigilo e imparcialidade no desenvolvimento do processo de através de monitorizacéo, dos normativos internos e externos instituidos.
regras e critérios de harmonizacdo, em colaboragdo|contratagdo
com os 6rg@os técnicos da empresa, nos casos em Fraca Elevado Moderado
que a centralizagdo esteja determinada, garantindo!
e monitorizando todo o processo
(Gerir o5 riscOs segUIaveis € apoiar a empresa nesse|Risco de ndo identificacdo dos riscos e consequente ndo cobertura Divulgacdo de procedimentos fendentes @ identificagao e mitigacdo do risco. | Estao implementadas as medidas previstas.
[dominio
Fraca Elevado Moderado
Gerir os servicos partilhados sujeitos ao modelo de|Risco de informacdo prestada ser desadequada e transmitida com atrasos; risco Implementacdo e monitorizacdo de um sistema de gestdo de frota automével e|Estdo implementadas as medidas previstas.
gestdo centralizada de quadlidade da informacdo prestada com consequéncias ao nivel dos custos; comunicacdes (ndo ferrovidrias); criacdo de normas e procedimentos referentes
risco de ndo cumprimentos dos normativos legais e infernos & empresa Fraca Elevado Moderado | tilizaga0 dos recursos partilhados.
Execucdo de direfrizes e normas infernas|Risco de falhas e de ndo uniformizacdo na aplicacdo das normas, métodos e| Implementacdo de manual de processos com ligacdo aos diversos normativos da|Estdo implementadas as medidas previstas.
contabilisticas e fiscais técnicas adotadas. fraca Moderado fraco  |empresae externos; divulgacdo de relatérios de andlise € acompanhamento.
Guarda e conservagdo de documentos Risco de extravio de documentos ou sua inutilizagdo por ag&o humana ou causas| Registo arquivistico em suporte informdtico; possibilidade de rastreabilidade no|Estdo implementadas as medidas previstas.
naturais sistema informdtico; agdes regulares de verificag@o do cumprimento das regras
de manuseamento e utilizag&o dos documentos.
Fraca Moderado Fraco
[Apoio a outras unidades organicas Risco de perda de qualidade da informacdo prestada e do apoio fécnico el Aplicacoes informdticas que permifem o auditabilidade do _sistemas|Estdo implementadas as medidas previstas.
administrativo as unidades organicas Fraca Moderado fraco  |acompanhamento e supervisdo dos procedimentos e operagaes.
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Anexo Il Direg&o de Logisfica
Missdo Principais afividades Riscos identificados Prob. Impacto Risco Medidas de Prevengao do da do das medidas de pi ca
Garantir  a  gestdo da cadeia de|Adquirir  materiais, equipamentos  e|Adquirir materiais, equipamentos ou servicos Solicitar a atualizag@o de nomenclaturas, nomeadamente descric@o e desenhos  |Solicitadas atualizacdes de v drias nomenclaturas, que facilitaram a
[abastecimento e fluxo de materiais e outros|servicos solicitados pelos diferentes|nGo conformes, por deficiente técnicos. consulta ao mercado e consequentemente permitiram melhores
bens necessdrios a actividade da empresa,[érgdos da empresa no ambito da sua|caracterizagdo Moderada [ Elevado Elevado |Promover a correta caracterizagdo e individualizagdo por categoria dos condicdes de aquisicGo de materiais.
desde a respectiva aquisicdo, [competéncia. materiais, equipamentos e servicos a adquirir. Iniciou-se um ciclo de reunides periddicas com a El, com vista a promover
[armazenamento, distribuicdo e valorizagdo, e agilizar a colaboragdo deste 6rg&o nos processos da LG.
satisfazendo as necessidades dos clientes Informacdo desadequada prestada pelos Pesquisar informag&o sobre os fornecedores e respetiva andlise de avaliagdo de  |Execugdo regular e sistematica.
infernos, ao menor custo, no prazo certo e fornecedores, contaminando o processo de desempenho.
[cumprindo padrées de qualidade selecdo Fraca Hevado | Moderado Sw‘stemcvtizor arquivo de catdlogos de fornecedores. Supervisdo da atividade pelos
lestabelecidos. responsav eis.
Quando necessdrio obtengdo de informacdo dos fornecedores através do sistema:
Diretério de empresas elnforma.
Elaboragdo de processos que conduzam dlinsatisfacdo  relativamente a  prazos e Avaliar satisfac@o do cliente interno, através dos sistemas existente, Substituicdo do sistema EBP por SRM, sistema que tem estado fechado por
criagGo e manutencGo de catdlogos|caracteristicas do material solicitado nomeadamente o ARCO (plataforma de requisic@o de servigos internos, a qual ainda ndo ter sido adaptado aos novos procedimentos.
) Moderada | Moderado | Moderado _ . . . ~
eletrénicos de compras (EBP). desagrega as fungdes de registo, andlise e autorizagdo).
Superviséo das atividades pelos responsaveis.
Elaborar e acompanhar a execugdo dos|informagdo prestada desadequada e/ou Conferir e analisar a informagao intermédia e final. Orcamento revisto nos prazos indicados pela EF.
Orcamentos de Exploracdo e|fransmitida com atrasos N Criar rotinas pararecolha e validac&o dainformagdo. Reporte mensal & EF e (ex-)DGPE.
. . Fraca Fraco Muito fraco s _
Investimentos e Plano de Atividades da Acompanhamento e superviséo regular (mensal) da execucdo orcamental e do
LG. plano de atividades pelos responsaveis.
Alienar  materiais usados e  residuos|Insuficiencias na inventariagGo e controlo No ambito da normalizagdo referente aos procedimentos a dotar em matériade  |RevisGo permanente de procedimentos, regras e meios de medigcdo, que
v alorizaveis economicamente. dos materiais a alienar gestao de stocks, nomeadamente no que se refere a alienagGo de materiais, estad |reduzam a subjectividade.
em curso a configuracdo e implementagdo do modelo de gestdo e controlo a Articulagdo permanente com os diversos orgdos da empresa no sentido de|
Moderada | Eevado Elevado |adotar, bem como dos sistemas de informagao que Ihe servem de suporte, como |aferir eventuais falhas de controlo interno.
objetivo de se dispor de um controlo integrado do ciclo de vida dos materiais. Acompanhamento e supervisdo por parte dos responsav eis.
Esta em preparagdo o manual de gestdo de materiais usados e residuos e Em desenvolvimento a promocdo de melhor utilizacéo de ferramentas SIG
procedimento de vendas. e eMur para inventdrio e cadastro de materiais a alienar.
Insuficiéncias na marcagdo e selagem e Monitorizar a execugdo dos procedimentos e sua conformidade com os Confirmagdo da marcagdo, selagem e condigdes de acondicionamento
acondicionamento dos lotes de materiais a normativos internos. nomeadamente localizagdo e acessos, através de visitas de
alienar Moderada | Eevado Elevado [Confirmar a selagem dos lotes por visitas de reconhecimento pela LG em fase reconhecimento pela LG em fase prévia ao procedimento de alienagdo.
prévia ao procedimento de alienagdo. Acompanhamento e supervisdo por parte dos responsav eis.
Superviséo e acompanhamento da atividade pelos responsav eis.
Levantar materiais. Ocorréncia de carregamento indevido de As medidas de prevengdo e controlo sGo as mesmas que se aplicam ao processo  |Acompanhamento e supervisdo dos levantamentos de materiais em
materiais de alienacdo de materiais (o qual estd integrado no macro-processo de gestdo de |conformidade com as normas internas em vigor.
Moderada | Eevado Elevado stocks). . L. -
Como medida suplementar estd implementado o acompanhamento e supervisao
das agbes de levantamento de materiais por v drios colaboradores da REFER.
Pesagem dos materiais. Inadequado controlo da pesagem e falta de As medidas de prevengdo e controlo séo as mesmas que se aplicam ao processo  |Vistoria periddica da balanga do CLE - Ultima vistoria executada em
fiabilidade do sistema de pesagens de alienagdo de materiais (o qual estd integrado no macro-processo de gestdo de |19.10.2011.
stocks). Foi colocado uma caixa para proteger o médulo da béscula fechada com
Como medida suplementar estdimplementado o acompanhamento e supervisdo |cadeado paraimpedir o acesso ds teclas do mesmo.
Fraca Hevado | Moderado das agdes de levantamento de materiais por v drios colaboradores da REFER, Verificagdo dos taldes de pesagem e guias de remessa.

verificagdo e certificagdo da fiabilidade do sistema de pesagem e cruzamento de
informagdo (por exemplo tara oficial dos veiculos utilizados, registos de pesagem
e de quantidades de material levantado).

Entrada em produtivo da aplicagdo eDescargas (Setembro 2011) para
registo das descargas de material usado.

No caso de processos de alienagdo no local comrecurso a transporte
rodovidrio, é acautelada a certificacdo de verificagdo metrolégica

vdlida da balanca usada.
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Anexo Il Diregdo de Logistica
MissGo Principais afividades Riscos identificados Prob. Impacto Risco Medidas de Prevengdo Go da Go das lidas de p G
Garantir  a  gestdo da cadeia  de|Guarda de materiais e equipamentos. Furto de materiais novos e usados e de Utilizar os espagos internos dos armazéns para parqueamento dos materiais Identificacdo de locais de descarga por tipo de material.
[abastecimento e fluxo de materiais e outros residuos valorizveis no Complexo Logistico potencialmente furtaveis. Alteracdo do taldo de entrada do prestador de servigcos para permitir a
bens necessdrios a actividade da empresa, do Entroncamento, potenciado pela Ampliar os circuitos de videovigilénciainterna. comparacdo entre quantidades descarregadas e guia de transporte.
[desde a respectiva aquisicdo, presenca permanente de prestadores de Garantir o acompanhamento de terceiros durante os atos de entrega de materiais |Descargas acompanhadas pela guia de transporte, que deixa assim de
larmazenamento, distribuicdo e valorizag@o, servicos nas instalacdes da Logistica da responsabilidade da Logistica, por pessoal REFER. ficar na bascula.
satisfazendo as necessidades dos clientes Vedar integralmente o perimetro do Complexo Logistico do Entroncamento. Identificacdo dos colaboradores do prestador de servicos na descarga de
internos, ao menor custo, no prazo certo e Controlar acessos com verificacao aleatdria das viaturas & saida do Complexo. carril.
[cumprindo padroes de qualidade! Moderada [ Moderado | Moderado |As medidas de prevencdo e controlo sGo as mesmas que se aplicam ao processo  [Desenvolvimento de um Plano Diretor do CLE, Fase | - Levantamento
lestabelecidos. de dlienagdo de materiais (0 qual estd integrado no macro-processo de gestdo de |(concluida).
stocks). Neste plano serdo identificadas de formaintegrada novas medidas a
aplicar para mitigar os riscos, nomeadamente de furtos, onde se incluem
localizagdo e funcionamento de circuitos de videovigilancia interna,
iluminagdo, controlo de acessos e vedagdes.
Foram fechados diversos portoes sem utilizagdo.
Concluido o muro de vedagdo anorte.
Articulagcdo de mecanismos de controlo|Cobertura insuficiente dos registos face aos Melhorar os atuais sistemas informaticos de suporte & gestdo dos materiais. Melhoria dos sistemas de apoio: eMur (eResiduos) e eMateriais.
logisticos comrestantes érgaos da REFER.  |movimentos reais de materiais para obra Melhorar articulac@o interna, atrav és de procedimentos sistematizados, Implementagdo do projecto "Modelo de Planeamentos dos Materiais".
nomeadamente: elaboragdo e controlo da execugdo do planeamento de
Fraca Moderado Fraco materiais entre a Logistica e os Orgdos Requisitantes.
As medidas de prevencdo e contfrolo sGo as mesmas que se aplicam ao processo
de alienacdo de materiais (o qual estdintegrado no macro-processo de gestdo de
stocks).
Comum a varias atividades. Quebra de valores de natureza ética Fraca Moderado Fraco Cumprir os principios € normas éticas inerentes as fungoes. Com visitas pontuais as zonas em actividade e controle dos pesos dos
Garantir o acompanhamento e supervisdo das atividades pelos responsav eis. materiais usados.
Extravio dos documentos processuais Recorrer a meios eletrénicos de arquivo. Concentragdo dos documento de arquivo fisico em locais com controlo.
Fraca Elevado | Moderado |Garantir o acesso controlado ao arquivo fisico. Controlo de arquivo eletrénico com acessos limitados.

Supervisdo das atividades pelos responsdv eis.
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Assegurar @ permanente adequacdo dos sistemas,
de informag@o da REFER &s exigéncias superiormente|
definidas, em articulag@o e cooperacdo com toda a
estrutura da empresa, promovendo a adogdo das,
tecnologias necessdrias

Planeamento estratégico

Risco de inadequacdo do plano de desenvolvimento de

Permanente inferacdo com os diferentes orgaos da empresa definindo prioridades

Definicdo consensual das prioridades e, regra gerdl, cumprindo os

N N N . Fraca Moderado Fraco N o R
sistemas face & evolucdo das necessidades da empresa e cumprindo com os prazos exigidos prazos estabelecidos
|Aquisic@io de bens e servigos Risco de falhas de adequagdo de SW e HW as necessidades Atualizac@o permanente do inventdrio existente; Centralizacdo nos S| de todas as|Desenvolvida uma nova aplicacdo que simplifica o processo de:
Fraca Fraco Muito fraco |aquisicbes de bens e servicos atualizagGo com mais rigor e informac@o de histérico; Processo!
aquisitivo centralizado nos S|
Manutengao e suporte Risco de insuficiente contratualizac@o de niveis de servico Fraca Moderado Fraco RevisGo dos SLA aguando da revisdo periédica dos contratos Face &s medidas de confencdo de custos, mantiveram-se os SLA
quando prestados por enfidades externas estabelecidos no ano transato
Risco de inferrupcdo de servico Backup offsite em funcionamento; Dafacenter com meios de defecdo e exfingao|Backups como previsto; DafaCenter seguro; Apenas a Active
de incéndios e protecdo contra falhas de energia elétrica; Duplicacdo de|Directory e o email estdo replicados; Link & internet serd
Fraca Elevado Moderado | . P N . N 9 N N pleac . N y o
sistemas criticos em DataCenter alternativo para situacées de Disaster Recovery |disponibilizado pela RT no 2°sem. de 2012
Risco de perda, modificacéo e adulteracéo de informagdo por DefinicGo e manutencdo de perfis de acesso aos sistemas com autenticac@o[Solugdes mais completas em novos sistemas implementados bem|
acessos indevidos Moderada Moderado Moderado |numa base de Single-Sign-On; Registo de logs de acesso e operacdes dentro dos|como nos sistemas intervencionados - por exemplo, o eContratos ou o
sistemas elnventdrio
Risco de intrusGo por entidades externas Implementac&o de regras ldgicas “fortes” nas diversas éreas do DataCenter Mantém-se as regras de seguranca implementadas, ndo tendo sido
P Moderada | Moderado | Moderado | < grosiod i gras e seguranca mpiemenie
implement adas medidas adicionais por contencdo de custos
Acesso indevido ao DataCenter Apenas acedem ao DataCenter pessoas devidamente credenciadas pela RT Medida implementada, existindo videovigilancia nas instalagdes do!
Fraca Moderado Fraco
DataCenter
Risco de disseminagdo de informacdo residente em Procedimento de formatac&o de baixo nivel dos disco duros dos computadores|Medidas implementadas com informagdo dos servidores colocada em
equipamentos  abatidos, nomeadamente  computadores|  Fraca Moderado Fraco  |pessoais e destruicdo dos discos provenientes de servidores storage e n&o nos respetivos discos

pessoais e servidores

36 /38



REFER &

Definir as orientacées e enquadrar as atividades
relativas & seguranca de pessoas e bens e &
seguranca e saude do trabalho, tendo em vista o
desenvolvimento das condicdes de trabalho e da
protecdo das atividades e dos recursos da empresa,
em sintonia com as politicas publicas de promogao
da seguranca global do modo ferrévidrio e em
estreita ligacdo com as Forcas e Servicos de
Seguranca do Estado e os Servicos de Protegdo|
Civil.

Desenvolver acdes de avaliagdo e controlo de
iscos profissionais e planear e apoiar a execugdo de,
acdes de formac@o de seguranca

Risco de ocorréncia de acidentes e/ou incidentes de trabalho
com ou sem repercussdes para a exploragdo ferrovidria

Redlizacdo de andlise de riscos associadas &s atividades desenvolvidas na
empresa.

Elaboracao de Procedimentos de Seguranca.

Planeamento, concecdo e execucdo de agdes de formagdo. e de informagao

Manuais de Procedimentos de Seguranca nos Trabalhos
especidlidades (via, pontes, catendria, sindlizaggo..) o que inclui
elaborago e atudlizagdo de fichas de andlise de riscos; Hlaborago

de relatdrios, com a indicagdo das situagdes a corrigir € medidas|

das

Fraca Elevado Moderado i " THHEO > -
para aseguranca preventivas a adotar; Concegdo e realizagdo de agdes de formagaol
| Acompanhamento e supervisao do cumprimento dos requisitos e procedimentos|e informagdo.
instituidos pelos responséveis.

Est o implementadas as medidas previstas.
Assegurar o cumprimenfo dos procedimentos|Risco de reincidéncia de acidentes por auséncia de. Monitorizacao didria das parficipacdes de acidentes & seguradora  e|Monitorizacdo didria e anual das parficipacoes de acidentes &
relacionados com os acidentes de trabalho e|planeamento da prevencdo de riscos em funcdo da andlise da processamento anual. seguradora.
elaboraragdo de relatério  anual; analisar  osfsinistralidade e das conclusées dos relatérios. Andlise das participagdes no sentido de serem tomadas medidas
acidentes graves ou mortais ocorridos. corretivas adequadas a cada situagdo e da necessidade imediata dal
Fraca Elevado Moderado andlise das causas dos acidentes.
Processar ainformacdo necesséria & andlise da sinistralidade laboral e
demais indicadores de seguranca e sadde do trabalho.
Est@o implementadas as medidas previstas.
Identificar e avaliar situagdes de risco para asalde|Risco de ocorréncia de doencas relacionadas com o trabalho. Redlizacdo de andlise de riscos para a salde associados &s atividades|Visitas/inspecdes aos locais de trabalho e instalacdes sociais.
dos trabalhadores desenvolvidas pelos trabalhadores e &s instalacdes da empresa. EHaboracdo de pareceres técnicos e medidas corretivas. Acdes del
Vigilancia médica da saude fisica e mental dos trabalhadores. formacdo. DefinicGo de critérios e requisitos técnicos no ambito dal
Elaboracdo de normativos processuais. melhoria das condigdes de trabalho, tendo por referéncia os|
Divulgacdo de informacdo e acées de formagéo. normativos legais. Desenvolvimento de campanhas de sensibilizacdo,|
voderada | Moderado | Moderado Acompcl?hclmemo e supervisdo do seu cumprimento  pelos re.s‘:mnsf':lveis. de .vacinagf‘:o, prevencédo do consumo de dlcool Veidrogcls e c!e
Prevencdo e controlo do consumo de dlcool e drogas e a reabilitacéo de|desinfestacdo. Controlo do absentismo aos exames médicos. Apoio as
trabalhadores. hierarquias na implementacdo de restricées médicas. Promogdo de|
acées de confrolo e de reabilitacdo de  trabalhadores
dentes e f dentes.
EstGo implementadas as medidas previstas.
[Coordenar o processo de selecdo e de gestdo de|Risco de inadequagdo do equipamento de seguranca utilizado Andlise as necessidades de aquisicdo de material de seguranga, e dos niveis de|Estudo e atualizacdo dos equipamentos de protegdo individual
necessidades de equipamento de protegdo [qualidade/prego dos fornecedores de material de seguranca. selecionados, tendo por base as caracteristicas técnicas e q
individual. Fraca Elevado Moderado  |Acompanhamento e supervisdo do cumprimento dos requisitos e procedimentos|experimentacéo / utilizacéo.
instituidos pelos responséveis.
Est o implementadas as medidas previstas.
Promover a constituicdo e funcionamento de um(Risco de incumprimento legal Revisdo periddica das necessidades de formagdo. Elaboracéo e controlo de bases de dados com indicacdo dos
sistema de primeiros socorros e combate aincéndios Acdes de formacdo. trabalhadores com formag@o nos vdrios centro de trabalho.
Fraca Moderado Fraco DIva{gcc('?o de inforrmj:c&o relevante né portal da e.m.preso. ‘ ) Promogao de acgdes de formacdo. Distribuicdo de malas de primeiros
Verificag@o do cumprimento de procedimentos definidos em normativ os internos. |socorros.
Acompanhamento e supervisGo do cumprimento dos requisitos e procedimentos
instituidos pelos responsaveis. Est@o implementadas as medidas previstas.

Risco de ocorréncia de danos fisicos e/ou materiais. Constituicdo e gestdo de "brigadas de primeira intervencdo". Realizacdo de vdrios simulacros nas infraestruturas na rede ferrovidria
nacional, em articulag@o com operadores e entidades reguladoras do|
transporte ferrovidrio, das Forcas e Servicos de Seguranca do Estado)

Fraca Moderado Fraco & os Servicos de Protecdo Civil.
Estdo implementadas as medidas previstas.
Assegurar o desenvolvimento do sistema infegrado|Risco de ocupacaes llegais de edificios e espacos do dominio. Implementacdo e gestdo do sistema de videovigildncia, vigilancia humana, |Efectuadas s desocupacees de edificios e espacos de DPF
da seguranga de pessoas e bens na REFER publico ferrovidrio. sistema integrado de controlo de acessos (SICA), bem como a supervisGo elilegalmente ocupados.

Furto e vandalismo da RFN. monitorizagdo da alarmistica, de forma coordenada, no dmbito da Central de[Supervisdo e monitorizagdo da alarmistica, dos sistemas de

Destruico e desgaste de equipamentos e infra-estruturas. Seguranca. videovigilancia e do sistema integrado de controlo de acessos em

Execucdo da desocupacdo, apds decisdio do CA, eventualmente com apoio das|coordenacdo com as equipas de VH nos edificios e demais
Fraca Elevado Moderado  |Forcas de Seguranca. instalacaes e locais da REFER, no ambito da Central de Seguranca.

|Andlise de risco no dmbito da seguranca de pessoas e bens.

Celebrado, em Novembro de 2011, protocolo MAI / Empresas, o qual
permitira contribuir para uma melhoria significativa da monitorizagdo
dos ativos técnicos da REFER.

EstGo implementadas as medidas previstas.
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Definir as orientacées e enquadrar as atividades
relativas @ seguranca de pessoas e bens e &
seguranca e saude do frabalho, fendo em vista o
desenvolvimento das condicdes de trabalho e da
protecéo das atividades e dos recursos da empresa|
em sintonia com as politicas publicas de promocdo
da seguranca global do modo ferrévidrio e em
estreita ligagdo com as Forcas e Servicos de
Seguranca do Estado e os Servicos de Protegdo]
Civil.

Coniratualizar e gerir servicos extemos

Risco de incumprimento do estabelecido contratualmente

Fraca

Moderado

Fraco

Vigilancia Humana: Gestdo e Controlo dos servicos de Vigilancia Humana atrav és)
de procedimentos internos defenidos que visam a seguranca de pessoas e bens
nas instalagdes da REFER;

Manutencéo de Extintores e Bocas de Incéndio: Supervisdo e Monitorizacdo do
servico contratado:

Seguro de acidentes de frabalho: andlise e encaminhamento de reclamagdes)
lapresentadas  pelos trabalhadores, ao nivel da reabilitacdo e cdiculo de|
indemnizagoes:

Confrato de medicina do trabalho: prestagGo de informacdes relativas as)
lcondigoes de trabalho, aos médicos do trabalho: andlise de restrices médicas e|
promogdo da sua implementagGo nos locais de trabalho, programagéo de
lexames médicos.

Contrato de prestacéo de servicos de alcool e drogas: andlise de resultados de
controlo e sua dispersdo geogrdfica e por centros de trabalho, levantamento de|
necessidades de controlo e respetivo encaminhamento para o prestador de
servicos.

Programa de Assisténcia aos Trabalhadores: identificacdo e acompanhamento
dos casos sinalizados pela Sadde e Condigdes do Trabalho.

[Outros  contratos: Acompanhamento periédico e controlo da realizagaol
operacional dos vdrios servicos confratados.

Acompanhamento regular das prestacGes de servicos: interlocucdol
direta com os responsaveis indicados pelos varios prestadores de
servicos fendo em vista a promocdo da respectivas melhorias e
reduco de reclamagdes.

EstGo implementadas as medidas previstas.
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