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1. INTRODUGAO

As recentes orientagdes internacionais dirigidas as grandes empresas no sentido de apresentarem
relatos de informacdo de areas nao estritamente financeiras, com especial enfoque nas tematicas
ambientais, sociais e de praticas laborais inclusivas, tém levado as organizagbes a adotarem
mecanismos internos e de governagao cada vez mais transparentes e abertos a sociedade.

A Infraestruturas de Portugal, S.A. (IP) sempre procurou seguir as melhores praticas de reporte de
gestao, através da publicacdo de relatérios e documentos sobre a sua atividade, dando publica
visibilidade, pelos mais diversos meios de comunicagao, sobre os desenvolvimentos da gestédo e
manutencgéo das infraestruturas nacionais rodoferroviarias que lhe estao confiadas pelo Estado.

Adimensao e complexidade do universo IP traduz-se na procura de um modelo de governagao assente
Nos Seus recursos mais preciosos, o capital humano, e na exceléncia de um know-how alicergado em
décadas de experiéncia nos varios dominios técnicos que suportam a sua longa atividade.

O relatério que agora se submete a apreciagdo dos nossos parceiros e partes relacionadas, da conta
desse esforco desenvolvido pelos nossos colaboradores para assegurar um desenvolvimento
sustentavel, alicergado em politicas inclusivas, no respeito pelos direitos humanos, pela defesa
ambiental e de responsabilidade social ao longo da cadeia de valor da organizagao.

No futuro a empresa ira seguir o modelo do relatério integrado, ja a partir de 2018, tendo optado neste
ano pela publicagdo do relatério de sustentabilidade, numa leitura adaptada a realidade do grupo
empresarial, da Global Reporting Initiative — GRI.
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2. MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

A importancia da sustentabilidade nas organizacbes é hoje um fator muito concreto e fulcral para o
reconhecimento das mesmas perante os seus parceiros e a sociedade, e com elevados custos
reputacionais e de concorréncia, para quem nao lhe der a devida atengao.

Ja nado basta apresentar bons resultados financeiros, as pessoas querem que as empresas
demonstrem o seu envolvimento com os temas da eficiéncia do consumo de recursos, da defesa do
ambiente e do clima, da nao discriminagdo e da defesa dos direitos sociais e humanos.

Aqui chegados, encontramo-nos perante a questdo que a todos deve envolver: que futuro queremos
contruir?

Curiosamente, a resposta esta a ser consentadnea com a urgéncia que as decisdes impdem.

Alteracbes climaticas, escassez de recursos, como os hidricos, igualdade de género, disparidades
sociais, trabalho forgado e o consumo excessivo dos nossos recursos naturais, exigem das empresas
dar o passo decisivo.

O Grupo IP esta determinado em contribuir, até pela dimensao e impacte que a sua atividade tem sobre
a comunidade, para contrariar esta tendéncia de agravamento da qualidade de vida e do ambiente que
o planeta enfrenta, se nada for feito.

A par dos encorajadores indicadores financeiros que a organizagdo vem conhecendo, estamos a
envolver todos os colaboradores em agdes de sensibilizagao para os temas da mobilidade sustentavel,
do combate a discriminagao de género e a corrupgao, da eficiéncia energética e da boa utilizagéo dos
recursos colocados a disposi¢ao de todos.

Os dados que divulgamos neste relatério sobre disponibilidade dos servigcos, satisfagdo do cliente,
gestéo de ativos, segurancga das infraestruturas rodoviarias e ferroviarias, gestao ambiental, e politicas
dirigidas aos colaboradores para criar equipas motivadas e envolvidas com os objetivos estratégicos
da empresa, fazem-nos acreditar que estamos no caminho certo.

O ano de 2018 sera de novos desafios, dando continuidade as grandes linhas de orientacdo do nosso
acionista Estado, e tendo como horizonte os principios da Agenda 2030 da ONU para o
desenvolvimento sustentavel, subscrita por Portugal, em que se prevé a construcao de infraestruturas
resilientes, a promogao da industrializagao inclusiva e sustentavel e o fomento da inovagéao.

Somos uma empresa de culturas diversas e de sucessivas geragdes que muito contribuiram para o
desenvolvimento das acessibilidades e da aproximagao entre as comunidades. Esse é esteio que nos
faz acreditar que as mudangas em diregao ao futuro se fazem de forma positiva, programando a longo
prazo o sucesso e a continuidade do nosso negdcio, cada vez mais verde, smart e integrado.

Uma palavra final de agradecimento pela dedicagéo e profissionalismo de todos os colaboradores, que
sdo os verdadeiros responsaveis pela concretizagdo das transformacgdes referidas e sao o garante da
prestagdo de um servigo publico de referéncia.

Um agradecimento extensivel ao Acionista, Orgdos de Fiscalizagdo e restantes Stakeholders pela
colaboracéao e confianga demonstrada.
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3. OGRUPOIP

Alnfraestruturas de Portugal, S.A. € uma empresa publica que resulta da fusdo entre a Rede Ferroviaria
Nacional - REFER, E.P.E. (REFER) e a EP - Estradas de Portugal, S.A. (EP) através da qual a REFER,
incorpora, por fusdo, a EP, e é transformada em sociedade andnima, passando a denominar-se
Infraestruturas de Portugal, S.A. (IP). A fusao foi consagrada no dia 1 de junho de 2015, na sequéncia
da publicagao do Decreto-Lei n® 91/2015, de 29 de maio.

Missao

A IP tem por objeto a concecdo, projeto, construcéo, financiamento,
conservagao, exploracdo, requalificacdo, alargamento e modernizagao das
redes rodoviaria e ferroviaria nacionais, incluindo-se nesta Ultima o comando e

o controlo da circulagéo.

Para o efeito a IP é responsavel pela gestdo de infraestruturas, nos termos do contrato de concessao
geral da rede rodoviaria nacional celebrado com o Estado e dos contratos de concessdo que com o
mesmo venham a ser celebrados, bem como a gestdo das demais infraestruturas sob sua
administragao.

Estao igualmente incluidos no objeto da empresa as atividades de exploragdo do dominio publico
ferroviario e rodoviario do Estado, e do seu patriménio auténomo, designadamente a exploracao de
areas de servigo, de parques de estacionamento, bem como dos sistemas de informacéo e gestéo de
trafego, dos sistemas de seguranca ferrovidria e rodoviaria, do canal técnico e das redes de
comunicagoes entre infraestruturas ou entre estas e os veiculos, as estacdes, os terminais e outras
instalagdes ferroviarias.

Visao

Enfﬁ_car 3 ”I]Ob”ollda'qe' Alavancar Asset Managem ent Explorar oportunidades de
multimodal (rodoviaria, integrado de infraestruturas e P P

ferroviaria, ...) enquanto servico financeiro novas receitas

core
° ° ®

Posicionar a IP como gestor de mobilidade multimodal potenciando o
asset management, as sinergias e as novas receitas para garantir uma

prestacdo de servico sustentavel, segura e eficiente

® )

Manter enfoque estrutural na eficiéncia,

para garantir uma provisao do servigco ao
mais baixo custo possivel

Garantir sustentabilidade,
disponibilidade, pontualidade,
seguranca nho transporte
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Valores

Refletem o nosso compromisso com a sociedade e a vontade de melhoria continua: Rigor,
Transparéncia e Eficiéncia.

3.1 CONTRATOS DE GESTAO DA REDE RODOFERROVIARIA

Contrato de Concessao Rodoviario

No ano de 2007 foi assinado pelo Estado Portugués e pela entdo Estradas de Portugal, SA, o contrato
de concessao para o financiamento, planeamento, concecgéo, projeto, construgdo, requalificagao,
alargamento, exploragdo e conservacdao da Rede Rodoviaria Nacional, cujas bases tinham sido
aprovadas e publicadas em Diario da Republica através do DL n.° 380/2007, de 13 de novembro.

Este contrato de concessado, com uma duragao de 75 anos, decorreu de uma mudanga de paradigma
na gestdo da infraestrutura rodoviaria em que por um lado, se separava a regulagéo da operagao (e
esta ultima deixava de estar obrigatoriamente na esfera do Estado), e por outro atribuia-se a uma
Empresa a responsabilidade de disponibilizar rodovias aos utentes de acordo com niveis de servico
previamente definidos para cada tipo de estrada, de ser ambientalmente sustentavel e de prosseguir
objetivos de redugéao de sinistralidade ambiciosos.

Apds a assinatura do contrato de concesséao a IP passou a ter como principais fontes de receitas a
Contribuicdo do Servigo Rodoviario (CSR) e as portagens cobradas nas vias portajadas sob sua gestao.

Contrato Programa Ferroviario

Em 2016, o Estado celebrou com a IP um Contrato Programa para a Rede Ferroviaria Nacional com a
duragéo de 5 anos, em respeito pelo Decreto-Lei n.° 217/2015, de 7 de outubro.

Merecem realce as obrigagdes do Estado no financiamento da gestdo das infraestruturas e as
obrigacoes da IP em cumprir objetivos de desempenho direcionados para os utilizadores, na forma de
indicadores e critérios de qualidade abrangendo elementos como prestacdes dos comboios,
capacidade da rede, gestdo de ativos, volumes de atividade, niveis de seguranga e protecdo do
ambiente. O contrato fixa ainda objetivos de eficiéncia financeira para a IP na forma de indicadores de
receita e despesa.

O financiamento da Rede Ferroviaria Nacional € feito através das receitas tarifarias cobradas aos
operadores ferroviarios, dos excedentes resultantes de atividades complementares associadas a
exploragao da infraestrutura ferroviaria e das indemnizagbes compensatoérias que permitam cobrir 0s
gastos decorrentes do cumprimento das obrigagdes de servico publico que ndo possam estar cobertos
pelas receitas referidas.
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3.2 MODELO DE GOVERNACAO

Poderes do Acionista, de Supervisao e de Controlo

As agobes representativas da totalidade do capital social da empresa pertencem ao Estado, e sao
detidas pela Direcgcao-Geral do Tesouro e Financas. O capital social € de 4.925.375.000 euros,
representado por 985.075 agBes com o valor nominal de 5.000 euros cada.

A IP esta sujeita a tutela do Ministério do Planeamento e das Infraestruturas e, nos termos do regime
juridico do setor publico empresarial, esta submetida a jurisdicao e ao controlo exercido pelo Tribunal
de Contas, bem como a fiscalizagdo da Inspeg¢ao Geral de Finangas, nos termos da lei.

Orgaos Sociais

A IP reveste a natureza de empresa publica sob forma de sociedade anénima e rege-se pelo Decreto-
Lei n.° 91/2015, de 29 de maio, que a criou, pelos seus estatutos, aprovados em anexo ao referido
diploma legal, pelo regime juridico do setor publico empresarial, aprovado pelo Decreto-Lei n.°
133/2013, de 3 de outubro, pelas boas praticas de governo societario aplicaveis ao setor, pelas
disposicbes do Codigo das Sociedades Comerciais, regulamentos internos e normas juridicas
nacionais e europeias subjacentes a sua atividade.

Quanto ao modelo de governo societario, a IP adota o0 modelo dualista, permitindo uma separagéo
eficaz do exercicio da supervisao e da fungéo de gestdo da sociedade na prossecucao dos objetivos e
interesses da empresa, do seu acionista, colaboradores e restantes stakeholders, contribuindo, desta
forma, para alcancar o grau de confianca e transparéncia necessario ao seu adequado funcionamento
e otimizacao.

Os o6rgdos sociais da IP s&o constituidos pela Assembleia Geral, pelo Conselho de Administragéo
Executivo, pelo Conselho Geral e de Supervisdo, que integra uma Comissdo para as Matérias
Financeiras, e pelo Revisor Oficial de Contas.

Assembleia Geral

E composta pelos acionistas, sendo a Mesa da Assembleia Geral constituida por presidente, vice-
presidente e secretario.

Assembleia Geral

Vice-Presidente da Secretaria da Mesa da
Mesa da Assembleia Assembleia Geral
Geral

Presidente da Mesa da
Assembleia Geral

Paulo Manuel Marques Paulo Miguel Garcés Maria Isabel Louro
Fernandes Ventura Caria Alcobia
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Conselho de Administragcao Executivo

O Conselho de Administracdo Executivo foi constituido, no ano de 2017, por Presidente, dois Vice-
Presidentes e dois Vogais, com a constituigdo que se apresenta no quadro seguinte.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO EXECUTIVO

Presidente Vice-Presidente Vice-Presidente
) . _ Vanda Cristina
Anténio Carlos José Saturnino Sul Carlos Alberto Jodo Alberto Manuel de Loureiro Soares
Laranjo da Sila Serrano Gordo Fernandes Almeida Diogo Nogueira

Conselho Geral e de Supervisao

O Conselho Geral e de Supervisao (CGS) devera ser constituido por seis a nove membros, designados
em Assembleia Geral, que designa também quem, de entre eles, exerce as fungdes de presidente.

Estao atualmente designados para o Conselho Geral e de Supervisdo trés membros, os quais

constituem também a Comissdo para as Matérias Financeiras, cuja composicdo se apresenta de
seguida.

CONSFLHO GERALFE DE SUPERVISAO

José Castel-Branco Duarte Pitta Ferraz Issuf Ahmad

Revisor Oficial de Contas

A 13 de abril de 2017, o Acionista procedeu a nomeacao da sociedade Vitor Almeida e Associados,
SROC, Lda (SROC n.° 191, inscrita na CMVM com o n.° 20161491), representada pelo sdcio Vitor
Manuel Batista de Almeida (ROC n.° 691, inscrito na CMVM com o n.° 20160331), para Revisor Oficial
de Contas.
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3.3 OGRUPOIP

O Grupo IP incorpora o saber técnico necessario ao bom desempenho da infraestrutura rodoferroviaria
nas vertentes de concecdo, projeto, construcdo, financiamento, conservacao, exploracéo,
requalificacdo, alargamento e modernizacdo das redes rodoviaria e ferroviaria nacionais, incluindo-se,
nesta Ultima o comando e o controlo da circulacdo, privilegiando a inovacdo e o desenvolvimento
tecnoldgico aplicados aos varios equipamentos, sistemas e materiais instalados.

As empresas participadas visam constituir centros de lucro tendo em vista otimizar as receitas ndo core
do Grupo IP, rentabilizando a capacidade excedentaria dos ativos nado utilizados nas atividades
principais.

A IP tem atualmente participagdo no capital social de quatro empresas: IP Engenharia, IP Patrimonio,
IP Telecom e GIL (Gare Intermodal do Oriente), conforme se apresenta na figura seguinte:

. A . .
@)p Engenharia “ IP Patrimonio
—
acionistas acionistas
Infraestruturas de Portugal, SA Infraestruturas de Portugal, SA
98,43% 99,9968%
IP Patriménio, SA IP Engenharia, SA
1,57% 0,0032%

]
BV IP Telecom

acionista

Infraestruturas de Portugal, SA

BV @ nfraestruturas
<« ¥ de Portugal

100%
av

AVEP

Alta Velocidade de Espanha e Portugal, AEIE
g Gare Intermodal de Lisboa acionistas  Infraestruturas de Portugal 50%

ADIF (Espanha) 50%

acionista
Infraestruturas de Portugal, SA ‘?
100% ATLANTIC

Corredor Atlintico
Corredor Atldntico, AEIE

acionistas  Infraestruturas de Portugal 25%

empresas subsididrias ADIF (Espanha) 25%
SMNCF Réseau (Franga) 25%

DEB Netz AG (Alemanha) 25%

operagoes conjuntas

20160E2

Infraestruturas
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?_)_ IP Engenharia

A IP ENGENHARIA, S.A. é uma sociedade anénima com o capital social de 1.500.000 euros que tem
como acionistas a IP, S.A., a qual detém 295.286 agdes com o valor nominal de 5,00 euros cada,
correspondente a uma participacdo de 98,43% do total do capital, e a IP Patriménio, S.A., a qual detém
4.714 agdes com o valor nominal de 5,00 euros cada, correspondente a uma participagao de 1,57% do
total do capital.

AP ENGENHARIA tem como missao elaborar estudos e projetos de engenharia de transportes, prestar
servigos de fiscalizagdo e dinamizar o negdcio internacional do Grupo IP.

& 4 1P Patrimonio

AIP PATRIMONIO, S.A. é uma sociedade anénima com o capital social de 5.500.000 euros e que tem
como acionistas a IP, S.A. com a participacao de 99,9968%, representado por 1.099.965 a¢des com o
valor nominal de 5,00 euros, e a IP Engenharia, S.A. com a participagdo de 0,0032%, representado por
35 acbes do mesmo valor nominal.

A IP PATRIMONIO tem como miss&o atuar no ambito da aquisi¢do, expropriacéo, atualizacéo cadastral
e alienacéo de bens iméveis ou constituicdo de direitos sobre os mesmos, bem como na rentabilizacéo
dos ativos afetos a concessao ou ao patrimonio auténomo do Grupo IP e ainda na gestéo e exploracéo
de estacgOes e equipamentos associados, incluindo a respetiva gestao operacional.

~uh
B IP Telecom

A IP TELECOM, S.A. é uma sociedade andénima com o capital social de 10.000.000 euros,
integralmente subscrito e realizado pelo acionista Unico IP, S.A. e representado por 200 000 a¢c6es com
o valor nominal de 50,00 euros cada.

A IP TELECOM tem como objeto o estabelecimento, gestdo e exploragcéo de infraestruturas e sistemas
de telecomunicacfes, a prestacdo de servicos de telecomunicacdes bem como o exercicio de
quaisquer atividades que sejam complementares, subsidiarias ou acessorias daquelas diretamente ou
através de constituicao ou participacdo em sociedades.

A sua missao consiste em assegurar a gestdo eficaz da infraestrutura de telecomunicacfes
concessionada pelo Acionista, traduzida no fornecimento e prestacdo de servicos de Sistemas e
Tecnologias de Informacdo e Comunicagbes, baseado em solugcbes inovadoras com foco nas
tecnologias Cloud e Seguranca e na principal infraestrutura nacional de telecomunicacfes, assente em
fibra ética e canal técnico rodoviario, para o Mercado Empresarial e Organismos Publicos.
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Q GIL

AGIL — Gare Intermodal de Lisboa, S.A., tem a missao de proceder a exploragao/gestdo do Complexo
Intermodal designado por Estagéo do Oriente. O capital social da GIL, no montante de 1.952.160 euros,
é representado por 392 000 agdes ao valor nominal de 4,98 euros, integralmente subscrito e realizado
pelo acionista unico IP, S.A..

A IP é ainda participante, em dois agrupamentos de interesse econoémico (AEIE):

AVEP - Alta Velocidade Espanha - Portugal

Tem como objeto a realizagao de estudos preliminares dos corredores Porto-Vigo e Madrid-Lisboa-
Porto.

Corredor Atlantico

Tem como missao a rentabilizagdo da infraestrutura ferroviaria existente, sem investimento adicional,
através de uma gestdo centralizada da atribuicdo de capacidade, da gestdo de trafego e do
relacionamento com os clientes.

Complementarmente, o Corredor Atlantico assume-se também como plataforma privilegiada para a
coordenacgdo dos investimentos na infraestrutura ferroviaria em Portugal, Espanha, Franga e Alemanha,
no sentido de serem ultrapassadas barreiras técnicas e operacionais, promovendo a interoperabilidade
e, consequentemente, fomentando uma maior competitividade do transporte ferroviario de mercadorias.

Infraestruturas
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3.4 ESTRUTURA DO GRUPO IP: MODELO ORGANIZACIONAL

O Modelo organizacional do Grupo IP divide-se em duas grandes areas, uma composta pelas direcoes
que prestam servigos de suporte (partilhados e corporativos), de valor acrescentado interno, e outra do
negoécio, de onde saem os produtos e servicos para o exterior e se concretiza o servigco prestado pelo
Grupo IP.

Conselhode e .
o .. ~ | Comité de Sistemasde |
Auditoria Interna Administracdo —————— | fomacio

Executivo R S

— Representagdo Internacional

Secretaria Geral —
| Autoridade de Seguranca da
Exploragdo

Servigos corporativos

Assuntos Juridicos

Risco e Compliance

Servios partilhados Planeamento Corporativo e

Sistemas de Informagéo |———  Controlo de Gestao

N Finangas, Mercados e Regulagio
D el o Organizacional

Capital Humano

G TS e Leg i Comunicagdo, Imagem e

Stakeholders
Gestdo da mobilidade Gest3o da Infraestrutura Gestéo de Centros de Lucro
Comercial e Desenvolvimento
Planeamento Asset Management de Negécio
X ) Acessibilidade, Telematica e
Marketing Estratégico Engenharia e Ambiente s
Academia

Gestdo da Circulagio Gestdo de Empreendimentos

Gestdo das Concessdes
Seguranga

Gestdo da Rede Rodoviaria Gestdo da Rede Ferrovidria

Areas de Negoécio

e Unidades dedicadas a gestdo da mobilidade as quais asseguram a implementacdo do
planeamento integrado das redes e de gestdo da mobilidade rodoferroviaria, de acordo com
principios de seguranga, de sustentabilidade e de otimizagdo da receita core;

= Unidades dedicadas a gestdao da infraestrutura antecipando-se ganhos de eficiéncia
derivados da aplicagao de principios de asset management, e

= Unidades correspondentes a centros de lucro, orientadas para o aumento das receitas nao
core.

Servicos de Suporte: servicos partilhados e os servigcos corporativos, ambos com atribuicdes
relacionadas com as atividades de suporte a toda a estrutura.
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Complementarmente, enquanto mecanismo de gestédo de interfaces e de partilha da deciséo, faz
parte do modelo organico o Comité de Sistemas de Informacao.

3.5 VISAO ESTRATEGICA

O Plano Estratégico do Grupo IP foi desenvolvido tendo por base a estratégia e os grandes objetivos
da Fuséao, que passam pelo desenvolvimento integrado da rede rodoferroviaria, pelo incremento das
receitas (core e nao core), pela captura de sinergias internas e externas (escala e know-how), pela
articulagao da presencga regional, sempre numa perspetiva de assegurar uma gestao sustentavel das
infraestruturas rodovidrias e ferrovidarias Nacionais.

Neste enquadramento, o Plano Estratégico traga o caminho para posicionar a IP como uma empresa
gestora de mobilidade multimodal potenciando o asset management, as sinergias e as novas receitas
para garantir uma prestagéo de servigco sustentavel, segura e eficiente. Para o efeito foram definidos
quatro objetivos estratégicos prioritarios:

=
sustentavel

e
I
ey

Para o desenvolvimento de cada um destes objetivos, foram definidos programas de acao, cujos
objetivos se sintetizam de seguida:

Potenciar a gestiao de mobilidade muitimodal, apostando no
desenvolvimento do modo ferroviario (Ferrovia 2020)

Desenvolver Asset Management como alavanca de otimizagao do
OPEX e CAPEX associado as infraestruturas rodoferroviarias

Aproveitar integragdo para promover eficiéncia baseada em sinergias

Desenvolver centros de lucro complementares, rendibilizando os ativos
existentes

= Mobilidade Sustentavel

o Promogéo de um modelo remuneratério sustentavel, adequado aos servigos de mobilidade
prestados pela empresa e que permita consolidar o plano de investimentos
rodoferroviarios;

o Planeamento integrado e racional da rede;
o Otimizagao da execucédo do Ferrovia 2020;
o Desenvolvimento da gestdo de mobilidade multimodal.

=  Asset Management
o Otimizagao do custo do ciclo de vida dos ativos;
o Redefinicdo da estratégia de Conservacao da rede rodoferroviaria.

= Integragédo
o Estabilizacdo da nova organizacgao e do capital humano;
o Evolugao do modelo de procurement e smart sourcing;
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o Integracao dos sistemas de gestao, processos e sistemas de informagao.

= Centros de Lucro
o Reforgco do enfoque comercial;
o Potenciagao de servigos de Acessibilidade, Telematica e ITS;
o Valorizagéo dos ativos e servigos de fibra ética, canal técnico rodoviario e data centers;

o Valorizagao e exploragédo comercial de ativos imobiliarios.

3.6 SISTEMA DE GESTAO EMPRESARIAL

O Sistema de Gestdo Empresarial do Grupo IP (SGE) desenvolve-se em torno da estratégia e do
propdsito da organizagéo, da identificagdo dos stakeholders e da andlise dos contextos interno e
externo que podem afetar a capacidade de alcangar os objetivos pretendidos.

Durante 2017 o Sistema de Gestdo Empresarial progrediu de forma significativa nas atividades da
empresa com o envolvimento das areas criticas para o negoécio, designadamente na
modelacao/integragdo dos processos da cadeia de valor do Grupo IP e do acervo de normativos interno
que clarificam modos de atuagéo e as responsabilidades dos diversos intervenientes nos processos.

Dar-se-a inicio a fase de monitorizagao dos processos entretanto ja consolidados na organizagéo, com
0 objetivo de: a) identificar eventuais desvios (positivos ou negativos) face aos resultados pretendidos
e b) Identificar e implementar agdes de melhoria do desempenho e consequentemente uma maior
eficiéncia organizacional.

Infraestruturas
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4. PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS

A IP defende a visdo integrada da sustentabilidade na qual a Responsabilidade Social se insere e
desenvolve a sua atividade contribuindo para o progresso econémico e social da comunidade onde
esta presente, tendo em conta o seu impacto no meio ambiente, e fomentando as relagdes estaveis
com 0s seus principais stakeholders, através de agcdes que desenvolve interna e externamente.

Apresentamos de seguida um conjunto de acontecimentos relacionados com a Responsabilidade
Social ocorridos no ano de 2017.

e Ciclo de Workshops dedicados a Responsabilidade Social e Etica (fevereiro,
marg¢o, junho e outubro)

Na sequéncia da aprovagéo pela empresa do Cdédigo de Etica e da Declaragdo de Politica de
Responsabilidade Social, foram realizados quatro Workshops, em fevereiro, margo, junho e outubro,
respetivamente: “Igualdade de Género e Conciliagdo. Porqué? E Possivel?", "Concorréncia e
Prevengéo da Corrupgao”, "Diversidade na IP. Como valorizar as diferengas e construir a identidade" e
"Mobilidade Sustentavel".

Perante uma plateia de colaboradores e dirigentes foram introduzidas varias tematicas, numa
perspetiva global, transversal e reflexiva.

¢ Voluntariado individual (maio, setembro, outubro e dezembro)

Em Familia (maio)

Em maio, a IP como membro do GRACE e no ambito da responsabilidade social, associou-se a 112
Edicdo do Voluntariado em Familia, dedicada ao “Ano Internacional do Turismo Sustentavel para o
Desenvolvimento”, proclamado pela Organizacdo das Nagbdes Unidas. A responsabilidade social
empresarial € um tema relevante para a empresa, do ponto de vista econdmico, social, cultural e
ambiental, reconhecendo-se o seu contributo para a comunidade e stakeholders. Os colaboradores e
seus familiares, participaram nas atividades: Praia do Cabedelo, em Vila Nova de Gaia (Porto), Serra
de Sintra (Lisboa), Costa da Caparica (Setubal) e Praia de Faro (Faro).

O Ano Internacional do Turismo Sustentavel para o Desenvolvimento surge alinhado com a adog¢ao
pela comunidade internacional da nova Agenda 2030 e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), aprovados pela Assembleia Geral das Na¢des em setembro de 2015.

Pela Natureza (setembro e outubro)

A IP desafiou os seus colaboradores e familias a participarem na 2.2 e 3.2 edi¢do do Voluntariado pela
Natureza.

Um grupo de colaboradores e suas familias disponibilizam um dia do seu fim-de-semana, para
participarem nas agdes de voluntariado, que decorreram no Viveiro da Marca — Associagdo de
Desenvolvimento Local, junto a Comunidade Sécio Terapéutica Casa Joao Cidade, na proximidade de
Montemor-o-Novo, em setembro, € na conservagao da natureza, através do desenvolvimento de
trabalhos de controlo de plantas exdticas invasoras na Ecopista do Montado, em outubro.
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Estas acbes de Voluntariado pela Natureza integram o Projeto LIFE LINES. A IP é Parceira e
Beneficiaria Associada do Projeto LIFE LINES que tem por objetivo ensaiar, avaliar e disseminar
medidas destinadas a mitigar efeitos negativos de infraestruturas lineares em varias espécies de fauna
e, simultaneamente, promover a criagéo, ao longo das mesmas, de uma Infraestrutura Verde de suporte
ao incremento e conservagao da biodiversidade do territério em que atua.

Banco Alimentar (maio e dezembro)

Os colaboradores da IP com as suas familias participaram em maio na Campanha de recolha de
alimentos do Banco Alimentar (BA) Contra a Fome. A IP apoia permanentemente o BA, através da
cedéncia de instalagdes em Lisboa, Caldas da Rainha, Evora e Covilha.

e |P apoia o Instituto do Coragao (maio)

A IP associou-se ao Instituto do Coracdo promovendo internamente a campanha de recolha de
radiografias sob o lema "Tenha Coragdo. Reciclar é ajudar!"

Ajudar quem n&o tem meios financeiros a prevenir doencas cardiologicas e a cuidar da sua saude,
através de Associagdes sem fins lucrativos, contando com os servigos especializados do Instituto do
Coracgéo, foi o objetivo da campanha com um programa que visava contribuir para a sustentabilidade
ambiental aproveitando os recursos provenientes da reciclagem de radiografias.

¢ |P no Férum Nacional para a Diversidade (maio)

A IP esteve presente no primeiro Forum Nacional para a Diversidade, que se realizou no dia 22 de maio
no grande auditério do ISCTE/IUL, em Lisboa, e contou com cerca de 500 participantes.

A Diretora de Comunicacao, Imagem e Stakeholders, Rosario Rocio, teve oportunidade de referir
durante a sua intervengao, que a IP, enquanto signataria da Carta, estava a desenvolver um Caso de
Estudo sobre a Diversidade na Empresa, o qual esta a ser realizado por uma aluna mestranda em
Psicologia Social e das Organizagdes do ISCTE.

As Cartas para a Diversidade sdo uma iniciativa da Unido Europeia, em linha com as prioridades da
Estratégia Europa 2020, com as quais se pretende encorajar as organizagbes empregadoras a
promover a diversidade no trabalho.

Para a IP, a assuncao dos compromissos da Carta é um importante passo rumo a uma organizagao
mais inclusiva, diversa e competitiva, tratando-se de uma ferramenta que valoriza e otimiza o potencial
da diversidade de todos os(a) colaboradores(as), contendo uma multiplicidade mais ampla “contra a
discriminacao”.

e |P e ADENE assinam Protocolo para a Eficiéncia Energética (julho)

O Presidente do Conselho de Administracdo, Anténio Laranjo e o Presidente do Conselho de
Administracdo da ADENE, Jodo Paulo Girbal, assinaram no dia 13 de julho um Protocolo de
Colaboracéo para projetos de eficiéncia energética.
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O Protocolo visa a implementagédo de medidas relacionadas com a promocgao da eficiéncia energética
e das energias renovaveis, identificando oportunidades de intervengdo nos edificios, viaturas e
equipamentos consumidores de energia da IP.

A colaboragéao entre as duas entidades prevé o apoio da ADENE a IP, ao abrigo do Programa ELENA,
no ambito de um Contrato de assisténcia técnica celebrado entre a ADENE e o Banco Europeu de
Investimento.

As atividades a desenvolver contribuirdo ainda para a implementagdo do Programa de Eficiéncia
Energética na Administragéo Publica (Eco.AP), aprovado pela Resolu¢ao do Conselho de Ministros em
janeiro deste ano, que prevé uma redugao de 30% do consumo energeético até 2020.

e Projeto Educativo sobre Etica e Prevengdo da Corrupgdo na IP (junho a
setembro)

O Projeto Educativo “Contra a Corrupgao Sé Cidadao” realizado durante o Programa de Ocupacao de
Tempos Livres dos filhos dos colaboradores da IP foi destacado pelo Conselho de Prevencéo da
Corrupgao como exemplo de Boa Pratica.

O Conselho de Prevengéo da Corrupgéo, consciente do impacto positivo das agdes de sensibilizagao
junto dos mais jovens, promove, em parceria com o Ministério da Educacgédo, varias atividades
relacionadas com a ética, a cidadania e a prevencgao da corrupgao.

O programa de Ocupacao de Tempos Livres das férias de verdo, organizado pela Casa do Pessoal
para os filhos dos Colaboradores da IP, constituiu uma oportunidade para a empresa se associar a um
projeto civico e inovador, em que mais de 100 jovens refletiram sobre o tema da corrupcdo e
expressaram as suas ideias através do teatro e da musica.

¢ Apoie as entidades de economia social através do seu IRS (abril)

A IP, no quadro da sua politica de responsabilidade social, tem o dever de sensibilizar e incentivar os
colaboradores para a cidadania ativa e para a necessidade do compromisso de todos no apoio aos
grupos e as pessoas mais vulneraveis da sociedade.

Cada um de nés pode ajudar quem mais precisa, consignando 0,5% do seu IRS a uma Entidade de
Economia Social da nossa escolha pessoal, de entre inUmeras instituicdes religiosas, instituigbes
particulares de solidariedade social, pessoas coletivas de utilidade publica (incluindo ambientais) e
instituicdes culturais de utilidade publica.

e |IP apoia Campanha no Dia Mundial das Doengas Raras (fevereiro)

A 28 de fevereiro foi assinalado, em todo o mundo, o Dia Mundial das Doengas Raras.

Nesse ambito, a Alianga Portuguesa de Associacbes das Doencas Raras (APADR) promove uma
campanha, que conta com o apoio da IP, dedicada a todos os doentes, familiares e profissionais de
saude, que lidam diariamente com pessoas portadoras de doencgas raras.

Pretende chamar-se a atengéo de todos para a dificuldade que é viver com uma doencga crénica e
debilitante. Um alerta, feito a nivel mundial, no qual Portugal também participa, apelando a um maior
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investimento em investigacao e desenvolvimento. A investigacao pode levar a identificagdo de doencas
previamente desconhecidas e aumentar a compreensao dessas mesmas doengas, permitindo que os
médicos fagam um diagndstico mais atempadamente.

e |P parceira da Campanha “A pele que tenho em mim” (outubro)

A emblematica Sala do Rei na Estacao do Rossio foi o palco escolhido para a apresentacao da pega
“A pele que tenho em mim”.

A peca de teatro fez parte da campanha de sensibilizagdo para a doenga da psoriase da
responsabilidade da PSO Portugal e conta com a IP como principal parceiro no apoio a divulgacgéo.
Desenvolvida e produzida pela ACE Teatro do Bolhdo, esta é uma peca feita de histdrias reais, que
levam o espectador a vestir a pele de uma pessoa com psoriase que enfrenta os desafios de aprender
a conviver com a doenga.

A digressao iniciou a 19 de outubro, no Auditério Carlos Paredes, em Lisboa, e ao longo de sete meses,
a peca “A pele que tenho em mim” subiu ao palco de seis cidades de norte a sul do pais, passando
ainda pelo campus do Pragal e por algumas Estagdes Ferroviarias onde os nossos colaboradores e os
utilizadores das estagdes tiveram a oportunidade de assistir a este espetaculo que sensibilizou a
sociedade para uma patologia que afeta mais de 250 mil pessoas em Portugal.

e |P adere a Hora do Planeta (margo)

A IP associou-se mais uma vez a iniciativa Hora do Planeta 2017, que aconteceu no dia 25 de margo
entre as 20h30 e as 21h30. A semelhanca do ano anterior, a IP promoveu o apagdo simbdlico da
iluminacdo decorativa da Ponte 25 de Abril, bem como do exterior da Estagdo de Sao Bento. Pela 12
vez, apagaram-se também as luzes da Ponte da Arrabida e do exterior da Estacdo do Rossio.

A Hora do Planeta (Earth Hour) € um movimento anti-aquecimento global da “World Wide Fund For
Nature” (WWF), uma das mais conhecidas e influentes ONGs na defesa do ambiente, que se realiza
desde 2007, para mobilizar a sociedade em torno da luta contra as alteragbes climaticas.

Num periodo de 60 minutos do ultimo sabado de marco de cada ano, governos, empresas e a
populacao de todo o mundo séo convidados a apagar as luzes para demonstrar sua preocupagao com
o planeta.

e Cacifos solidarios na Gare do Oriente (maio)

A IP associou-se a Associagdo Conversa Amiga (ACA), organizagdo que tem como objetivo a
integracado faseada de pessoas sem-abrigo na sociedade através de varias iniciativas, nomeadamente
do projeto Cacifos Solidarios: mediante a instalagéo de cofres na rua, proporciona a populagédo sem-
abrigo da capital ndo s6 um local para guardarem as suas coisas como um acompanhamento por parte
dos psicologos da equipa de rua.

O projeto Cacifos Solidarios comegou com 12 compartimentos em Arroios instalados em 2013 e outros
12 em Santa Apoldnia no final de 2015. Em 2017 a ACA e os seus parceiros instalaram cacifos em
outras zonas da cidade: 12 junto ao Cais do Sodré, na freguesia da Misericérdia, e outros 12 na Gare
do Oriente, no Parque das Nagodes, completando 48 cacifos no total.
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Ao receberem a chave do seu cacifo, estas pessoas ddo o primeiro passo para iniciar o processo de
transi¢éo entre a rua e uma alteragéo de vida.

e Arte Urbana na Passagem Inferior Pedonal da Estacao de Algés (julho)

No dia 5 de julho foi apresentado o projeto de requalificacdo da passagem inferior pedonal da Estacao
de Algés, na Linha de Cascais, que resultou de uma parceria entre a IP, a CP-Comboios de Portugal e
a Camara Municipal de Oeiras.

O projeto incorporou uma intervengédo de arte urbana dos artistas Jorge Cordeiro, Pedro Esteves,
“Nomen” e “2upla Brunogiao e Lucianosilvantes”, que exploram diferentes tematicas, dimensdes e
linguagens:

- A“fabrica da mobilidade” remete para um imaginario fabril com segmentos industriais justapostos aos
transportes publicos, a ecologia e ao civismo.

- A “magia da musica” espelha diferentes sensagdes associadas aos instrumentos musicais, ao
convivio, a festa e aos festivais, destacando o papel estratégico desta estacdo enquanto acesso
privilegiado a um dos maiores “palcos” de eventos do pais.

A intervencao incluiu ainda a beneficiagado do piso da passagem inferior e dos acessos as plataformas,
bem como a substituicdo de algum mobiliario urbano e da iluminagdo, demonstrando que é possivel a
convivéncia entre servigo, funcionalidade e manifestacdes artisticas.

Esta acao desenvolve-se no &mbito da defesa do patriménio ferroviario edificado que tem sido alvo de
uma particular forma de vandalizagao: os graffitis ndo autorizados. Por via desta pratica abusiva, os
utilizadores das estagbes, (no caso da Estagédo de Algés cerca de 14.000 por dia), reclamavam uma
acao permanente no sentido de minorar o impacto negativo dos graffitis.

O projeto reflete uma nova abordagem da IP ao nivel dos processos de manutencéo e conservagao
das estagdes - iniciados pela DRF, a qual integra e incorpora de forma legal aquilo que de forma ilegal
ja esta presente em muito do patriménio ferroviario, numa tentativa de garantir que as intervengdes
desenvolvidas tém maior durabilidade e um efeito dissuasor a pratica do tag - projeto e que se pretende
estender a outras estacbes da rede. Esta solucdo é a imagem de uma sociedade mais dindmica,
aproxima as instituicbes e o meio cultural e artistico aos cidadaos, e estimula a “apropriagédo” dos
espacgos por aqueles que dele usufruem.

O resultado foi atingido com o envolvimento da Camara Municipal de Oeiras e da CP, que partilharam
com a IP este objetivo de responsabilidade social, numa parceria que a IP pretende continuar a
desenvolver noutras areas assumindo o compromisso de gestao sustentavel de um patrimonio que é
de todos e que a todos cabe preservar.

e |P associa-se ao 25° aniversario da ABRACO (novembro)

Nos dias 1 e 2 de setembro a Estacdo Ferroviaria de Sdo Bento recebeu a Associagdo Abrago que em
parceria com o enfermeiro atleta, Duarte Gil Barbosa, distribui abragos ao longo de 24 horas, no &mbito
das comemoragdes do 25° aniversario desta Associagao.
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O desafio da iniciativa foi distribuir abragos durante 24 horas em troca de 1€ (ou do que as pessoas
quisessem dar) para sensibilizar a populagdo que, apesar de sermos todos diferentes, somos todos
iguais, independentemente do sexo, raga, etnia, convicgdes politicas ou religiosas, condi¢ao social, na
saude e na doenga. Para além de distribuir afetos, esta também é uma forma de angariar apoios
financeiros para os projetos da Abraco, que a norte do pais da resposta diaria a mais de 100 doentes
portadores com VIH/Sida.

Ao longo desta agdo decorem varias iniciativas ludicas como atua¢des musicais ou palestras.

e |IP associa-se ao 28° Aniversario da Convengao sobre os Direitos da Crianga
(novembro)

No dia 20 de novembro, a IP associou-se a comemoragéo do 28.° Aniversario da Convencgao sobre os
Direitos da Crianga (CDC) através da Campanha Nacional “Estendal dos Direitos”, organizada pela
Comisséo Nacional de Promogéo dos Direitos e Protecdo das Criancas e Jovens, que promoveu no
espago da estagdo de S. Bento no Porto. Tratou-se de um evento comemorativo, em formato de flash
mob, com o objetivo de sensibilizar a comunidade para a defesa e prote¢do dos Direitos da Crianga.

A Campanha Nacional “Estendal dos Direitos” pretendeu envolver as organizacdes publicas e privadas,
e todos os cidadaos, através da exposicdo de mensagens para:

- Aumentar a consciéncia publica acerca da Convengéao sobre os Direitos da Crianga;
- Aumentar a consciéncia das criangas e jovens sobre os seus direitos;
- Facilitar a integracéo plena das criangas e jovens no processo de desenvolvimento dos seus direitos.

As Nacdes Unidas adotaram por unanimidade a CDC a 20 de novembro de 1989, que Portugal
ratificou a 21 de setembro de 1990.

¢ |P participa no maior evento de sustentabilidade — GREENFEST (setembro e
outubro)

A IP voltou a associar-se a 10?2 edicdo do GREENFEST, de 28 de setembro a 1 de outubro, o maior
evento de sustentabilidade que celebra anualmente o que de melhor se faz ao nivel das vertentes
ambiental, social e econémica.

No dia 28 de setembro, a Comunicacéo, Imagem e Stakeholders - Comunicacao Interna, a Seguranca
Rodoferroviaria e a IP Patrimonio - Gestdo Técnica e Patrimonio Histérico e Cultural, marcaram
presenga no Programa Escolas, com duas atividades didatico-pedagdgicas relacionadas com a
seguranca rodoferroviaria e o patrimonio azulejar, idealizadas e desenvolvidas para criangas do 1° e 2°
ciclo:

- Seguranca rodoferroviaria;

- O que é um azulejo?
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Fomos visitados por cerca 150 criangas do 1.° e 2.° ciclos das escolas do concelho de Cascais e de
Torres Vedras, tendo-se explicado de forma ludica o conceito de preservagédo do patrimoénio azulejar,
assim como as principais regras da seguranca rodoferroviaria.

A IP, como Empresa socialmente responsavel, procura incutir nos mais novos as atitudes basicas de
seguranca rodoferroviaria e de respeito pelo patriménio, tornando-os pequenos grandes
“embaixadores” de comportamentos de prudéncia e cidadania.

e |P associa-se a Campanha "Faz-te ao Futuro, com a Garantia Jovem" (outubro)

A |IP associou-se a Campanha “Faz-te ao Futuro, com a Garantia Jovem”, que pretendeu
consciencializar os mais jovens sobre a importancia de apostar na qualificagdo e entrar em contacto
com o mercado de trabalho, mobilizando a sociedade de forma mais alargada.

A Campanha enquadrou-se na iniciativa Make the future...today!, destinada a acelerar o acesso dos
jovens a Garantia Jovem. Promovida pelo IEFP e apoiada pela Comissao Europeia, esta Iniciativa conta
também com o apoio de varias empresas de diferentes setores (infraestruturas, transportes,
restauragéo, desportivo), num esforgo conjunto e concertado de mobilizagéo para que a mensagem
chegue mais longe. Esta Campanha esteve presente nas principais esta¢des ferroviarias de Lisboa e
Porto.

Alinhada com os principios da politica de Responsabilidade Social, realgando a importancia da
orientacgao e futuro dos jovens, a IP abracga esta iniciativa de desafiar os jovens a agir e ter uma atitude
mais interventiva em relagdo ao seu futuro e conhecer as oportunidades — Educagado, Formacao,
Estagio e Emprego — de que podem beneficiar.

e |P Solidaria (dezembro)

A IP apoia atividades especificas, de carater social, cultural e desportivo. Promove campanhas de
recolha de bens para instituigdes, recolha de sangue e medula 6ssea e a doagdo de equipamentos
informaticos e de material de escritério a instituigdes sem fins lucrativos.

Em 2017 a IP marcou a diferenca e tornou a Campanha de Natal na "Campanha Solidaria IP 2017",
mais abrangente e dirigida ao apoio das populagdes afetadas pelos incéndios. A Campanha incidiu nas
seguintes dimensdes: equipamentos coletivos, economia local e reflorestacdo. Neste ambito a IP:

- ajudou na limpeza e participar na recuperagéo das areas do parque de merendas, do parque infantil
em colaboragao com a Camara Municipal de Mira e da parcela florestal em colaboragdo com a Camara
Municipal de Pedrogédo Grande,

- colaborou na entrega dos materiais a ANCOSE e nos trabalhos de colocagéo de cerca e vedagdo em
Oliveira do Hospital, e

- e contribuiu ainda em dezembro para a entrega das arvores de fruto oferecidas pelos colaboradores
as populagdes de Carromeu e Presa, no concelho de Mira.


http://www.refer.pt/MenuPrincipal/REFER.aspx

Relatorio de

Sustentabilidade 2017

o

GES

AO

MAT

DA

ERIA

_IDADE


http://www.refer.pt/MenuPrincipal/REFER.aspx

Relatério de Sustentabilidade 2017 !‘
Demonstragcao Nao Financeira

. 27 de Portugal

5. GESTAO DA MATERIALIDADE

A matriz da materialidade foi preparada de acordo com os principios da GRI para a definicao de
conteudos e dos aspetos materiais e limites, que estdo na base de identificagdo dos tépicos cujos
impactos econémicos, sociais e ambientais se consideram relevantes para o negécio da Empresa e
para os seus stakeholders.

Foram considerados os temas da responsabilidade social, qualidade de produtos e servigos,
desenvolvimento do capital humano, seguranga rodoviaria e ferroviaria e a gestao/ custos
ambientais, como os materialmente mais relevantes.

Cada um destes temas situa-se dentro dos limites da organizagao e tem o devido desenvolvimento ao
longo do relatério. Os dados apresentados dizem respeito as atividades da Empresa, havendo um
esforgo para que os temas da sustentabilidade sejam partilhados com os nossos parceiros de negocio,
pese embora o facto de ndo podermos relatar dados sobre a atividade de entidades sobre as quais néo
temos controlo direto.

+ Prioridade Elevada

Matriz da materialidade » 10 Indicadores Economico-
Financeiros

b 11 Gestdo Ambiental

b 12 Sensibilizacdo Ambiental

b 14 Custos Ambientais

b 16 Seguranca Rodoviaria e
Ferroviaria

b 17 Desenvolvimento do Capital
Humano

b 18 Qualidade dos Produtos e

Servigos

b 19 Responsabilidade Social

~ Prioridade Média

b 6 Relacionamento com as

Partes Interessadas

2 o b T Servicos Prestados ao Cliente

b 8 Criac&o e Distribuigdo de

Valor na Sociedade

b 9 Impacto na Economia do Pais

b 13 Preservacdo da

Biodiversidade

b 15 Avaliacdo de Impactos

Ambientais

~ Prioridade Reduzida

b 1 Governo da Sociedade

b 2 Gestdo do Risco

b 3 Etica e Conduta

L3 ¥ | 4Visdo Estratégica de

Importancia do tema para o Grupe IP Sustentabilidade
b 5 Gestdo da Cadeia de
Fornecedores

Elevada

>

MMedia

Importancia do tema para os stakeholdes do Grupo IP

v Fedunzida

Reduzida Media Elevada

Infraestruturas


http://www.refer.pt/MenuPrincipal/REFER.aspx

Relatério de Sustentabilidade 2017
Demonstragcao Nao Financeira
l. 28

5.1 CARATERIZACAO DA REDE RODOFERROVIARIA

5.1.1 REDE RODOVIARIA

No ano de 2017 manteve-se estabilizada a Rede Rodoviaria
Nacional (RRN) regulada pelo Plano Rodoviario Nacional (D.L. n.°
222/ 98 de 17 de Julho, Lei n.° 98/99 de 26 de Julho e D.L 182/2003
de 16 de Agosto), e hierarquizada em trés niveis: Itinerarios
Principais, Itinerarios Complementares e Estradas Nacionais.

Assim, salvo uma reduzida atividade de transferéncia de estradas
desclassificadas para as autarquias, as carateristicas da rede sob
jurisdicao direta da IP ou subconcessionada manteve-se estavel.

A IP é concessionaria de 15.109 km, dos quais 13.636 km em gestao
direta (incluindo 3.716 km de estradas desclassificadas e ainda ndo
municipalizadas) e 1453 km de rede subconcessionada (distribuidos
por sete contratos diferentes).

A Rede de Autoestradas de Portugal Continental estende-se por
3119 km, dos quais 540 km encontra-se sob gestédo direta ou indireta
da IP.

Os restantes 2599 km respeitam as Concessdes do Estado (dos
quais 2.184 em regime de rede portajada).

Da analise e comparac¢éo dos dados de trafego referentes aos anos

A

Infraestruturas
de Portugal

de 2016 e 2017, regista-se um acréscimo de cerca de 2,8 %, para a rede classificada sob jurisdigdo da

IP (inclui subconcessdes).

No gréafico seguinte, é apresentada a evolucdo do Trafego Médio Diario Anual da Rede classificada da

Jurisdicéo IP:

5557
5492

5412
5354

5779

5621

TMDA 2012 TMDA 2013 TMDA 2014 TMDA 2015 TMDA 2016 TMDA 2017

Rede Classificada IP
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5.1.2 REDE FERROVIARIA

As linhas e ramais da rede ferroviaria nacional (em
exploracdo e ndo exploradas, incluindo trocos
concessionados) apresentam uma extensao total
de 3.621 km.

Esta em exploracdo 70% do total da rede, ou seja,
a parte da rede que reune as condicfes para a
circulacdo de comboios representa uma extenséo
de 2.562 km.

A extensdo de rede que se encontra eletrificada
(1.639 km) corresponde a 64% do total da rede em
exploragéo.

O Convel é um sistema partilhado entre os
Operadores e a IP que permite assegurar elevados
niveis de segurancga de circulacdo, garantindo o
cumprimento da sinalizacdo e da velocidade
autorizada de circulacdo pelos comboios. Este
sistema esta instalado em cerca de 1.695 km de
rede (67% da rede em exploracéo).

O sistema Radio Solo-Comboio (sistema partilhado
entre os Operadores e a IP) destina-se a permitir a
comunicacao por voz e dados entre os maquinistas
dos Operadores e 0s responsaveis da IP para
regulacdo de trafego. Este sistema de seguranca
estaimplementado em 1.510 km de rede ferroviaria
(59% da rede em exploragéo).

Em cumprimento das disposicBes do Decreto-Lei n.° 217/2015 e do Decreto-Lei n.° 270/2003,
republicado pelo Decreto-Lei n.° 151/2014 (na parte mantida em vigor pelo Decreto-Lei n°. 217/2015),
é publicado anualmente o Diretério da Rede, que visa fornecer as empresas de transporte ferroviario e
outros candidatos a informacdo essencial de que necessitam para 0 acesso e Uutilizagdo da
infraestrutura ferroviaria nacional, gerida pela IP e aberta ao transporte ferroviario.

O Diretorio da Rede é um documento onde constam as caracteristicas da rede ferroviaria nacional
(RFN), as condi¢8es gerais de acesso, e outros servicos conexos com a atividade ferroviaria prestados
pela IP aos operadores ferroviarios. Neste documento sdo igualmente divulgados os principios de
tarifacdo e respetivo tarifario, apresentando a metodologia aplicada.

O Diretorio da Rede contém a relagdo pormenorizada das regras gerais, dos prazos, procedimentos e
critérios relativos aos regimes de tarifacdo e de reparticdo da capacidade, incluindo todas as
informacdes necessérias para viabilizar os pedidos de capacidade da infraestrutura
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Entre 2016 e 2017 a procura registou um aumento de 0,6% (aproximadamente 217 milhares de
comboios-quilometro (CK).

unidade: milhdes de CK

o = Variacao A%
util da Infraestrut 2017
Fessee e e el ““- 17/16 17116
31,0 31,0 0,0

Passageiros 30,6 -0,1%
Mercadorias 6.4 59 6,1 0,2 3.6%
TOTAL 37,0 36,9 371 0,2 0,6%

Este incremento da utilizagdo da infraestrutura ferroviaria deve-se ao segmento de mercadorias
(+3,6%), tendo-se mantido estabilizado no servico de passageiros.

Quanto aos valores acumulados, em 2017 realizaram-se na rede, exclusivamente por operadores
ferroviarios, um total de 37,1 milhdes de CK, sendo 84% de trafego passageiros e 16 % relativos ao
segmento de mercadorias.

Os operadores ferroviarios a circular na RFN séo, no transporte de passageiros, a CP e a Fertagus e,
no transporte de mercadorias, a Medway, a Takargo e a Comsa.

A CP continua a ser o operador que mais impacto tem na atividade da IP, representando 79% da quota
de mercado:

CKs
Quotas Mercado 2017
mCP
» FERTAGUS
B MEDWAY

B TAKARGO

B COMSA
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5.2 CADEIA DE VALOR

O negocio do Grupo IP assenta numa cadeia de valor que gera os servigos oferecidos a comunidade:
servico rodoviario e servigo ferroviario, entre outros complementares ou associados.

O Mapa de Processos reflete a atividade do Grupo IP tendo em vista ir ao encontro da missao de cada
uma das suas empresas e as necessidades e expetativas dos stakeholders, traduzindo a arquitetura
de 1° nivel do sistema de gestdo de processos/sistema de gestdo empresarial dividindo-se em trés
grandes grupos:

I Processos core/cadeia de valor (da IP e do seu negdcio rodoferroviario);
Il. Processos de suporte (geridos pela IP e que servem todas as empresas do Grupo);

Il. Processos especificos do negdcio de cada empresa Participada.

Cadeia de valor - macroprocessos core

P06
PRt 5 A LS e Asset
Planeamento Flaneamento ) Desenvolvimento /° Investimento Management
Estratégico

pn.0t Gestio de Concessdes

macroprocessos de suporte macroprocessos especificos das participadas
Pant Gastio do rmou.o:n P3.03 Gestdo da .
Sistemas Organizagao e 0a Gestdo Ativos
Capital Humano Informagao Mudanga Imobiliarios
P04 Gostdo
Assuntos
. rmorq.:‘oo P08 -
mm'- Performance Compifance
Fasy Gaelio dse Pa.08 Gestdo P1.00 Qualidace,
Economica e Amblente e
Compras e Logistica p

O relacionamento entre a organizagao e os stakeholders (colaboradores, clientes, fornecedores,
autarquias, Regulador, etc.) é garantido quer pelos mecanismos existentes de comunica¢ao quer no
ambito da gestado dos varios processos que culmina num conjunto de resultados (produtos, servigos,
informacdes, etc) que vao ao encontro das necessidades dos clientes e beneficiarios da atividade do
Grupo IP.

Ha processos ou procedimentos especificos para acautelar a relagdo com determinados stakeholders,
quando esta tem complexidade ou dimensdo que o justifique. Por exemplo, para tratamento de
reclamacdes, sugestdes e pedidos de informagéo (no ambito do processo de gestdo comercial) ou para
relacionamento com o Tribunal de Contas (no ambito do Investimento), etc.

O relacionamento com o stakeholder autarquias — enquanto elo de ligagao IP as populagbes - é alvo
de particular atengédo, no ambito da gestdo do relacionamento institucional e comunicagdo, com uma
area praticamente dedicada.

Estdo definidas praticas e ferramentas para acautelar este relacionamento tendo como propésito
garantir que estes importantes stakeholders obtém informacéo relevante sobre a atividade da IP
atempadamente e o seu feedback sobre a mesma é adequadamente tratado.
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5.3 OBJETIVOS DE GESTAO

O modelo de Planeamento e Controlo de Gestao do grupo IP tem na sua génese os seguintes objetivos:

e Assegurar o planeamento das atividades com integracéo de objetivos quantitativos, numa oética
anual e plurianual, garantindo o seu alinhamento com o Plano Estratégico e Plano de Negdcios
da empresa,;

e Acompanhar e controlar os indicadores relevantes para cumprimento dos objetivos da
empresa;

e Assegurar a existéncia de um adequado modelo de reporte de desempenho, que garanta uma
visdo integrada e de topo da atividade da empresa, proporcionando a oportuna tomada de
decisdes de gestao;

o Reforcar a motivagao da organizagdo em torno de uma mesma visao estratégica, possibilitando
a orientagdo da atuagao das areas de forma coerente e em linha com as prioridades definidas;

e Promover e valorizar a eficiéncia empresarial, através de critérios claros e objetivos.

E neste enquadramento que foram definidos os objetivos de gestéo do Grupo IP para o ano de 2017,
de ambito corporativo e setorial, alicercados nos eixos estratégicos do Grupo e respeitando, quando
aplicavel, os valores previstos em Orgamento.

Os objetivos de gestdo do Grupo IP integram um conjunto de indicadores corporativos que, no seu
conjunto, abrangem transversalmente a atividade da IP e permitem controlar, ao longo do ano e no
ambito do Sistema de Controlo de Gestéo, a performance da empresa.

Sete destes indicadores sdo denominados “Indicadores de Acionista” e constituem os indicadores de
mais alto nivel, cujo resultado é fundamental para o alcance dos objetivos financeiros e operacionais
da empresa, correspondendo ainda as metas que a empresa se compromete a atingir perante o seu
Acionista.

Apresentam-se de seguida os resultados dos Indicadores de Acionista obtidos no ano de 2017, bem
como as justificagdes que suportam os desvios verificados.
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Otica: Cash / Ambito: IP

Inclui: ¥ Servigos Ferroviarios (Diretério de Rede) + Y
Portagens + Y IC + 3 CSR + ) outros core
(concessoes)

Otica: Cash / Ambito: IP
Inclui: > Receitas - > Despesas - ) Passivos
financeiros

Corresponde a: Desvio ponderado do resultado dos
indicadores (Indice de Segurangca + Qualidade da
Infraestrutura) face a meta prevista.

Corresponde a: Desvio ponderado do resultado dos
indicadores (indice de seguranca + Qualidade da
Infraestrutura + Fiabilidade da Infraestrutura + Nivel de
Utilizagdo + Disponibilidade da Rede + Margens
Suplementares + Protegdo do Ambiente + Satisfagcao
Cliente Ferroviario) face a meta prevista.

A*0,25+B*0,25+C*0,25+D*0,25

(A) N.° de empreitadas lancadas (anuncio de concurso
lancado) e previstas no plano / N.° de empreitadas
previstas lancar no plano.

(B) N.° total de empreitadas langadas (anuncio de
concurso langado) / N.° empreitadas previstas lancar no
plano.

(C) Prazo total planeado das empreitadas
desenvolvidas e previstas no plano / Prazo total real
das Empreitadas desenvolvidas e previstas no plano
(D) Custo total planeado das empreitadas
desenvolvidas e previstas no plano / Custo total real
das Empreitadas desenvolvidas e previstas no plano

A*0,25+B*0,25+C*0,25+D*0,25

(A) N.° de empreitadas langadas (anuncio de concurso
lancado) e previstas no plano / N.° de empreitadas
previstas lancar no plano.

(B) N.° total de empreitadas langadas (antncio de
concurso lancado) / N.° empreitadas previstas lancar
no plano.

(C) Prazo total planeado das empreitadas
desenvolvidas e previstas no plano / Prazo total real
das Empreitadas desenvolvidas e previstas no plano
(D) Custo total planeado das empreitadas
desenvolvidas e previstas no plano / Custo total real
das Empreitadas desenvolvidas e previstas no plano

Otica: Cash / Ambito: IP
Inclui: ) Pagamentos operacionais (ndo inclui IRC) /
recebimentos operacionais

1.213 M€
@)

-922 M€
@)

100%

100%

85%

85%

37% (¥)
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1.271 M€

-734 M€

98%

100,1%

2%

94%

26%

Nota: (*) Metas ajustadas em funcéo da revisdo em baixa da CSR (de 709 milhdes de euros para 684 milhdes de
euros) em sede de aprovagado do Orgcamento do Estado na Assembleia da Republica.
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1. RECEITAS CORE — CASH (M€)

A IP atingiu em 2017 o montante de 1.271,4 M€ em receita core, o que representa mais 58,4 M€ (+5%)
do que o objetivo estabelecido para o periodo.

Este resultado € justificado pelo facto da globalidade das receitas core terem ficado, no ano de 2017,
acima ou em linha como o valor previso em:

e Receitas de portagens: +17,5 M€;
e Receita de Contribuigdo do Servigo Rodoviario (CSR): +10,0 M€;
e Receitas com servicos Diretoério de Rede (DR): +31,9 M€;

e Indemnizagbes compensatérias: -0.9 M€.

Face ao ano de 2016, a receita core apresenta uma variagao positiva de +92,5 M€ (+8%).

RECEITAS DE PORTAGENS — CASH (M€)

A receita total de portagens de janeiro a dezembro de 2017 foi de 364,5 M€ (IVA incluido), 5,1% acima
da meta estabelecida, evidenciando uma clara tendéncia positiva do crescimento de trafego.

Na comparagao com 2016 verifica-se um crescimento global de 24,8 M€ (+7%), nao obstante o impacto
da introdugao, em agosto de 2016, do regime de descontos em autoestradas do Interior, o que se
traduziu num abrandamento do crescimento das receitas de portagens nas concessdes do Algarve,
Interior Norte, Beira Litoral e Alta e A23.

RECEITAS SERVICOS DIRETORIO DE REDE — CASH (M€)

A receita total com Servigos DR (cash), em 2017, foi de 129,2 M€, o que representa um desvio positivo
de 32 M€ face a meta estabelecida. Este resultado é justificado essencialmente pela regularizacdo de
pagamentos efetuada por dois operadores ferroviarios.

RECEITA CSR — CASH (M€)

Em 2017, o valor recebido relativo a CSR ascendeu a 694,4 M€, o que representa um desvio de +10,0
M€ (+1,5%) face ao valor previsto para o ano.

Na comparagéo com 2016 verificou-se um ligeiro aumento da receita com a CSR (+1,0 M€).

2. CAsSH FLow ToTAL! (M€)

Em 2017 o Cash Flow Total atingiu um valor acumulado de -733,9 M€, o que corresponde a um desvio
positivo de 187,6 M€ face a meta prevista (-921,5 M€).

Este desvio ¢ justificado, face ao previsto em orgamento, pelas seguintes razdes:

1 Exclui o valor da transferéncia de fundos comunitarios relativos & AE Transmontana
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e Pelo aumento em 62 M€ dos recebimentos operacionais;
e Pelaredugdo dos pagamentos operacionais em 86 M€;
e Pelareducdo dos pagamentos das Parcerias Rodoviarias, em 29 M€;

e Pelaredugdo dos pagamentos financeiros em 28 M€.

No que respeita aos pagamentos de investimento na rede prépria, verificou-se uma redugéo de 81 M€,
a qual no entanto foi acompanhada de uma redugao do financiamento comunitario em 93 M€.

3. NIiVEIS SERVIGO RODOVIARIOS (%)

O grau de cumprimento do servigo rodoviario € determinado com base no cumprimento das metas
estabelecidas para o indice de Seguranca Rodoviaria (ISR) e Qualidade da Infraestrutura Rodoviaria.
O resultado de 2016 foi de 98%, ou seja, ficou 2% abaixo da meta estabelecida.

INDICE DE SEGURANGA RODOVIARIA

O valor do indice de segurancga rodoviaria (ISR) foi determinado, no ano de 2017, pela ponderacao de
dois indicadores: indicador de gravidade dentro de localidades (IG DL) e n.° de vitimas mortais (VM).

A meta definida para 2017 nao foi integralmente cumprida face a evolugéo negativa verificada em cada
um dos indicadores avaliados:

e Vitimas Mortais: 184 vitimas mortais em 2017, mais trés do que o valor limite definido para
2017;

e Indicador de Gravidade dentro de Localidades: resultado de 19.612, 4% acima da meta definida
para 2017.

QUALIDADE DA INFRAESTRUTURA RODOVIARIA

O indicador de Desempenho da Infraestrutura Rodoviaria comporta duas componentes: (i) o Estado de
Condicao dos Pavimentos e (ii) o Estado de Condi¢do das Obras de Arte (pontes, viadutos e tuneis).

Em 2017 o resultado do indicador de Desempenho da Infraestrutura Rodoviaria foi de 4,8 (numa escala
de 0 a 9), ou seja, ficou em linha com a meta prevista, pelo que o objetivo foi cumprido.

Relativamente ao Estado de Condigdo dos Pavimentos manteve-se em 2017 a estabilizagao do valor
médio do estado da rede. No que respeita ao Estado de Condi¢cado das Obras de Arte manteve-se em
2017 a tendéncia de melhoria da qualidade global que se tem verificado nos ultimos anos.

4. NIVEIS SERVIGO FERROVIARIOS (%)
O indicador do grau de cumprimento do servigo ferroviario € determinado com base no cumprimento
das metas estabelecidas no Plano de Atividades e Orgamento, devidamente alinhadas com o definido

no Contrato Programa para a gestao da infraestrutura ferroviaria.

O resultado em 2017 foi de 100,1%, ou seja, em termos globais as metas definidas foram atingidas.
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INDICE DE SEGURANGA FERROVIARIA (AS/MCK)

O resultado em 2017 foi de 0,778 AS/MCK, pelo que a meta estabelecida no Contrato Programa para
a gestao da infraestrutura ferroviaria (1,001 AS / MCK) foi atingida.

No ano de 2017 verificaram-se 29 acidentes significativos, valor abaixo do n.° verificado em 2016, que
foram de 38.
QUALIDADE DA INFRAESTRUTURA FERROVIARIA (%)

O indicador de Qualidade da Infraestrutura Ferroviaria comporta duas componentes: (i) o Estado da Via
Férrea (% da rede em QN1 e QN2 nos trogos de via larga, e (ii) o Estado de Conservacéo de Obras de
Arte (pontes e tuneis).

O resultado global deste indicador em 2017 foi de 82 %, ou seja, 1 p.p. abaixo da meta definida para o
indicador.

Este resultado decorre do decréscimo do indicador de qualidade da via, tendo-se mantido estabilizado
o estado de conservagao das obras de arte.
FIABILIDADE DA INFRAESTRUTURA FERROVIARIA (%)

O indicador de Fiabilidade da Infraestrutura Ferroviaria (pontualidade) atingiu em 2017 um valor global
de 87,8%, tendo ficado aquém da meta estabelecida de 89,6%.

Na comparagéo com 2016 (91,3%) verifica-se um decréscimo de 3,5 p.p., justificado pelo agravamento
da performance na pontualidade quer nos comboios de passageiros (-3,2 p.p.) quer nos comboios de
mercadorias (-6,7 p.p.).

Este desvio é justificado pelos trabalhos de modernizagdo e conservagdo em curso durante o ano de
2017 nos trogos Alfarelos / Pampilhosa, Pampilhosa / Mortagua, Caide / Marco de Canavezes e Ovar /
Gaia. Estas intervengdes tiveram impacte consideravel nos Alfas, Intercidades e Urbanos do Porto.

NIVEL DE UTILIZAGAO FERROVIARIA (%)

O periodo compreendido entre janeiro e dezembro de 2017 apresenta um total acumulado de de
37.073.779 Comboios quildmetro (CK), o que representa um aumento, face a 2016, de 215.833 CK
(+0,6 %).

No entanto, relativamente ao valor previsto no PAO e Contrato Programa (37,3 MCK), os valores de
2017 apresentam uma execugéo ligeiramente inferior ao esperado (-0,5%).

Na anadlise por segmentos, face a 2016, verifica-se uma evolugao positiva quer no servico de
passageiros (+0,1%), quer no servico de mercadorias (+3,4%).
DISPONIBILIDADE DA REDE (%)

O indicador Disponibilidade da Rede mede a percentagem de tempo em que a infraestrutura esteve
efetivamente aberta a exploracgéao.
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O nivel de Disponibilidade da Rede em 2017 foi de 89,3%, ou seja, 0,7 pontos percentuais acima da
meta definida para 2017 (88,6%).

Para este resultado contribuiu o esforgo desenvolvido para a minimizacao dos impactes da
intervencao de modernizagao da RIV Alfarelos-Pampilhosa e Pampilhosa-Mortagua e dos trabalhos
de conservagao entre Esmoriz e Gaia.

MARGENS SUPLEMENTARES (MINUTOS)

As Margens Suplementares correspondem a tempos de trajeto acrescentados ao planeamento dos
horarios para refletir as limitagdes de velocidade impostas pela realizacdo de intervengdes
programadas na infraestrutura. As margens suplementares sao fixadas anualmente em cada Diretério
de Rede em funcéo das intervengdes previstas.

De acordo com o Diretério de Rede para 2017, o valor das margens para 2017 foi de 32 minutos.

PROTECAO AMBIENTE (%)

O indicador Protegdo do Ambiente avalia o desempenho da IP na prossecugéo do esforgo em reduzir
a exposigao da populagéo ao ruido. Em 2017 foi obtido o valor de 1,63%.

5. INDICADOR AGREGADO FERROVIA 2020/PETI3+ (%)

O indicador de acompanhamento da concretizagdo do Plano de Investimentos Ferrovia 2020 / PETI3+
apresentou em 2017 um resultado global de 72%, ou seja, 13 p.p. aquém da meta estabelecida.

Este desvio ficou a dever-se ao facto de apenas terem sido langadas, no ano de 2017, 12 das 23
intervencdes previstas. As intervengdes que ficaram por langar sao, na sua maioria (nove) relativas a
prestacdes de servigos para Concegao, Fornecimento e Montagem de Sistemas de Telecomunicagdes
Ferroviarias

Nas componentes do desvio de prazos em fase de empreitada (incluindo fase de contratagéo, verificou-
se um desvio global, face ao previsto, de 17%.

Por ultimo, e no que respeita aos custos em fase de empreitada, verificou-se uma performance
praticamente em linha com o contratado (desvio de apenas 1%).

6. INDICADOR INTEGRADO DO PLANO DE PROXIMIDADE (%)

O indicador de acompanhamento da concretizagao do Plano de proximidade apresentou um resultado
global de 94%, ou seja, 9 p.p. acima da meta estabelecida.

Este resultado positivo ficou a dever-se principalmente ao elevado n.° de intervengdes langadas em
2017 (224), das quais 60% integrantes do Plano de Proximidade, que previa o langamento de um total
de 188 intervencdes.

No que diz respeito ao desvio de prazos em fase de empreitada (incluindo fase de contratacao)
verificou-se um desvio, face ao planeado, de apenas 5%, € na componente de controlo de custos
verificou-se uma performance em linha com o planeado (desvio de 0%).
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7. COST TO INCOME (%)

O indicador cost to income, que mede a quota-parte dos proveitos operacionais que é absorvida pelos
custos operacionais, apresenta uma performance positiva face ao objetivo estabelecido para o periodo
em analise (26% vs. 37%), que resulta fundamentalmente de:

e Decréscimo em 116 M€ (-25%) dos pagamentos operacionais (excluindo impostos) face ao
previsto em orgamento;

e Aumento em 62 M€ (+5%) dos recebimentos operacionais, com predominancia nas receitas
provenientes do DR e das Portagens.


http://www.refer.pt/MenuPrincipal/REFER.aspx

Relatério de Sustentabilidade 2017 !‘
Demonstracdo Nao Financeira | |nfraestruturas

5.4 INDICADORES-CHAVE DE DESEMPENHO (ICD)

5.4.1 Desempenho do Contrato Programa Ferroviario

. 39 de Portugal

A avaliacdo desempenho da IP no ambito do Contrato Programa é efetuada com base em indicadores
de desempenho direcionados para os utilizadores e que permitem monitorizar o cumprimento dos
objetivos centrais estabelecidos pelo Estado, incluindo ainda indicadores associados ao cumprimento

das projecdes financeiras.

Indicadores

Margens suplementares

Pontualidade ferroviaria

Satisfagcédo dos clientes ferroviarios

Disponibilidade da rede

Gestao de ativos ferroviarios

Volumes de atividadel

Niveis de seguranca

Protecao do ambiente

Rendimentos ferroviarios

Outros rendimentos

Gastos de manutengao

Gastos com outros FSE’s

Gastos com o pessoal

Meta 2017

32

= 89,60%

= 53,00%

> 88,60%

2 83,00%

>37.254.473 CK

<1,001

2,00%

100,00%

-1,40%

-3,60%

-6,90%

-5,50%

Resultados 2017

32

87,78%

55,70%

89,26%

82,02%

37.073.779 CK

0,782

1,63%

97,00%

7,52%

-1,74%

-5,69%

-2,05%

Meta 2018

40
>89,70%
>54,00%
>88,10%
260,40%"

>37.291.728

<0,981
5,00%
100,00%
4,60%
0,20%
-2,10%

-3,00%

(1) A formula de calculo do indicador “Gestdao de ativos ferroviarios” foi, conforme previsto contratualmente,
alargada a outros ativos ferroviarios, o que implicou uma variacéo significativa entre a meta prevista para 2017 e

meta prevista para 2018.
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5.4.2 Desempenho do Contrato de Concesséo Rodoviario

Objetivos Meta 2017 Reszl:)lia?dos Meta 2018

Sinistralidade Reducéo n.° de pontos negros (Rede IP)
~ i - . 1.
Rgdugao Indice de Qrawdade (IG") dos 18 890 19 612 18 177
acidentes nas travessias urbanas
Reducao do n.° de vitimas mortais 181 184 158

Windicador de Gravidade IG = 100xM + 10xFG + 3xFL, em que M é o nimero de mortos, FG o de feridos graves e FL o de feridos
ligeiros.

5.4.3 Performance Ambiental

Consumo energético global 312.349 325.055
Agua consumida m? 243.691 215.780
Emisso feit

missfes de gases com efeito de 10NCOsq 15725 16.954
estufa
Peso total de residuos produzidos ton 11.376 6.070
Investimento em ambiente MéE 7 8
Consumo de combustivel 1.554.962 1.680.801

Nota: Tendo por base os fatores de conversdo constantes dos Despachos n.° 15793-D/2013, de 3 de Dezembro e
n.° 17313/2008, de 26 de Junho.

5.4.4 Performance Social

IGUALDADE DE GENERO

A IP dispde de beneficios que promovem o equilibrio entre a vida profissional, familiar e pessoal,
nomeadamente, a existéncia de infantario e cantina na sede, a atribuicdo de apoio escolar e incentivo
ao estudo, o investimento na formagao, a assinatura de protocolos e parcerias com entidades de
diversas areas que conferem descontos em servicos e produtos aos colaboradores e familiares e a
dinamizacao de atividades ludicas.

A IP é uma das empresas que integram o IGEN - Féorum Empresas para a Igualdade de Género e que
tem como objetivo assegurar o compromisso de incorporar na sua estratégia de gestao os principios
de igualdade e nao discriminacao entre mulheres e homens, bem como promover a conciliagdo entre
vida profissional, pessoal e familiar e a protecdo na parentalidade, comprometendo-se anualmente
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mediante a celebragdo de um Acordo (janeiro 2016 e dezembro 2016), a desenvolver agdes que
sensibilizem e ponham em pratica os principios de igualdade e conciliagao.

PLANO DE IGUALDADE

Em outubro foi aprovado o novo Plano de Igualdade, para o triénio 2017/2019, tendo como base os
Planos existentes anteriormente a fusdo na REFER e na EP, com o objetivo de dar continuidade a uma
estratégia de gestdo comprometida com principios de nao discriminagao entre mulheres e homens, de
promogéao da igualdade de oportunidades, de protegédo na parentalidade e de conciliagéo entre a vida
profissional, familiar e pessoal. A sua concretizagdo, relevante para o crescimento sustentavel da
empresa, implica o envolvimento de todos os colaboradores da organizagao.

2016 2017
Unid. | Tipo contrato |Género
Grupo IP Grupo IP

Emprego
Total de colaboradores N.© 3735 3697
24,1 23,8
Colaboradores por género %
M 75,9 76,2
Atermo 0,1 0,1
Colaboradores por tipo de contrato %
Sem termo 99,9 99,9
F 66,7 66,7
Atermo
Colaboradores por tipo de contrato % M 33,3 33,3
(por género) F 24,1 238
Sem termo
M 75,9 76,2
F 36,7 36,1
Colaboradores por cargos de direcdo %
M 63,3 63,9
Evolucéo do nivel etario médio % 49,0 49,6
Evolucéo do nivel de antiguidade % 22,2 229
Evolut_;ao do indice de formacao % 334 33.9
SlLnerior
Formacéao
F 31711 32020
Total de horas H
M 78 695 87 345
indice de satisfagéo global @ % - 51,7
Taxa de absentismo % 4.4 4,3
Total de colaboradores sindicalizados N.° 1599 1690
Entradas N.° 19 40

Saidas N.° 106 78
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5.5 SEGURANCA RODOVIARIA E FERROVIARIA

O trabalho desenvolvido por todos, na IP e nas suas empresas antecessoras, contribuiu de forma
inequivoca para os elevados progressos obtidos na reducao da sinistralidade rodoviaria e ferroviaria,
nas ultimas décadas, em Portugal.

Evolugdo da Sinistralidade e dos seus Evolugdo da Sinistralidade e dos seus
Custos Economicos e Sociais Custos Econémicos e Sociais
Rede rodovidria IP Rede ferrovidria IP
EEEEEEL 1528 M s : EEEEEEEEEEEEE 52me

5 v 49T Custo economico e social :: -63%

Custo econémiceo e social :: -69% lEEEEE 19me
Wit AT
Vitimas mortais :: -79% Vitimas mortais :: -57% —
271356 Wi el
Feridos graves :: -76% Feridos graves :: -89% i 5 5c

Acresce que do ponto de vista rodoviario estes resultados foram obtidos num contexto de forte aumento
da circulagao rodoviaria.

Do ponto de vista ferroviario verifica-se uma evolugao muito relevante/positiva no n.° de vitimas mortais,
quando comparada com os restantes membro da UE28, destacando-se ainda que a grande maioria
dos Acidentes Significativos, se devem a fatores externos ao sistema ferroviario, devido a intruséo de
terceiros no espaco ferroviario.

5.5.1 Seguranca Rodoviaria

PORTUGAL NA EUROPA - 1997/2014
Nas ultimas décadas Portugal tem vindo a registar uma  Nimerode viimas moriais por milhdo habitanies

evolugdo muito relevante na redugdo da sinistralidade
rodoviaria. Enquanto em 1997 se registavam cerca do
dobro do numero de vitimas mortais por habitantes em
relacdo a média da Unido Europeia, passados 20 anos,
esse indicador reduziu-se em 78%, embora esteja ainda
8% acima da média da Unido Europeia.

+98%
Um dos fatores que mais contribuiu para estes resultados

foi o forte investimento executado, nos ultimos 20 anos, em .
infraestruturas de transporte, nomeadamente em vias com

maior qualidade e seguranca, como as autoestradas, que u H
permitiram o incremento na execugdo do Plano Rodoviario 1997 2014

Nacional, que em 1995 rondava 23%, e atualmente atinge =PT  mUE

quase 75%.
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Ha 20 anos, com um quarto da circulagéo rodoviaria, a RRN sob jurisdicdo da IP registou mais de 1100
vitimas mortais, o que representava quase 60% da sinistralidade global. Atualmente as 190 VM
registadas na RRN representam apenas 37%

Com mais 3200km de estradas com mais qualidade e seguranga a sinistralidade na rede IP reduziu
mais de 80%.

Estes investimentos 1.103 73%
tiveram um beneficio
econdmico e social
significativo para a

sociedade -
permitiram  poupar mais
de 13 mil vidas e 23% mais

de 18 mil milhdes de
euros em custos
economicos e /M Rede P) === Execugdio do PRN (%]

SOC|aS 1995 1997 1999 2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017
fonte: IP/ANSR

Os indicadores dos ultimos anos revelam um grande abrandamento na reducéao da sinistralidade, tendo
inclusivamente nos ultimos dois anos registado um aumento de 12 e 6 vitimas mortais respetivamente.

190

Conforme ja foi referido, a Rede Rodoviaria Nacional (RRN) sob gestédo da IP e das suas antecessoras
tem contribuido decisivamente para essa reducgdo, em particular nos ultimos 20 anos: enquanto
Portugal reduziu o nimero o numero de vitimas mortais em 73%, a RRN sob gestédo da IP reduziu em
83%.

Plano de Seguran¢a Rodoviaria

A segurancga rodoviaria € uma das areas prioritarias da empresa, tendo um plano e um orgamento
préprio e individualizado - Plano de Seguranca Rodoviaria (PSR) - que a par de outras intervengdes
na rede no ambito da construgéo, requalificagdo e conservagado da rede rodoviaria, tem vindo a
contribuir para bom desempenho que Portugal, e nomeadamente a rede sob gestéo da IP, tem tido em
matéria de reducéo de sinistralidade rodoviaria.

Entre outros, o Plano Rodoviario Nacional (PRN) determina a elaboragao anual do Plano de Segurancga
Rodoviaria (PSR), dando especial destaque a correcado das zonas de acumulacdo de acidentes de
maior indice de gravidade.

No contexto nacional, esta em curso o plano nacional de seguranca rodoviaria — PENSE2020 - PLANO
ESTRATEGICO NACIONAL DE SEGURANGA RODOVIARIA 2020, que sucedeu a Estratégia
Nacional de Seguranga Rodoviaria (ENSR), e que tem como objetivo para 2020 a redugédo em 56% no
numero de mortos face ao valor obtido em 2010 (mais 6% que a meta da Comisséo Europeia para o
mesmo periodo), resultando uma meta de 41 mortos por milhdo de habitantes. De acordo com a
Comisséao Europeia, em 2016, Portugal atingiu 54 mortos por milhdo de habitantes.
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De igual modo o PENSE2020 estabelece outro objetivo para 2020 relativamente ao indicador “Feridos
Graves (MAIS = 32)/Milhdo de habitantes”, nomeadamente uma redugéo de 22% face a 2010.

A IP adotou para a rede rodoviaria sob sua gestédo, as metas estabelecidas no PENSE 2020, de modo
a contribuir para a sua concretizagado. Para além destes instrumentos de politicas publicas de combate
a sinistralidade rodoviaria, o Contrato de Concesséao estabelecido com o Estado determina que a IP
prossiga os objetivos de reducgéo da sinistralidade, especificando trés indicadores: nimero de pontos
negros, indice de gravidade dos acidentes dentro de localidades e numero de vitimas mortais, que em
caso de incumprimento originam penalidades.

A IP, na prossecugao do designio nacional de combate a sinistralidade rodoviaria, e tendo como base
as orientagbes destes documentos legais, as metas dos indicadores de sinistralidade rodoviaria, os
objetivos estabelecidos no contrato de concesséo, as deficiéncias detetadas na rede rodoviaria ao nivel
da segurancga, e os fundos disponiveis, prepara anualmente o Plano de Segurang¢a Rodoviaria (PSR)
que incorpora medidas preventivas e corretivas direcionadas para a redugao da sinistralidade e para a
melhoria das condigbes de segurancga e circulagdo na rede viaria sob sua gestao.

A estratégia de seguranca rodoviaria da IP esta em linha com a proposta do PENSE2020, bem como
com as dos paises mais evoluidos em matéria de seguranga rodoviaria, como € o caso da Suécia, e
tem como imperativo ético que “ninguém deve morrer ou ficar permanentemente incapacitado na
sequéncia de um acidente rodoviario em Portugal”.

Esta abordagem esta assente no conceito de estrada tolerante. Uma vez que é reconhecido que os
utilizadores do sistema de transporte rodoviario irdo sempre cometer erros e que estes poderao originar
acidentes rodoviarios, a infraestrutura deve, por um lado prevenir e antecipar os erros do condutor, e
por outro minimizar o erro € as consequéncias que possam vir a ocorrer.

Em linha com esta abordagem, o Plano de Seguranca Rodoviaria (PSR) da IP, pretende prevenir a
ocorréncia de erros do condutor e mitigar a ocorréncia desses erros, assumindo 5 objetivos
estratégicos, conforme esquema seguinte:

2 pessoa com ferimentos de grau igual a 3 na escala Maximum Abbreviated Injury Scale (MAIS)
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I AGAO PREVENTIVA sinalizacdo vertical
Marcacdo rodovidria
Modernizagdo e manutengdo dos equipamentos
semaféricos

Melhoria da seguranga rodovidria, refificagdo de
tragcado, reformulagdo de intersecdes

REDUCAO DE ZONAS DE POTENCIAL
CONFLITO

TRATAMENTO DE ZONAS DE ELEVADA
DE ACIDENTES

MEDIDAS DE ACALMIA DE TRAFEGO Tratamento de fravessias urbanas

PREVENIR A OCORRENCIA DE ERROS DO CONDUTOR

TRATAMENTO DA AREA ADJACENTE | Guardas de segurancga e dispositivos de protegdo para
A FAIXA DE RODAGEM motociclistas

MITIGAR AS CONSEQUENCIAS DOS ERROS QUE POSSAM VIR A OCORRER

OBJETIVOS ESTRATEGICOS AREAS DE ATUAGAO

Em 2017 tiverem execugcdo 34 intervengdes especificas de seguranga rodoviaria, atingindo um
montante de 6,5 milhdes de euros, em que a agao preventiva consumiu parte muito significativa deste
orgamento.

Indicadores de Seguranca Rodoviaria

O Contrato de Concessao (CC) estabelecido com o Estado define objetivos de reducao de sinistralidade
especificando trés indicadores: numero de pontos negros, indice de gravidade dos acidentes dentro de
localidades e numero de vitimas mortais.

A IP tem vindo sempre a cumprir as metas definidas no seu CC, com excec¢ao do indicador do numero
de Pontos Negros nos anos de 2013 e 2014. Esta situacdo deve-se ao facto de em 2013 a IP ter
aumentado a sua rede por transferéncia de langos das concessdes Grande Lisboa e Douro Litoral, que
originou um aumento substancial do n.° de pontos negros, correspondendo a um acréscimo anual
médio de 37% no numero de pontos negros registos por ano.

Os dados de 2017 devem ser considerados como provisoérios, uma vez que a ANSR ainda n&o validou
os dados de sinistralidade rodoviaria referentes a esse ano. Salienta-se que as metas assumidas para
2016 e 2017 foram revistas e aprovadas pelo Instituto da Mobilidade e dos Transportes (IMT).

De acordo com dados provisérios da ANSR, a rede IP registou 30 pontos negros em 2017, o que
representa um aumento de seis pontos negros face ao numero verificado no ano anterior, embora
cumprindo a meta estabelecida no Contrato de Concesséao (35). A gravidade das vitimas ocorridas nos
Pontos Negros regista em 2017 e pela primeira vez desde que existe registos destes trogos o valor
zero vitimas mortais.
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Relativamente a sinistralidade mais grave, com o registo provisério de vitimas mortais e feridos graves,
verificou-se a estabilizacdo do numero de vitimas Mortais, em 184, pelo que o limite maximo
estabelecido, de 181, nao foi cumprido.

Verifica-se em 2017 que o Indicador de Gravidade Dentro de Localidades registou em 2017 o valor de
19.612, pelo que a meta estabelecida, de 18.890, nao foi cumprida.

Inspecoes de Seguranca Rodoviaria

Uma das atividades fundamentais da IP em termos de seguranga rodoviaria sdo as Inspegdes de
Seguranga Rodoviaria efetuada por equipas de inspetores de seguranga e com uma abrangéncia
nacional, que permitem identificar desconformidades e problemas de seguranga rodoviaria
relacionados com a infraestrutura e propor as medidas corretivas com melhor custo-beneficio.

Desde 2015, o Centro de Prevengdo ao Acidente ganhou robustez tendo sido inspecionados e
analisados 106 acidentes graves (com registo de vitimas mortais e/ou feridos graves) ocorridos na rede
IP, o que permitiu analisar as possiveis causas dos acidentes e assim ter uma atuacéo mais eficaz
sobre a rede.

INSPEGOES DE SEGURANGA RODOVIARIA - evolugéo

Programadas a rede (km) 320 250 450 345 122 106
Pontos Negros (n.°) 30 20 18 44 34 15 22
Zonas Acum. de Acidente (n.°) 43 42 23 14 0 1
Monitorizagé&o interv. (n.°) 21 9 0

Insp. alocal de acidente (n.9) 10 66 40 41
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5.5.2 SEGURANCA FERROVIARIA

Plano de Seguranca Ferroviaria

A atividade desenvolvida pela IP no ambito da Seguranga da Exploragéo Ferroviaria é suportada pela
aprovacgao do Sistema de Gestdo de Segurancga (Declaragédo de Aprovacao do Sistema de Gestéo de
Seguranga n.° 01/2012), em conformidade com o Decreto-Lei n.° 270/2003, de 28 de outubro, alterado
pelo Decreto-Lei n.° 231/2007, de 14 de junho, republicado pelo Decreto-Lei n.° 151/2014 de 13 de
outubro, consubstanciada:

e Na aplicagao da Diretiva 2004/49/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de abril de
2004, relativa a seguranga dos caminhos-de-ferro da Comunidade;

e Na conformidade com o Regulamento (UE) n.° 1169/2010, de 10 de dezembro, que estabelece
um método comum de seguranga para avaliar a conformidade com os requisitos para a obtengéo
de uma autorizagdo de seguranca ferroviaria;

e Na aplicagdo do Regulamento (UE) n.° 1078/2012 da Comisséao, de 16 de novembro de 2012,
que estabelece um Método Comum de Segurancga para a atividade de monitorizagdo a aplicar
pela IP.

No dominio da seguranga da exploragao ferroviaria, e indo ao encontro da missao da IP como entidade
gestora de uma infraestrutura ferroviaria fiavel e segura, destacam-se as seguintes atividades:

e Dinamizacgao e desenvolvimento das politicas da seguranca ferroviaria como instrumento para a
melhoria do desempenho das atividades de gestdo da infraestrutura, promovendo um
relacionamento proximo com os clientes internos ao Grupo e com as entidades externas a IP;

e Criacao e divulgacao de indicadores na valéncia da seguranca ferroviaria, promovendo a anélise
e 0 acompanhamento dos desvios, com o objetivo de atuar nas causas e assim manter sob
controlo os adequados niveis de seguranga das infraestruturas e das operacdes ferroviarias;

e Dinamizagdo, coordenacdo e monitorizacdo dos processos inerentes as investigacdes a
acidentes e incidentes ferroviarios;

e Elaboragéo de procedimentos e normativos de suporte e enquadramento as fungdes criticas do
ponto de vista da segurancga ferroviaria;

e Producdo de pareceres de caracter regulamentar, técnico, normativo e relativos a seguranca
ferroviaria (intervengdes de terceiros na proximidade do caminho-de-ferro e condigbes técnicas
para documentos de procedimentos de contratagéo);

e Suporte as atividades desenvolvidas pela Autoridade de Seguranga da Exploragéo, entre outras,
no ambito da tramitagao dos processos de Autorizagdo Especial de Circulagao;

e Aplicacdo do método comum de seguranga para a determinagdo e a avaliagao dos riscos e
realizagédo de inspegbes (pedonais, a bordo de comboios e de veiculos afetos a manutengao,
verificagao da execucéao de trabalhos em vias interditas e acompanhamento do controlo comando
da circulagdo) e auditorias aos processos inerentes a seguranca ferroviaria, por forma a
identificar situacdes de risco e respetivas medidas mitigadoras, atendendo ao objetivo da
minimizacao de ocorréncias (incidentes/acidentes) com impacto na segurancga;
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e Gestdo e monitorizagdo do Sistema de Gestdo de Manutencédo de Vagdes (certificagdo valida
até 2019, sujeita a supervisdo anual);

e Dinamizagao de processos de Autorizacdo de Entrada em Servicgo, salvaguardando as condi¢des
técnicas e procedimentais inerentes a conceg¢do, construgdo, colocagdo em servigo,
readaptagao, renovagao, operacdo e manutengdo dos elementos que constituem o sistema
ferroviario;

e Dinamizagdo e coordenagdo da certificagdo de seguranga relativa a material circulante
(circulagdo em via aberta a exploracdo, movimentagdo em vias interditas a circulagdo e
verificacdo das maquinas de via em contexto de trabalho) e producéo das condi¢des técnicas e
regulamentares para circulagdo de veiculos, garantindo a coeréncia nos processos e a
compatibilidade com os varios componentes da infraestrutura ferroviaria.

Indicadores de Seguranca Ferroviaria

Na sequéncia do bom desenvolvimento das atividades de seguranga ferroviaria pela IP, com o
contributo dos operadores ferroviarios, Portugal assinalou uma evolugdo muito relevante quando
comparado com os restantes membro da UE28. Em 2006 a taxa de sinistralidade ferroviaria, medida
em vitimas mortais por milhdo de comboio quilometro, era quase quatro vezes superior a média da
UE28. Em 2014 (dados mais recentes disponibilizados pela ERA) Portugal melhorou o desempenho
em termos de sinistralidade.

PORTUGAL NA EUROPA - 2006/2014

Nimero de viimas mortais por milhdo de comboio km

1.36

mPT mUE

2008 2014

ACIDENTES SIGNIFICATIVOS Em 2017 registou-se uma reducdo do numero de Acidentes

Evolugéo Significativos relativamente a 2016, na ordem dos 24%. O valor
registado é inferior a média dos cinco anos anteriores: 39
acidentes. No intervalo dos cinco anos mais recentes, 2017 foi
logo a seguir a 2015 o0 ano em que se registou o numero mais
baixo de Acidentes Significativos.

No que respeita a causas, regista-se que a grande maioria dos
Acidentes Significativos, cerca de 66%, se devem a fatores
externos ao sistema ferroviario, devido a intrusdo de terceiros

nd Bol Bl S B no espaco ferroviario.

2013 2014 2015 2016 2017
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INDICE DE SEGURANCA FERROVIARIA - ACIDENTES

SIGNIFICATIVOS POR MILHAO DE COMBOIO QUILOMETRO
Verifica-se que o indice de Seguranca Ferroviaria

», . . g . .~ 1.3
(nimero de acidentes significativos por milhdo de 101/ L .

comboio quilémetro) estd em linha com a meta 1,021 1,001
para 2017 fixada no Contrato Programa assinado
pela IP com o estado.
0,617 0,778
2014 2015 2016

2013 2017

V|T|MAS MORTAIS Ometas assumidas (AS/MCK) mValor registfado (AS/MCK)

Evolugéo

Relativamente as consequéncias dos Acidentes Significativos,
verifica-se que as 20 vitimas mortais registadas nio resultam de
causas relacionadas com a infraestrutura, verificando-se que 68%
das vitimas s&o pessoas ndo autorizadas que invadem o espago
ferroviario e 32% sao pessoas que nao respeitaram as regras de
atravessamento em PN.

2013 2014 2015 2016 2017

Inspecoes de Segurancga Ferroviaria
Uma das atividades fundamentais da IP em termos de seguranca ferroviaria sdo as Inspecdes de
Seguranga, que permitem identificar inconformidades e situagdes de risco, de modo a propor as

respetivas medidas mitigadoras.

Nos ultimos anos foi abrangida a seguinte extenséo da rede ferroviaria com Inspeg¢des de Segurancga
Ferroviaria.

INSPEGOES DE SEGURANGA FERROVIARIA - evolugéo

Tipo de inspecgoes 2014 2015 2016 2017

Pedonal (n.° / km) 25/119 19/104 12 /65 15/74
Comboio (n.°/ km) 6 /877 12 /1195 31/406 1/146
Regulamentar (n.° / km) 317 1/2 1/2 3/6

Campanha de Supressao de Passagens de Nivel

Em concretizagédo do Plano de Supresséao e Reclassificagdo de Passagens de Nivel (PN) para 2017 —
obrigacao dos gestores das redes rodoviaria e ferroviaria nos termos do art.° 2° do Decreto-Lei n°
568/99, de 23 de dezembro - foram executadas 3 agbes (1 supresséo e 2 reclassificagées), com um
investimento associado de 243 mil euros.
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No final de 2017 existiam 850 PN no universo das linhas com exploragao ferroviaria (IET50), das quais
460 (54%) dispdbem de protecao ativa, conseguida através do guarnecimento humano ou por existéncia
de sinalizagao automatica. A consequente densidade média de PN era no final de 2017 de 0,334 PN/km.
O gréfico seguinte reflete a evolugdo do numero de Passagens de Nivel e das agdes desenvolvidas
nos ultimos anos:
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[ Supressoes

Durante o ano de 2017 foi dada continuidade a campanha de sensibilizagao e seguranga “Pare, Escute,
Olhe”, tendo-se nomeadamente assinalado o “Dia Internacional para a Seguranca em Passagens de
Nivel” e continuado as iniciativas visando o aumento da consciéncia dos pedes para os riscos do
atravessamento. Nestas ultimas, manteve-se em 2017 a agao de colocacgéo de cartazes bilingue “Nao
estrague as suas férias” em 19 PN de acesso a praias ou outros locais de veraneio. Executou-se
também a colocagao de sinalizagao bilingue dirigida aos peregrinos nas PN inseridas nos “caminhos
de Fatima”. Em 2017 nao se registaram acidentes nas PN objeto destas duas agdes.

(@) /m) @  sop

LOOK
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Nao estrague as suas ferlas' A
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ultimos anos, a sinistralidade em Passagens de Nivel registou a seguinte L Pl
evolucéo:
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Verifica-se que a politica de supressao e melhoria das condi¢ées de seguranca nas PN tem contribuido
para a redugao continuada da sinistralidade, traduzida num decréscimo de 89% na sinistralidade e de
77% nas vitimas mortais quando comparada com os registos de 1999. Apesar deste decrescimento
global, os valores dos ultimos trés anos demonstram uma estabilizagdo do numero de acidentes,
resultado direto da nado concretizacdo de agdes que tém impacto direto na redugdo do risco de
atravessamento — supressao e/ou reclassificagdo de PN.
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5.6 CAPITAL HUMANO

5.6.1 Caracterizacédo do Capital Humano

A. Evolugéao do Efetivo

Em dezembro de 2017, o Grupo IP contava com 3.697 colaboradores, o que se traduz numa reducéao
de 38 efetivos (-1%) face ao que se verificava em dezembro de 2016. Esta evolugéo, para além de
traduzir o saldo liquido entre entradas (40) e saidas (78), reflete a variagdo do quadro de pessoal do
Grupo IP cujo vinculo a empresa se encontra suspenso, em virtude de se encontrarem cedidos a outras
entidades, sendo nelas diretamente remunerados.

2016 2017
Grupo IP Grupo IP
Emprego

Total de colaboradores N.° 3.735 3.697

No quadro abaixo (inclui CAE) pode-se observar a distribuicdo do efetivo por tipo de contrato e por
carreira.

Assist. Técnico, Assist.

e . Técni " Educad d Técn. Nivel (0] ional,
Caraterizagéo Mandato CAE Dirigente CCNICos Informéaticos HEatiores 66 el NE peraciona

Superiores Infancia Interm e Pess. Operérios e
Administ. Pess. Auxiliar

Total de Pessoas

i M 9 147 507 23 1.045 1.095 2.826
ao Servigo
T 10 230 888 28 5 1.334 1212 3.707
F 83 379 5 5 289 117 878
Contrato M 146 506 23 1.045 1.095 2.815
Permanente
T 229 885 28 5 1334 1212 3.693

n
[N
[N

Contrato a termo
certo

-
i
i

Contrato a termo

. M
incerto
T 1 1
F 1 1
Outro tipo de M 9 1 10

contrato
10 il 4l
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B. Entradas e Saidas

Em 2017 ocorreram 78 saidas do Grupo IP, das quais 42 tiveram origem em Rescisdes por Mutuo
Acordo (RMA). Quanto ao grupo “Outros Motivos”, salientam-se 14 saidas por Reforma, e 13
trabalhadores que suspenderam temporariamente o seu vinculo no ambito de cedéncias a entidades
externas ou licengas sem vencimento.

Inferior a 30 anos | Inferior a 30 anos | Entre 30 e 50 anos | Entre 30 e 50 anos | Superior a 50 | Superior a 50

<30 anos Entre 30 e 50 anos >50 anos
Mobilidade

Regresso 1 1 2
40
Admisséo 4 23 1 10 38
Saidas por Mituo Acordo 8 34 42
Saidas por Iniciativa do 2 5
Trabalhador
78
Saidas por Caducidade de
Contrato
Saidas por Outros Motivos 8 5 9 12 34

Estes dados revelam o esfor¢co efetuado pela Empresa no sentido de ajustar o seu efetivo as
necessidades financeiras e operacionais do negocio.

Face ao atual ambiente econdémico-social vivido em Portugal, a estratégia passara por estabilizar o
efetivo atual, com reforcos pontuais em areas criticas, nas quais se destacam as organicas
operacionais (circulacdo e manutencéao de infraestruturas).

C. Turnover (Taxa de Rotagao)

Turnover € um indicador de Recursos Humanos que permite medir a rotacdo de pessoal numa
organizacéo, isto €, a relacéo entre entradas e saidas de trabalhadores de uma empresa. Este indicador
fornece informagéo sobre a percentagem de substituicbes de colaboradores antigos por novos e desta
forma perceber qual a capacidade que a empresa tem para manter os seus colaboradores.

Taxa de Rotacao por Género

Taxa de Rotagao por Género *
((entradas+saidas/2)/efetivo final por Género*100)

1,70 1,56

Através da analise a informagao sobre a rotatividade, sobressai a evolugdo da Taxa de Cobertura entre
entradas e saidas (de 17,9% para 51,3%), refletindo as admissdes do exterior concretizadas no final
de 2017.
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indices de Rotatividade .

indice de Rotac&o de Pessoal

o
(efetivo final/(efetivo inicial + entradas + saidas) N 0.95 0.96
Taxa de Cobertura
0, 0, 0,
(entradas/saidas*100) & 17,9% 51.3%
Taxa de Mobilidade Total % 3.35% 3.19%

(entradas+saidas+mobil.int)/efetivo final*100)

D. Estrutura Etaria e de Antiguidade

A idade média do universo de colaboradores do Grupo IP situa-se nos 49,6 anos de idade, quando no
final de 2016 era de 49 anos. Na pratica, as variagdes de efetivo permitiram contrariar ligeiramente a
tendéncia natural de envelhecimento em 0,4 anos (sem alteragdes, a média etaria teria sido de 50
anos).

Através das tabelas abaixo, é possivel avaliar a distribuigdo por faixa etaria das diversas categorias e
fungdes do efetivo do Grupo.

Inferior a 30 anos | Entre 30 e 50 anos | Superior a 50 anos

F 62 21 83 36%
Dirigente
M 90 57 147 64%
TOTAL 152 78 230 100%

Inferior a 30 anos  Entre 30 e 50 anos  Superior a 50 anos

S 30 - 50 e TOTAL ND
4 286 91 381
888

F 43%
Técnicos Superiores
M 10 322 175 507 57%
F 3 2 5 18%
Informaticos 28
M 16 7 23 82%
F 2 3 5 100%
Educadoras de Infancia 5
M
Assist. Técnico, Técn. Nivel F 149 140 289 22% 1334
Interm e Pess. Administ. M 504 541 1.045 78%
Assist. Operacional, Operarios e F 1 6 110 117 10% 1012
Pess. Auxiliar M 14 407 674 1.095 90%
TOTAL 29 1.695 1.743 3.467 3.467

Constata-se que existe uma certa aproximagdo entre o numero de colaboradores com idades
compreendidas entre os 30 e 50 anos (1.695 no total) e os que tém mais de 50 anos (1.743), embora
seja de salientar que, a nivel dos cargos dirigentes, o escaldo etario intermédio representa o dobro do
mais elevado.

Infraestruturas
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Verifica-se ainda que a faixa etaria abaixo dos 30 anos mantém um peso residual no efetivo (0,8%),
mesmo considerando as contratagdes de novos trabalhadores.

E. Mobilidade

Apés a consolidagao organizacional ocorrida em 2016, o Grupo IP contou com um ano de 2017
marcadamente estavel a este nivel.

Ja no que se refere a composicao das equipas, a insuficiéncia de recursos humanos com determinadas
competéncias acentuou-se, facto que esta diretamente relacionado com a elevada média etaria da
empresa, os condicionalismos legais ao recrutamento que impendem sobre a empresa desde 2011 e
as crescentes exigéncias que se vém colocando no ambito técnico, com especial destaque para os
grandes investimentos em curso, materializados no Plano Ferrovia 2020.

A falta de recursos e necessidade de reforco de competéncias sdo generalizadas nas diversas areas
da empresa, o que retrai os processos de mobilidade interna pelas dificuldades de dispensa que cada
area sente, afetando assim uma desejavel rotagao de competéncias. Alias, a IP orgulha-se de sempre
ter sido uma empresa que aborda a mobilidade funcional interna numa légica de desenvolvimento
profissional, privilegiando a ocupacao de postos de trabalho mais qualificados por recursos internos e
s6 recorrendo ao exterior quando internamente nao se verifica a existéncia das necessarias
competéncias.

Contudo, devido as restricdes ja enunciadas, o recrutamento externo assume, no atual contexto, uma
importancia acrescida no que respeita a necessaria reposi¢cdo de recursos humanos qualificados,
reforco de competéncias criticas, rejuvenescimento do efetivo e transmissdo de know-how especifico
do negdcio. E importante, neste aspeto, salientar que a maioria das fungdes da empresa no ambito
técnico e operacional que atuam diretamente nas areas de gestdo de infraestruturas e comando da
circulagao ferroviaria requerem, independentemente do nivel de habilitagdo, intensa formacgao
especifica sobre o0 negdécio, nomeadamente quanto a regulamentagéao aplicavel a atividade.

Neste ambito, foi possivel em 2017 (pela primeira vez em 7 anos) obter a necessaria autorizagdo para
recrutar, tendo sido integrados na empresa 38 colaboradores, dos quais 16 em categorias profissionais
de cariz operacional: operadores de circulagéo (ferroviaria) e encarregados de infraestruturas,
distribuidos por diferentes zonas do pais: linha do Oeste, linha de Cascais, linha da Beira Alta; 22
colaboradores com formagdo ao nivel técnico superior, maioritariamente engenheiros civis e
eletrotécnicos, para as direcdes de engenharia, gestéo ferroviaria e Asset Management, com foco nas
especialidades core das respetivas atividades, nomeadamente Via, Sinalizagao e Catenaria. A area de
tecnologias de informacao também mereceu especial atencédo, tendo sido possivel reforcar as suas
capacidades (com 2 colaboradores), o que, sendo uma mais-valia, julgamos poder n&o ser suficiente
para uma area que é hoje muito pressionada pelas necessidades empresariais de evolugao tecnoldgica
e apelos do mercado de trabalho.

No contexto deste processo, foi muito gratificante a possibilidade de ter sido possivel integrar 11 jovens
do programa de estagios profissionais Generation zIP, que a empresa promove desde 2016, e que na
maioria estavam no Grupo IP hd um ano, tendo sido objeto de forte investimento em formacéo tedrica
e pratica.

E desejavel que esta agéo de recrutamento constitua apenas a primeira fase de um amplo processo de
renovagao que urge fazer na empresa, a replicar nos préximos anos, até porque a cada ano que passa,
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fruto do envelhecimento verificado na empresa, aumenta o nimero de interessados em sair ou aceder
a reforma, principalmente nos grupos profissionais que operam no “terreno” e cujas fungdes séo de
maior desgaste fisico. E, pois, crucial garantir um processo integrado de entradas e saidas, que possa
proporcionar um periodo de sobreposi¢cao para passagem de conhecimento (note-se que existe um
conjunto de situagdes que a empresa nao pode suster, como sejam saida por iniciativa do trabalhador,
acesso antecipado a reforma ou inaptiddes fisicas para o trabalho).

Sobre este ponto, importa ainda acrescentar que o eventual reforco da empresa tomara sempre em
consideragdo a avaliagdo de quantitativos que ponderam as atuais necessidades e o previsivel
decréscimo em algumas atividades que, inevitavelmente, decorrera a médio prazo, por forca da
implementacéo de formas de trabalho tecnologicamente mais avangadas, eficientes e seguras. Neste
quadro, a reorientacdo de colaboradores para outros postos de trabalho constituira sempre uma
prioridade para a empresa.

Fruto do esforco desenvolvido pela empresa, em 2017, e como ja acima apresentado, verificou-se
assim uma assinalavel subida da taxa de cobertura de entradas face a saidas, na ordem dos 51% (33%
acima do resultado verificado em 2016).

Simultaneamente, a empresa vem envidando todos os esforgos para criar as condicdes necessarias
ao langamento de processos internos para qualificagdo de trabalhadores, quer nas carreira
operacionais como em fungdes mais transversais, com destaque para os colaboradores que tenham
obtido formagéo superior ao longo do seu percurso profissional na empresa, sendo assim potenciais
candidatos a fungbes de cariz técnico superior em “aberto”.

Neste ultimo campo, a empresa desenvolveu em 2017 um processo especifico tendente a valorizagcéo
profissional de 37 colaboradores do Grupo IP, cuja qualificagdo e relevancia da fungéo exercida e da
formacao superior detida permitiam considerar o interesse da sua integracdo na carreira técnica
superior, logo que o enquadramento legal o viabilize.

Foi também iniciado em 2017 uma sequéncia de concursos profissionais em carreiras pluricategorias,
com o objetivo de ajustar o efetivo nas fun¢des de cariz operacional mais elevadas que dizem respeito
as “chefias intermédias”, cujas atribuigdes de supervisao, inspegao e fiscalizagdo constituem hoje uma
vertente essencial das atividades de manutencéo da infraestrutura.

Em 2017 foi desenvolvido o segundo Programa de Estagios Profissionais - “Generation zIP” -, que
proporciona uma ampla variedade de oportunidades de aprendizagem e formagéao pratica em diversas
areas da empresa, e que se deseja possa registar o sucesso do anterior Programa, quer no que respeita
a possibilidade de integracéo de alguns jovens nas empresas do Grupo IP, quer a sua empregabilidade
no mercado (que tem sido significativa).

F. Diversidade e Igualdade de Oportunidades

Historicamente o sector ferroviario sempre foi marcado pelo elevado peso da populagdo masculina nos
seus quadros. Este facto deve-se sobretudo a natureza da atividade desenvolvida nas areas
operacionais, onde estava concentrada a maioria dos colaboradores do Grupo REFER, marcada pela
elevada exigéncia fisica e exposi¢ao a condi¢cdes de risco.

Ja na rodovia, o desequilibrio entre o peso dos dois géneros era menor: cerca de 55% de populagéo
masculina, face a 45% de populacao feminina, no final de 2014. Consequentemente, apds a fuséo, em
2017 a IP tem uma distribui¢cdo entre géneros de 76% (homens) / 24% (mulheres).
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Porém, a nivel dos cargos dirigentes, constata-se um maior grau de paridade entre ambos os géneros:
mais de um terco das chefias sdo mulheres.

Dirigentes (n&o incluimembros do CA)

F 84 36,7% 83 36,1%
M 145 63,3% 147 63,9%
Sub-Total 229 100,0% 230 100,0%

Colaboradores (inclui dirigentes)

F 900 24,1% 880 23,8%
M 2.835 75,9% 2.817 76,2%
Total 3.735 100,0% 3.697 100,0%

Adicionalmente verifica-se que ndo existem desvios significativos no que diz respeito as diferengas de
Vencimentos Base (VB) entre Homens/Mulheres, salvo na carreira de Assistentes Operacionais,
Operarios e Pessoal Auxiliar, onde a populagédo feminina esta predominantemente concentrada nas
Guardas de PN.

Leque Salarial Grupo IP Grupo IP

por Cargo/Carreira e Género
Salério Médio Leque Salério Médio Leque
SEIEGEL SEIEGEL

F 3.112,94 € 3.111,63 €

Dirigente 0,93 0,92
M 3.362,42 € 3.375,37 €
F 2.300,39 € 2.361,77 €

Técnicos Superiores 0,91 0,92
M 2.516,30 € 2.564,51 €
F 2.118,87 € 2.118,87 €

Informaticos 0,99 0,99
M 2.146,33 € 214294 €
F 2.014,02 € 2.024,82 €

Educadoras de Infancia
M
F 1.109,71 € 1.137,66 €

Assist. Técnico, Técn. Nivel Interm e Pess. Administ. 1,00 0,97
M 1.106,74 € 1.174,67 €
F 563,00 € 580,39 €

Assist. Operacional, Operarios e Pess. Auxiliar 0,69 0,69

M 818,21 € 843,11 €


http://www.refer.pt/MenuPrincipal/REFER.aspx

Relatério de Sustentabilidade 2017 !‘
Demonstracdo Nao Financeira | |nfraestruturas
.58 | de Portugal

G. Nao Nacionais / Portadores de Deficiéncia

Os mapas abaixo permitem quantificar os colaboradores estrangeiros ao servigo do Grupo IP, bem
como os trabalhadores portadores de deficiéncia.

Colaboradores Nao Nacionais

De paises da Unido Europeia

3
5

De paises de Lingua oficial portuguesa

4
6
1

2

Outras nacionalidades

N.¢de Colaboradores Portadores de
Deficiéncia

Grupo IP Grupo IP

Colaboradores portadores de deficiéncia 60 64

5.6.2 Desenvolvimento Do Capital Humano

A. Gestao de Desempenho

O ano de 2017 caracterizou-se pela consolidagdo de iniciativas nas areas de desenvolvimento,
essencialmente no que respeita a gestdo de desempenho, a qual volta a assumir um papel primordial
na gestdo de carreiras da empresa num contexto de retoma gradual de mecanismos de evolugao
profissional.

A Direcao de Capital Humano e de Sistemas de Informagéo trabalharam, durante 2017, na adaptagéao
da aplicagédo que servira de suporte ao sistema de gestédo e avaliagdo de desempenho que vigora na
empresa, cujo desenho e modo de funcionamento sdo muito exigentes, tendo em conta as
caracteristicas organizacionais do Grupo IP, a sua diversidade funcional e dimenséo.

Este sistema esta também alinhado com a preocupacdo de se proceder ao levantamento de
necessidades de desenvolvimento individual e formativas aquando do momento de avaliagéao,
permitindo assim otimizar dois processos que eram tratados em momentos distintos e integrar a acao
da Direcao de Capital Humano e Academia neste dominio.

Neste &dmbito, foi ainda desenvolvidas acbes de formagdo na matéria de gestdo de desempenho,
especificamente preparadas e ministradas in house, de modo a capacitar todos os colaboradores -
gestores de desempenho e avaliados — a lidarem com os principios e boas praticas de um processo de
gestdo de desempenho estruturado, que articule adequadamente objetivos e competéncias, fomente
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uma relagéo construtiva entre avaliador e avaliado e esteja orientado para as necessidades sentidas
na empresa.

A percentagem de colaboradores que recebem regularmente andlise de desempenho e
desenvolvimento de carreira é de 100%.

Podera haver um ou outro caso de alguém que no ano passado nao reuna condigdes para ser avaliado,
mas estamos a falar de situacOes esporadicas e meramente hipotéticas (pelo menos, enquanto a
avaliacdo de 2017 nao estiver fechada).

B. Gestao de Competéncias e Formagao

No que respeita ao Plano de Formacgao e outras iniciativas afins, a empresa fez uma grande aposta em
acbes de cross training, que possibilitassem a troca de conhecimentos entre as diferentes areas,
contribuindo para um melhor conhecimento transversal do negécio IP.

Ao nivel operacional, e dada a natureza eminentemente técnica da atividade |IP — exploracédo dos canais
de circulagao rodoviaria e ferroviaria e manutencao das respetivas infraestruturas — o know-how técnico
e os conhecimentos regulamentares e de seguranga ocuparam uma parte significativa do plano de
formacao, estando definidos percursos formativos tendentes a plena capacitacdo e atualizagdo dos
colaboradores que operam naquelas areas (assinale-se aqui a importancia desta matéria para os
concursos profissionais desenvolvidos).

A formacao técnica na empresa privilegiou o recurso a formadores internos, essencialmente na area
ferroviaria, visto que a IP é a entidade onde existe, no ambito nacional, maiores qualificagbes neste
dominio.

Ja na componente das competéncias de negocio que privilegiam as tematicas ligadas a estratégia,
gestéo, coordenacao de recursos, otimizacdo de processos, recorreu-se a oferta formativa externa,
tendo em conta que os produtos existentes no mercado refletem uma permanente atualizagdo de
conhecimentos, conceitos, experiéncias, comparagdo com empresas/sectores congéneres, culminando
na partilha das melhores praticas a nivel nacional e internacional. Neste contexto manteve-se o
Programa Avancado de Formacéo (ja iniciado em anos anteriores) para quadros técnicos e dirigentes
que contempla as vertentes de Lideranca e Gestao.

No ambito das relagdes laborais, desde 2017 que esta em curso o processo de negociacédo com as
organizagdes representativas dos trabalhadores de um novo Acordo Coletivo de Trabalho, a aplicar a
todos os trabalhadores do Grupo que a ele venham a desejar aderir, com o objetivo de estreitar
diferengas e proporcionar a harmonizagcéo de matérias de capital humano, bem assim como normalizar
a categorizacdo de func¢des, mediante um Sistema de Carreiras unico, que permita a uniformidade e
coeréncia da situagéo profissional e regras de progressao salarial e evolugao profissional.

Apresentam-se de seguida alguns indicadores relativos a formacéo:
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Taxa de Participacdo Global
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\Volume

Custos
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N.°
N.°

N.°

N.°

H

m€

3.732

3.140

10.685

84

1.648

110.587

275.330

3698
3435
12811
93
1831
119365

297.632

I. 60

Horas de Formacgao por Colaborador (N.° Total de Horas / N.° Total de Colaboradores)

Comparativo da Atividade Formativa entre 2016 e 2017

N.Co

2016

2017

Horas por colaborador

Acodes

Volume de Formacéao
Participagbes

Acdes

Volume de Formacao

Participacdes

29,4

Horas
N.°
N.°

Horas

N.°

32,3

1.373 275 1.648
77.822 35.587| 113410
7.910 2.775 10.685
1.476 355 1.831
114.933 40.334| 119.365
8.937 3.874 12.811
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Formagao Pés-Graduada (Formagodes Iniciadas em cada Ano)

Unid. 2016 2017
Participacdes em Pds-Graduacdes e Cursos de Especializagao N.° 33 3
Participacdes em Mestrados, Doutoramentos e MBA N.© 2 5
Valor das comparticipacdes m€ 12.781,25| 8.525,22
Volume de Formagao por Género e Grupo Profissional

(Horas)

Masculino Feminino

Dirigente 8.051 4.684
Quadros Superiores 32.874 21.879
Assistente Técnico, Técnico Intermédio e Pessoal Administrativo 23.473 4.432
Assistente Operacional, Operarios e Pessoal Auxiliar 22.180 610
Educadoras de Infancia 24
Informéticos 504 232
Estagiarios 19.185 13.433

Numero de Participag6es por Regido de Origem

2016 2017

Norte 2.270 2.169
Centro 1.515 1.688
Lisboa e Vale do Tejo 6.275 8.036
Sul 625 544

A

Infraestruturas
de Portugal
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Dirigentes

Quadros Médios e Superiores

Assistente Técnico, Técnico intermédio e
Pessoal Administrativo

Assistente Operacional, Operarios e Pessoal
Auxiliar

Informéaticos

Numero de Participagées por Tipo de Contrato
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o010 | oour

11.803 12.735
38.430 54.778
28.512 27.905
19.503 22.790

938 736

2016 2017

Contrato Permanente 10.406 12.108

Contrato a Termo Certo

Outros

3 7
17 322


http://www.refer.pt/MenuPrincipal/REFER.aspx

Relatério de Sustentabilidade 2017 !‘
Demonstracdo Nao Financeira | |nfraestruturas
. 63 | de Portugal

5.6.3 Conciliacdo Trabalho / Familia

O equilibrio entre o tempo de trabalho e o tempo consagrado a familia é explicitado através de
indicadores como aqueles que estéo ligados a parentalidade, nomeadamente as Taxas de Retorno ao
Trabalho e de Retencao dos trabalhadores que gozaram licenga de parentalidade num dado periodo:

2016 2017
Unid. Género
Grupo IP Grupo IP
F 19 16

a) N.° colaboradores comdireito a licenga parental

Ne
(durante o ano) M 65 61
b) N.° colaboradores que voltaram ao servigo apos o F 17 12
licenca parental (ainda durante o ano) M 49 50
¢) N.° colaboradores que voltaram ao servigo apos 15 14
licenca parental (gozada durante o préprio ano) e N
continuam a trabalhar 12 meses apds o regresso ao M 58 42
trabalho
d) Taxa de retorno ao trabalho dos colaboradores F 89 75
apos licenga parental %
(d)=b)/a)) M 75 82
e) Taxa de retengdo 12 meses ap6s 0 gozo da E 94 82
licenca parental %
(e)=c) (n)/b) (n-1)) M 87 86

5.6.4 Seguranca e Saude no Trabalho

A analise dos dados da Sinistralidade Laboral tem como principal objetivo compilar a informagao relativa
aos acidentes de trabalho ocorridos, tendo em vista:

e Determinar e analisar os indices de incidéncia, a frequéncia e a gravidade dos acidentes;

e Analisar a distribuicdo dos acidentes de trabalho, pelas empresas do Grupo e pelas Unidades
Orgéanicas mais representativas em matéria de sinistralidade;

e Avaliar os fatores causais e as consequéncias das lesdes provocadas, nomeadamente em
termos de dias perdidos;

e  Definir um conjunto de agbes a implementar com vista a diminui¢éo da sinistralidade laboral.

Os valores aqui apresentados, permitem mensurar a exposigao dos trabalhadores aos niveis de risco
inerentes a atividade, viabilizando o acompanhamento das variagcbes e tendéncias histéricas dos
acidentes e seus impactos na IP e na vida dos Colaboradores.

Os dados da sinistralidade foram trabalhados de acordo com a informagéao fornecida pela Direcédo de
Capital Humano e Companhia de Seguro de Acidentes de Trabalho do Grupo IP.
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Para analise dos resultados da sinistralidade do Ano de 2017 foram calculados os seguintes indices de
sinistralidade:

¢ Indice de incidéncia (segundo o método OIT);
¢ Indice de frequéncia (segundo o método OIT);

e Indice de gravidade (segundo o método OIT);

A analise detalhada da sinistralidade foi realizada apenas quanto aos acidentes ocorridos no local de
trabalho, tendo sido excluidos os acidentes de trajeto in itinere.

Apresenta-se de seguida a caracterizagao dos conceitos e férmulas de calculo.

O indice de frequéncia (OIT) destina-se a analisar, num determinado periodo, a probabilidade da
ocorréncia de acidentes. Calculado da seguinte forma:

o Indice de Frequéncia (IF) = (N.° Acidentes no Local de Trabalho) / (N.° Horas Trabalhadas) x
1.000.000

O indice de incidéncia (OIT) destina-se a analisar, num determinado periodo de IP, a expressao
absoluta da sinistralidade na empresa, por atividade e por categoria profissional. Calculado da seguinte
forma:

e Indice de Incidéncia (Il) = (N.° Acidentes no Local de Trabalho) / (N.° Médio de Trabalhadores)
x 1.000

O indice de gravidade (OIT) destina-se a analisar, num determinado periodo de IP, as consequéncias
dos acidentes ao nivel dos efeitos das respetivas lesdes nos trabalhadores sinistrados. Calculado da
seguinte forma:

e indice de Gravidade (IG) = (N.° Dias perdidos nos Acidentes no Local de Trabalho) / (N.°
Horas Trabalhadas)x1.000.000

Este valor integra 7500 dias por cada acidente mortal em conformidade com a Resolugao da 6.2
Conferéncia Internacional das Estatisticas do Trabalho.
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A. Valores Globais da Sinistralidade Laboral do Grupo IP

Na seguinte apresentam-se os valores globais de sinistralidade relativos ao ano de 2017.

Indicadores Grupo IP IP Patriménio IP Telecom GIL
Engenharia
118 3 1 12

Acidentes de trabalho - Total 123 0
Acidentes no local de trabalho 106 104 1 1 0 0
Com baixa 67 67 0 0 0 0
Sem baixa 39 37 1 1 0 0
Acidentes Mortais (local de trabalho) 0 0 0 0 0 0
Acidentes in itinere 17 14 2 0 1 0
N° Total de Dias Perdidos 955 955 0 0 0 0
Dias Perdidos - Acidentes no local de trabalho 877 877 0 0 0 0
Dias Perdidos - Acidentes in itinere 78 78 0 0 0 0
N° Médio de trabalhadores 3.698 3.444 109 81 60 3
Horas trabalhadas 6.372.215 5.934.493 183.188 141.366 107.482 5.686
indices

indice de Frequéncia (OIT) 17 18 5 7

indice de Incidéncia (OIT) 29 30 9 12

indice de Gravidade (OIT) 138 148 0 0 0,

O total de acidentes de trabalho registados durante o ano de 2017, para um universo de 3.698
Colabores do grupo IP correspondeu a um total de 123 acidentes de trabalho.

Do total de acidentes registados, grande parte ocorreu no local de trabalho (cerca de 86,18%) em
relagéo aos acidentes ocorridos in itinere (13,82%).

Na distribuicdo dos acidentes de trabalho, do total dos acidentes ocorridos (123 no Grupo IP), verifica-
se que 95,9 % dos acidentes, ocorreram na IP, e apenas 4,1% nas empresas participadas (IP
Patriménio; IP Telecom; IP Engenharia). Verifica-se uma descida acentuada do numero total de
acidentes de trabalho das empresas participadas comparativamente com o ano anteriores (com 20,7%).
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B. Valores Globais da Sinistralidade laboral do Grupo IP, por tipo de acidente

Na tabela abaixo apresentam-se os valores comparativos no que diz respeito aos acidentes de trajeto
(in itinere) e no local de trabalho com o objetivo de determinar o impacto destes no conjunto da
sinistralidade.

Grupo IP

Numero de acidentes de trabalho 106 17 123
P 104 14 118
IP Patriménio 1 2 3
IP Telecom 1 0 1
IP Engenharia 0 1 1
GIL 0 0 0

Em 2017 registaram-se um total 123 acidentes de trabalho, dos quais 106 ocorreram no local de
trabalho e 17 acidentes in itinere.

Na tabela abaixo apresentam-se os valores comparativos no que diz respeito aos acidentes de trajeto
e no local de trabalho com o objetivo de determinar o impacto destes no conjunto da sinistralidade.

. . Acidentes Dias perdidos
Designacao
Total 123,00 955
Acidentes in itinere 17 14% 78 8%
Com baixa 7 41% 78
Sem baixa 10 59% 0
Mortal 0 0% 0
Acidentes no local de trabalho 106 86% 877 92%
Com baixa 67 63% 877
Sem baixa 39 37% 0
Mortal 0 0% 0

Pela analise da Tabela anterior constata-se que:
e Registaram-se 17 acidentes in itinere (no trajeto), que representam 14% do total de acidentes
ocorridos, correspondendo a 8% do total dos dias de baixa por acidentes de trabalho;

e Dos 106 acidentes ocorridos no local de trabalho, que representam 86% do total de acidentes
ocorridos, correspondendo a 92% do total dos dias de baixa por acidentes de trabalho.
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C. indices de Incidéncia e N° Médio de Dias Perdidos no Grupo IP e Setores da
Construcao e Transportes e Armazenagem

Em termos nacionais, o Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP) do Ministério da Solidariedade e
Seguranga Social (MSSS) publica regularmente dados da sinistralidade laboral em Portugal. A Tabela
abaixo apresenta valores extraidos do ultimo relatério publicado por esta entidade, relativo a 2014 que
sao utilizados como referéncia para a valoragao da sinistralidade no Grupo IP.

Comparacao dos indices de incidéncia e n°® médio de dias perdidos na IP, Grupo e Unidades
Organizacionais com maior numero de acidentes, com os sectores da Construgcdo e Transportes e
Armazenagem.

indice de Incidéncia dos AT (por N.° Médio de dias
1000 trab.) perdidos
Total Nacional 2014 45,24 38,80
Setor Construgédo 2014 99,02 44,63
Setor Transportes e Armazenagem 2014 70,11 42,83
Total Grupo IP 28,94 8,20
IP 30,19 8,43
DRR 19,15 5,33
DRF 51,29 7,12
DCO 65,68 10,14
DAM 22,99 13,33
DGC 36,19 10,89
Outras 6,41 3,11
IP Patriménio 9,14 0,00
IP Engenharia 16,76 0,00
IP Telecom 12,33 0,00
GIL 0,00 0,00

(1) Fonte GEP MSSS, publicado em Outubro de 2016

Em termos de valores totais do Grupo IP os valores relativos ao indice de incidéncia (28,94) e ao
numero médio de dias perdidos (8,20) situam-se abaixo dos valores de referéncia nacional, bem como
dos valores dos setores de referéncia nacional — Setor da Construgdo e Setor de armazenagem e
transportes.

O maior numero de acidentes foi registado na Diregéo de Gestdo da Rede Ferroviaria (DRF), com um
total 41 acidentes de trabalho (num universo de 799 Colaboradores), seguido da Direcao de Gestédo da
Circulagéo (DGC), com um total de 38 acidentes de trabalho (num universo de 1050 Colaboradores),
contudo o maior impacto foi registado na Diregcao de Gestao das Concessdes (DCO), com 7 acidentes
(num universo de 107 Colaboradores).
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Os indices de sinistralidade registados em todas as Dire¢des situam-se abaixo dos respetivos valores
de referéncia (setor da construgdo e armazenagem e transportes), contudo, no caso da DCO e DRF os
valores obtidos foram superiores aos valores de referéncia nacional (total nacional).

A Direcédo de Asset Management (DAM), a DGC e DCO séao as Diregdes que apresentam o numero
medio de dias perdidos mais elevados, por acidente de trabalho, embora esses valores estejam abaixo
dos valores de referéncia nacionais.

D. Fatores causais da sinistralidade laboral no Grupo IP

Acidentes Dias perdidos

SO
106 877

Total

Queda ao mesmo nivel 26 25% 321 37%
Manuseamento de objetos 25 24% 221 25%
Queda em desnivel 18 17% 64 7%
Outras causas 15 14% 124 14%
Mau posicionamento / jeito 6 6% 60 7%
Projecao de materiais 5 5% 24 3%
Queda de objetos 3 3% 20 2%
Choque contra objetos 2 2% 28 3%
Entalamento 2 2% 0 0%
Perfuracéo/ corte 2 2% 0 0%
Acidentes de viagdo 1 1% 10 1%
Agresséo 1 1% 5 1%

Relativamente as causas que determinaram a ocorréncia do acidente, estas permitem saber
especificamente, o que deu origem ao acidente.

Na tabela anterior apresentam-se as principais causas dos acidentes ocorridos no local de trabalho em
2017, (exclui-se os acidentes de trabalho in itinere) fazendo uma associa¢ao a gravidade dos mesmos.

Verificando os dados apresentados, constata-se que mais de metade dos acidentes ocorreram devido
a quedas ao mesmo nivel, manuseamento de objetos e queda em desnivel.

Por outro lado, os fatores que conduziram a uma maior gravidade foram as Queda ao mesmo nivel e
Manuseamento de objetos.

Apresenta-se no grafico seguinte o numero de dias perdidos por acidente segundo as causas.
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CHOQUE CONTRA OBJECTOS
QUEDA AO MESMO NIVEL

MAU POSICIONAMENTO / JEITO
ACIDENTES DE VIACAO
MANUSEAMENTO DE OBJECTOS
OUTRAS CAUSAS

QUEDA DE OBJETOS
AGRESSAO

PROJEGCAO DE MATERIAIS
QUEDA EM DESNIVEL
PERFURACAOQ/ CORTE
ENTALAMENTO

14,0

0,0 2,0 4,0 6,0 8,0 10,0 12,0 14,0 16,0

E. Lesodes provocadas por acidentes de trabalho no Grupo IP

106 877

Lesdes provocadas

Total

Entorse 39 37% 398 45%
Contuséo 18 17% 193 22%
Distensé&o 11 10% 103 12%
Ferida 11 10% 68 8%
Sem especificar 11 10% 18 2%
Algia (dor) 6 6% 10 1%
Traumatismo 4 4% 35 4%
Fratura 3 3% 48 6%
Corpo estranho 2 2% 4 1%
pé 1 1% 0 0%

Analisando esta tabela verifica-se que tanto em termos de quantidade, quer em termos de
consequéncia dos acidentes ocorridos no local de trabalho (dias perdidos), as entorses e as contusdes
destacam-se relativamente as restantes lesodes.
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F. Partes do corpo atingidas por acidentes de trabalho no Grupo IP

Acidentes Dias perdidos

106 877

Partes do corpo atingidas

Total

Membros inferiores, exceto pé 31 29% 265 30%
Tronco 22 21% 218 25%
pé 16 15% 147 17%
Méo 11 10% 68 8%
Membros superiores, exceto méo 8 8% 119 14%
Olhos 8 8% 27 3%
Sem especificar 4 4% 0 0%
Cabeca, exceto olhos 3 3% 30 3%
Mltiplas regides 3 3% 3 0%

Em mais de metade dos acidentes ocorridos no local de trabalhos (75%), as partes do corpo atingidas
foram membros inferiores, exceto os pés (29%), seguidas do tronco (21%), do pé (15%) e mao (10%).

Em termos de gravidade a situagdo é analoga ou seja a partes do corpo mais atingida foram membros
inferiores, exceto os pés (30%), seguidas do tronco (25%), do pé (17%) e Membros superiores, exceto
mao (14%).

G. Distribuicdo dos acidentes de trabalho no Grupo IP, por género

o . Efetivo médio Acidentes Dias -
esignacéo ;

Totais 3.698 106 877
Mulheres 897 24% 15 14% 91 10%
Homens 2.801 76% 91 86% 786 90%

Na distribuicdo dos acidentes de trabalho por género, observa-se que a grande maioria ocorreu com
homens (85,8%), assim como em termos de gravidade (89,6%).

Esta reparticdo podera estar alinhada com o maior efetivo médio de homens que pertencem sobretudo
as unidades organicas mais operacionais, onde se registou o maior nimero de acidentes de trabalho.
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Apresenta-se na tabela seguinte a distribuicdo dos acidentes e niumero de dias perdidos, por categoria

profissional.

indices

IP

Operador de Infraestruturas
Especialista

Operador de Manobras
Operador de Circulagao
Controlador de Circulacao
Supervisor de Infraestruturas
Assistente de Gestao

Guarda de Passagem de Nivel
Técnico

Encarregado de Infraestruturas
Técnico Junior

Operador de Logistica
Técnico de Desenho

Técnico Especialista

N. Acidentes

PR RN
O ® © -

Rl P M DM OO OO N

N. Dias perdidos

182
94
238
132
48
58
27
24
20
27
12

12

Nota: a informag&o constante deste quadro, relativa as Categorias Operacionais, resultou da equivaléncia entre
as Categorias Profissionais existentes na ex- REFER e ex-EP.

No que se refere a Categorias Operacionais verifica-se que foram os Operadores de Infraestruturas
que registaram o maior numero de acidentes, seguidos dos Especialistas, Operadores de Manobras, e
Operadores de Circulagao.

Apresentam-se na tabela seguinte os principais riscos € 0 numero de trabalhadores possivelmente
expostos que poderéo dar origem a doencas profissionais.

Riscos

N. de trabalhadores

possivelmente expostos

Fisicos

Quimicos

Riscos capazes de originar alteracdes do sistema
musculo-esquelético

Psicossociais e Organizacionais

Ruido

Radiag6es lonizantes

Poeiras Ferrosas (6xido de ferro)
Trabalho monétono / repetitivo
Movimentagcdo Manual de Cargas
Posicdes Incorretas

Trabalho monétono / repetitivo
Trabalho por turnos

Trabalho noturno

706
36
13

235

706

235

235

235

706
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5.6.5 Diélogo Social

A importancia de que se revestem as matérias de cariz social na empresa € traduzida pela existéncia,
na DCH, de uma area a estas dedicada, o Enquadramento Social (ENS). Cabe a esta area:

e Promover a articulagao entre a Empresa e as organizagdes representativas dos trabalhadores
ao servico da Empresa, com vista a obtengao de consensos entre as partes, ndo so através da
negociacao coletiva como também de reunides com as referidas organizagdes sempre que tal
se mostre necessario;

e Desenvolver agdes no ambito dos beneficios sociais e das condigdes das instalagdes sociais
(IS) colocados ao dispor de todos os trabalhadores. Destaca-se, relativamente a este ultimo
ponto, a importancia de que se revestem as IS no quadro da disperséo geografica dos postos
de trabalho que constituem a empresa, essencialmente no que diz respeito as estagdes e
outras estruturas ferroviarias.

Encontra-se, igualmente, na sua esfera de atuagéo, o apoio das atividades e agdes que favoregcam o
clima social e a relagdo da empresa com os trabalhadores.

A. Sindicalizagao

A IP mantém uma taxa de sindicalizagdo bastante elevada, sendo que as organizagdes representativas
dos trabalhadores ao servico da Empresa desempenham um papel bastante ativo na mediagéo de
questdes entre os seus associados e a Empresa.

Estao criados canais de comunicacao entre a Empresa (através, principalmente da agédo do ENS) e as
ORT, através dos quais sao partilhadas as necessarias matérias e informagdes, sendo todas objeto de
adequado tratamento. Podem, ainda, e caso os temas o justifiquem, ser realizadas reunides para
discussao presencial dos temas, estando a prépria Administracdo disponivel para participar nas
mesmas.

Através da taxa de sindicalizagdo € possivel aferir a relevancia que os sindicatos tém na vida da
empresa, maioritariamente na area ferroviaria. Em dezembro de 2017, verificou-se um total de 1.690
colaboradores sindicalizados, o que representa 46% do universo dos trabalhadores do Grupo (grafico
2) e traduz um aumento face ao ano passado, quando a taxa de sindicalizacéo era de 43% (1.599
trabalhadores sindicalizados).

Os colaboradores sao representados por 29 organismos sindicais, dos quais 20 estéo ligados ao setor
ferroviario, 6 ao setor rodoviario e 1 a construgdo, que se distribuem conforme se mostra de seguida.
As federacdes sindicais CGTP e UGT abrangem cerca de 60% do pessoal sindicalizado.
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Taxa de sindicalizacéo 2017 Distribuicdo do Pessoal
Sindicalizado 2017

17%

. 44%
46% 549%

3994/

= N3o Sindicalizados = Sindicalizados = CGTP = Independente = UGT

B. Paz Social

Apesar da elevada percentagem de trabalhadores sindicalizados e do elevado niumero de organizagbes
sindicais que os representam, a IP mantém um bom relacionamento com todas as Organizacdes
Representativas dos Trabalhadores (ORT) - Sindicatos e Comissdes de Trabalhadores (da IP e da IPT).

Em 2017, deu-se inicio ao processo formal de negociacao coletiva, com vista a revisdo do Acordo de
Empresa ainda em vigor e a sua evolugao para um Acordo Coletivo de Trabalho que permita a aplicagao
de um unico regime laboral em todas as empresas do Grupo, atenuando-se assim as disparidades
existentes.

A preponderancia do dialogo e a predisposicdo para a paz social permitiram, em 2017, que as trés
greves decretadas pelos sindicatos fossem suspensas pelas ORT que as convocaram.

Em 2018, a IP continuara a trabalhar na construgao de um novo Acordo Coletivo de Trabalho bem como
no aprofundamento do dialogo social entre a empresa e as ORT, sempre na busca de plataformas de
entendimento que conduzam a solu¢des consensuais.

C. Beneficios Sociais

Durante o ano de 2017, a IP manteve e reforgou o plano de beneficios sociais que tém vigorado na
empresa nos ultimos anos, e que visa proporcionar aos seus trabalhadores um conjunto de apoios
complementares a remuneragdo, em areas sociais importantes como a saude, educacao, cultura e
desporto.

No ambito das condigdes das instalagbes sociais, prosseguiu-se com o respetivo levantamento, ja
anteriormente iniciado, em toda a rede ferroviaria e rodoviaria.
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Area da Saude

E importante referir que a IP é uma empresa com uma assinalavel dispersdo geografica dos seus
trabalhadores, com um tipo de atividade operacional sujeita a riscos profissionais e de significativo
desgaste fisico. Neste sentido, um beneficio como o seguro de saude surge com um papel refor¢ado,
na medida em que possibilita um acesso facilitado a cuidados de saude em qualquer ponto do pais.

e Seguro de Saude — O seguro de sauda proporciona 0 acesso a uma rede convencionada de
cuidados de saude muito abrangentes, com cobertura de 90% das despesas. As consultas
realizadas fora da rede convencionada beneficiam também de comparticipacao, ficando esta
limitada a 50%. O seguro prevé a possibilidade de inclusdo de familiares do colaborador,
ficando nestes casos o prémio a cargo deste;

e Seguro de Acidentes Pessoais - Cobre qualquer tipo de riscos profissionais e extra-
profissionais de invalidez permanente ou morte.

Area da Educagao

Neste ambito, a empresa apoia os seus trabalhadores na fase de pré-escolaridade dos seus filhos,
dada a relativa escassez de oferta da rede publica nesta area, bem como incentiva e fomenta o
atingimento de boas classificagdes durante todo o ensino secundario e superior, consciente de que o
bom desempenho escolar se podera traduzir em melhores perspetivas académicas e profissionais:

e Infantario — a IP dispbe de uma infraestrutura propria (Infantario “O Ninho”), preferencialmente
vocacionada para os filhos de colaboradores, mas que aceita igualmente inscrigbes vindas do
exterior, como forma de potenciar a capacidade instalada para servir a comunidade; em 2017
acolheu 65 criangas;

e Subsidio de Pré-Escolaridade - Atribuido mensalmente a filhos e equiparados dos
trabalhadores, dos 4 meses aos 6 anos, e que frequentam creches, jardim-de-infancia ou amas
reconhecidas pela seguranga social. O valor/crianca destes subsidios varia entre os 30 € e 90€,
de acordo com o nivel de remuneragéo auferida pelo colaborador e em 2017 permitiu apoiar
cerca de 400 criangas;

e Bolsa de Estudo - Atribuida aos filhos e equiparados dos trabalhadores que consigam obter
uma média igual ou superiores a 14 valores entre o 10° ano de escolaridade e o final do ensino
superior. Em 2017 foram concedidas 682 bolsas de mérito de classificagdo, excecionalmente
por referéncia a dois anos letivos (2015/2016 e 2016/2017).

Como complemento destes apoios sociais a escolaridade, a IP concede passes de estudante aos filhos
dos trabalhadores que deles necessitem. Em 2017 foram atribuidos 54 passes escolares, aos quais
acrescem 19 beneficiarios de duas viagens semanais em comboios de longo curso.
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Area de Cultura e Lazer

Neste dominio, a empresa promove regularmente iniciativas que permitem aproximar os seus
colaboradores (ou filhos), mantendo o espirito de grupo (festa de Natal), e também proporciona o
acesso facilitado a servigos uteis sem que dai decorram custos para a empresa.

e Festa de Natal — Foi organizado um evento no Entroncamento destinado a todos os
colaboradores do Grupo IP; foi igualmente oferecido um espetaculo de teatro no Politeama,
destinado aos filhos dos colaboradores (até 12 anos), com entrega de presentes no final.

o Descontos e Parcerias — Protocolos estabelecidos com diversas entidades dos mais distintos
setores como combustiveis, telecomunicagdes, hotelaria, produtos bancarios, ginasios,
farmacias, teatros entre outros, sem custos para a empresa, e que permitem o acesso a
produtos e servicos com descontos e/ou facilidades. Para 2018, existe o objetivo de aumentar
0 numero de parcerias, € da respetiva qualidade, por forma a proporcionar a todos os
trabalhadores o maior numero possivel de vantagens, nas mais variadas areas.

Area de Concessées de Viagem

Os trabalhadores ao servigo da IP oriundos da ferrovia mantiveram, nos termos previstos na lei, o direito
a viajar gratuitamente no transporte ferroviario. Trata-se de um beneficio de extrema relevancia no
ambito da atividade profissional, uma vez que esta exige deslocacdes frequentes por toda a rede
ferroviaria.

Nao sendo possivel a desejada extensao de tal medida a outros trabalhadores, por tal estar legalmente
vedado, sdo disponibilizadas pela empresa, sempre que necessario, viagens de servigo através de
transporte ferroviario aos colaboradores oriundos da rodovia (ex-EP) e das restantes empresas do

grupo.

Iniciativas de Apoio a Associagoes e Entidades de Carater Social, Cultural e Desportivo

A IP apoia algumas atividades especificas, de carater social, cultural e desportivo, levadas a cabo por
entidades com ligacdes diretas a empresa e aos seus trabalhadores.

Em 2017, foram concedidos apoios no montante de 19.000 euros, distribuidos entre alguns grupos
desportivos de cariz ferroviario e a Associagdo dos Lares dos Ferroviarios, tendo sido atribuido um
subsidio a Casa de Pessoal da IP no montante de 120.000 euros.
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5.7 SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

5.7.1 Na Defesa do Meio Ambiente

No ambito da promocéao da protecdo ambiental e desenvolvimento sustentavel na IP, o ano de 2017 foi
marcado pela continuagéo da consolidagdo dos processos relacionados com a gestdo ambiental na
empresa, em contexto rodoviario e ferroviario.

Estes processos séo orientados para todo o ciclo de vida das infraestruturas, desde o planeamento,
passando pelo projeto, obra, até a operagao e manutengao.

Procurou-se ainda que principios de “eco-concecédo” fossem refletidos nos projetos desenvolvidos,
através da introducao, sempre que possivel, de solugdes de reutilizagdo e reciclagem de matérias-
primas que conciliassem opg¢des de protecdo ambiental com outras necessidades de intervengéo na
rede, indo ao encontro dos principios da Economia Circular, promovida pela UE.

Continuamos a contribuir para a preservagcdo do ambiente e da biodiversidade, orientando o
crescimento da Empresa para resultados ambientalmente sustentaveis.

Neste contexto destacam-se as atividades de gestdo ambiental em projeto, obra e manutencao
desenvolvidas em 2017, onde se procuraram aplicar as melhores praticas ambientais.

No ano de 2017, ao nivel da rodovia destaca-se um ligeiro decréscimo, face a 2016, do numero de
projetos com gestdo ambiental, desenvolvidos internamente e com recurso a contratagao externa e um
aumento do numero de obras e prestacdes de servicos de manutengdo com gestdo ambiental e/ou
gestéo do patriménio cultural.

- 171
180 161
160 - M Projetos internos e
140 - externos com gestdo
120 - 114 ambiental
100 -+ 93 = Obras e Prestagdes de
80 - Servigos com gestdao
ambiental/patrimoénio
60 - cultural
40 - Obras em dreas protegidas
do ponto de vista de
20 ~ 7 8 conservagdo da natureza
0 -
2016 2017

Na vertente ferroviaria em 2017 destaca-se um ligeiro decréscimo quer do numero de projetos com
gestdo ambiental, realizados com recursos internos e externos, quer do niumero de obras com gestao
ambiental e/ou gestao do patriménio cultural, face a 2016.
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No ambito das interagdes com stakeholders externos foram desenvolvidas atividades a varios niveis,
das quais se destaca pela crescente expressao que tem vindo a assumir, 0 numero de solicitagdes e
respostas a clientes sobre matérias ambientais, com realce para o &mbito da gestdo da arborizacao e
do ruido. Além destas, identificam-se igualmente a participacdo em processos relativos a Instrumentos
de Gestao Territorial e em procedimentos promovidos pelas Autoridades de Avaliagédo de Impacte
Ambiental (AlA), no ambito do regime juridico de AlA.
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200 -
1 SolicitagGes de clientes
. 95 g
100 -+
26 51
0 -
2016 2017

No ano de 2017 foi dada continuidade ao Programa de Monitorizacdo da Mortalidade da Fauna nas
estradas, em curso desde 2010, o qual assenta no procedimento regular de registo dos avistamentos
de cadaveres de animais no decurso das inspecbes das estradas, numa base de dados
georreferenciada. Estes dados sédo geridos e analisados de forma a identificar situagdes criticas de
mortalidade da fauna e propor medidas para a sua minimizagao, sendo sistematizados em relatérios
com periodicidade anual, posteriormente divulgados no site institucional da IP.

Com a implementacdo destas diretrizes, a IP prossegue os seus objetivos de conservagao da
biodiversidade a que se propds no ambito da sua responsabilidade ambiental, com especial enfoque
na componente rodoviaria, ja que esta problematica ndo é expressiva na componente ferroviaria, pelas
caracteristicas e modo de operacgéao das infraestruturas.
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No ambito da gestao das atividades ambientais das redes em operacgao, destaca-se a atengao dada ao
enquadramento paisagistico das vias, em conciliagdo com a seguranca rodoferroviaria e dos
proprietarios confinantes, e também a atuagdo no ambito da gestdo de combustivel para a prevencao
e protecao das florestas contra incéndios, tanto nas faixas adjacentes a rede rodoviaria como ferroviaria
- tendo o ano de 2017 sido especialmente exigente nesta matéria. A empresa neste ambito prosseguiu
ainda um conjunto vasto de agdes de inspegéo e vistoria pelos seus técnicos, que resultaram em podas,
abates e novas plantagdes.

Ao nivel da inovagéo, destaca-se a continuidade do projeto Eco Sustainable Rail (Portugal 2020), que
iniciou em julho de 2016 e terminara em junho de 2019, o qual visa o reaproveitamento dos residuos
plasticos, com um grande potencial de transformacao, ainda sobejamente subaproveitado, mas que
devido aos volumes produzidos e problemas ambientais que acarretam, necessitam de uma cadeia de
transformagéo que Ihes proporcione um novo ciclo de vida. O projeto responde ao mesmo tempo a
necessidade de se encontrar uma alternativa a travessa de madeira, com a proibigéo da utilizagao de
biocidas (creosoto), conforme determinado em Diretiva da Comissao Europeia.

O projeto, que compreende a participagdo do PIEP, CVR, Extruplas e IP, pretende, com as valéncias e
know how que cada uma das entidades possui, desenvolver uma ECO SUSTAINABLE RAIL
travessa que, por um lado cumpra as exigéncias técnicas TRAVE 8SAS DE CAMINHO DE FERRO ECO SUSTENTAVEIS
especificas do caminho de ferro, e por outro, desenvolver um

processo produtivo adaptado a industria da reciclagem e
reaproveitamento de residuos plasticos.

O projeto encontra-se numa fase avangada de desenvolvimento,
onde por um lado se trabalha na otimizagdo do design da
travessa e elementos acessorios, e por outro se aperfeicoa ndo
s6 as matérias-primas e processo de fabrico, mas ja o préprio
comportamento mecéanico e quimico do que podera ja ser o produto final, que se espera poder vir a
aplicar, ainda que ainda que condicionada a um trogco experimental, no inicio de 2019.

Ainda no dmbito da inovacéo, mas ja na tematica das Alteracdes Climaticas, destaca-se a participacao
de equipas pluridisciplinares da IP em varios consorcios de candidaturas ao H2020, subordinadas ao
tema “Resilience to Extreme Events”, que visam o desenvolvimento de sistemas inteligentes para a
gestéo das infraestruturas rodoferroviarias, que permitam uma melhor gestéo e subsequente atenuagéo
dos efeitos das alteragbes climaticas sobre a mobilidade, tendo algumas destas ja merecido aprovagao
pela EU.
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5.7.2 Desempenho

A. Materiais

Na atividade da construgao e conservagao da rede rodoferroviaria, s&o consumidas diversas tipologias
de materiais, sendo sempre que possivel reutilizados na atividade da IP.

Ao nivel da ferrovia registaram-se os seguintes consumos, utilizacdo e reaplicagdo dos seguintes
materiais de via no ano de 2017:

Carril (Km)

Entradas Novo Saidas Usado

44 139 1

Travessas (Unidades)

= (mno : bibIOCO)

Entrada Novas | Saida Novas |Entrada Novas | Saida Novas | Saida Usadas

58764 52.219 38.931 77763 22.815

Foram ainda contabilizadas na ferrovia as seguintes reaplicagées de materiais de via para uso diferente
do original:

Reaplicacdo de materiais de via para uso diferente do original

Material Unidade Quantidade Total
Travessa de madeira usadas Unidade 5.492
Carril Metro 1.449
Créssima Unidade 1
Lanca Unidade 2
Poste de catenéria Unidade 8
Equipamento elevacao Unidade 1

Equipamento de movimentagéo Unidade 1

Infraestruturas
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Acresce o fornecimento de materiais de via usados preparados para reaplicacao:

e Chapins metalicos — 4.698un;
e Barretas metdlicas — 438un;

e Grampos Nabla — 2.000un;

e Placas Nabla —2.000un;

e Tirafundos — 2.300un.

Na rodovia verificaram-se os seguintes consumos de matérias-primas no ano de 2017:

Misturas Betuminosas (m3) 100749,21
Betdo (m3) 19254,73
Ferro e Aco (ton) 3183,78

Solos selecionados para aterros e

agregados (m3) 107975,68

Em funcéo da natureza das obras rodoviarias foi possivel a utilizagdo de material reciclado na ordem
dos 3 a 5%.

Relativamente ao consumo de outros materiais, destaca-se o consumo de papel, tendo-se apurado um
consumo de 10,8 toneladas no ano de 2017.

B. Consumo de Energia

Na IP os principais consumos de energia referem-se aos consumos de eletricidade, combustivel e gas.
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Consumos de Gas

O consumo de gas em 2017 no Grupo IP foi de 4.257,00 GJ, tendo-se verificado um decréscimo de
1,2%, para o qual tera contribuido a desocupacgao total do edificio da Estagao da Santa Apoldnia.

2015 4507
2016 4385
2017 4257

Evolucéo dos consumos de gés

5000
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2000
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500

-2,9%

2016 2017

Consumos de Eletricidade

O consumo global de eletricidade no Grupo IP no ano de 2017 foi de 71.788.906,00 KWh, estando
incluidos neste valor os consumos em baixa, baixa tensdo especial e média tensado, associados ao
funcionamento de edificios, instalacdes e equipamento rodoferroviario (semaforizagdo, iluminacao
publica, etc.), tendo-se verificado um ligeiro acréscimo face a 2016 de cerca de 1,6%.

Consumo (KWh) Consumo (GJ)

2015 69.606.456 250.583

2016 70.618.842 254.228

2017 71.788.906 258.440
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Evolugdo dos consumos de eletricidade (kWh)
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2015 2016 2017

Consumos Energéticos Globais

Tendo por base os varios consumos anteriormente apresentados, foi contabilizado um valor de
consumo energético global para o grupo IP de 325.054,00 no ano de 2017, correspondendo a um ligeiro
aumento, na ordem de 1% face ao ano de 2016.

Consumo (GJ)

Fonte de energia Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017

Gasoleo 62.735 62.735 62.358
Gés 4.507 4.385 4.257
Eletricidade 250.583 254.228 258.440

TOTAL 317.825 321.348 325.055
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A distribuicdo dos varios tipos de consumo energéticos é representada no grafico seguinte:

Evolucgao dos tipos de consumos energéticos (GJ)

300 000
250 000
200 000 = Ano 2015
150 000 H Ano 2016
100 000 B Ano 2017
50 000 -:-
0 - T T

Gasdleo Gas Eletricidade

Verifica-se pelo grafico anterior que os consumos de eletricidade sdo os que apresentam maior
expressao na Organizagédo, em contraste com os consumos de gas, que assumem pouca relevancia
face as restantes fontes.
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C. Iniciativas para Redu¢ao dos Consumos de Energia

Programa — Sustentabilidade Energética no grupo IP “SEE”

A

Infraestruturas
de Portugal

A Sustentabilidade Energética no Grupo IP foi marcada no ano de 2017 pelo impulsionamento da
Estratégia Energética para 2017-2020. Esta estratégia encontra-se norteada em 7 eixos principais que
traduzem a Visdo, um conjunto focado de prioridades e um enunciado de medidas que permitem

materializar as linhas de orientagao instituidas.

Sistema de
Certificagdo
Energética
de Edificios

1 Unidades
Politica il de
Energética

Consumo
Modelo Energético
Governance
da Gestdo

Energia
Planc:i éieral s il Sistema de

Gestdo de
Energia

® rFficiencia
Energética

Sistema de
@ Auditorias
Energéticas

A operacionalizagdo da Estratégia Energética compreendeu a execucdo de diversas acoes,
abrangendo desde a realizagdo de analises e diagndsticos aos consumos energéticos do Grupo IP, a
realizacdo de auditorias energéticas a instalacées e/ou equipamentos, a Certificacdo Energética de

Edificios bem como a implementagédo de medidas de eficiéncia energética.

Em 2017 podem destacar-se as seguintes acoes:

Assinatura de protocolo com a ADENE, em matérias relacionadas com a promogéo da
eficiéncia energética e das energias renovaveis para autoconsumo em edificios e
equipamentos publicos localizados na regido de Lisboa e na regido Oeste;

Finalizagdo do diagnodstico e avaliagao energética ao Top30 de instalagbes com consumos
energéticos mais significativos no Grupo IP, o que permitiu identificar solu¢des de eficiéncia
energética, nomeadamente ao nivel do comportamento térmico em edificios, da renovacgéo
e/ou modernizagao de sistemas técnicos instalados, da renovagéao de sistemas de iluminagao,
e da implementacao de sistemas de producéo de energia renovavel;

Desenvolvimento de visitas e diagndsticos a Estacdo de Entrecampos, ao Tunel de Benfica e
aos edificios que integram o Campus Pragal;

Desenvolvimento de processos de Certificacdo Energética de Edificios em instalagbes de
servi¢o do grupo IP em Lisboa, Porto, Setubal e Santarém;
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e Substituicdo de iluminacao existente por outra mais eficiente (T5 ou LED) em estacdes da
Linha do Norte, Linha de Cintura, Linha de Cascais e outras, nomeadamente em locais como
plataformas, acessos, atrios, salas de espera;

e Inclusdo, nos sistemas existentes, de relégios astrondmicos que se ajustam a iluminagéo
natural de cada época do ano;

e Colocagdao de blackouts interiores e colocacdo de palas de sombreamento nos vaos
envidragados orientados a sul, visando a melhoria de conforto térmico interior de algumas
instalagdes;

e Substituicdo de monitores do Sistema de Informagéo ao Publico na Linha do Norte, Linha de
Cintura e Linha de Sintra.

D. Consumo de Agua
Nos edificios e instalagdes afetos a IP a origem da agua é essencialmente da rede publica, pelo que

nao se identificou a afetagcao de fonte hidricas pelo consumo de agua. No ano de 2017 foi contabilizado
na IP um consumo total de agua de 215.780 m3.

Consumo de agua IP (m3)

2015 2016 2017

220.220 243.691 215.780

E. Biodiversidade

A IP tem sob sua jurisdi¢cdo cerca de 3 600 km de rede ferroviaria (com e sem exploragéo) e cerca de
13 509 km de rede rodoviaria, estando cerca de 12% e 17% desta rede, respetivamente, dentro de
areas protegidas.

Reconhecendo a necessidade de monitorizar os impactes na fauna, a IP implementou um programa de
monitorizacdo da mortalidade da fauna nas estradas sob a sua jurisdicdo, o qual se encontra a decorrer
desde 2010. Neste ambito, procede-se ao registo dos avistamentos de cadaveres de animais no
decurso das inspecdes das estradas numa base de dados georreferenciada e, com base nestes
registos, séo identificadas as situagdes criticas e os pontos negros de mortalidade da fauna com o
objetivo de propor medidas para a sua minimizagdo. Nos ultimos dois anos, a Universidade de Evora
tem colaborado com a IP, ao abrigo do Projeto LIFE LINES do qual a IP é parceiro. Neste ambito a
equipa da Universidade esta a monitorizar as estradas EN114, EN4 e EN18 no distrito de Evora e envia
0s seus resultados para a IP que os analisa conjuntamente com os seus dados. No entanto, os dados
de 2017 ainda n&o foram enviados pela Universidade pelo que os resultados seguidamente
apresentados incluem apenas os dados recolhidos pelas equipas da IP.
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Assim, em 2017 foram registados 2100 atropelamentos de animais, dos quais cerca de 59,5% sao
silvestres, sendo os restantes 40,5% domésticos. Os mamiferos constituem o grupo mais registado,
principalmente os domésticos e os carnivoros selvagens, seguidos das aves, maioritariamente corujas.
Estudos recentes tém vindo a demonstrar que, de uma forma geral, os carnivoros e outros mamiferos
utilizam as passagens hidraulicas e passagens agricolas sob a estrada para a atravessarem, e que a
disponibilidade destas estruturas pode influenciar positivamente a reducdo da sua mortalidade nas
estradas (e.g. Ascensdo, 2005). Neste contexto, os resultados deste programa sio levados em
consideragdao na definicdo de requisitos especificos a incluir nas obras de beneficiacdo destas
passagens ou das estradas, de forma a ponderar a necessidade de incluir medidas de minimizagcao
para a fauna. E de salientar que na maioria dos segmentos onde ja foram implementadas medidas de
minimizagao tem-se verificado uma redugéo nos valores de mortalidade da fauna.

F. Emissoes de Gases com Efeito de Estufa

Como emissoes diretas foram contabilizadas as emissdes de gases com efeito de estufa geradas pela
queima de combustiveis fésseis da frota automével do Grupo IP e ainda dos consumos de gas. Como
emissoes indiretas foram apuradas as resultantes do consumo de eletricidade em edificios, instalacoes
e equipamentos.

Diretas (gaso6leo, gas) 4.755,00 5.178,00
Indiretas (eletricidade) 10.970,00 11.776,00
TOTAL 15.725,00 16.954,00

A semelhanca de anos anteriores verifica-se ainda que no ano de 2017 as emissdes indiretas
(eletricidade) continuam a ter maior peso na atividade do Grupo IP.

Constata-se que as emissdes globais sofreram um ligeiro aumento face ao ano de 2016, decorrente do
maior consumo elétrico e de combustivel verificado no ano de 2017.

TonCO,eq Emissdes totais de CO2

20000
15000
10000

5000

2016 2017

Infraestruturas
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Tendo por base as emissdes do ano de 2017, a intensidade carbdnica apurada para o Grupo IP foi de
52 KgCO2/GJ.
G. Efluentes e Residuos

No ano de 2017 foi contabilizada a seguinte producao de residuos na IP resultante da exploragéo das
suas instalagoes e infraestruturas:

Total (ton) Total (ton)

Total de residuos produzidos 11.376,00 6.069,96

Total de residuos para valorizagao 11.351,00 6.046,55
Total de residuos para eliminacao 25 23,409
2016 2017

Total (ton) Total (ton)

Total Residuos Perigosos 6.367,00

Total Residuos Nao Perigosos 11.198,00 6.063,59

No ano de 2017 verificou-se uma diminuigdo da produgdo de residuos, para a qual contribuiu a
progressiva alienacéo de diversos passivos de residuos que aguardavam envio para destino final.

Nao se registaram derrames significativos de substancias perigosas no ano de 2017. A descarga de
aguas residuais nas instalacées da IP é efetuada sobretudo nas redes municipais, pese embora a
mesma coexista por vezes com ligacdes a fossas sépticas.

Com base no consumo anual de agua de 2017 estima-se que 172.624,00 m3 tenham sido rejeitados
na rede de drenagem publica.

5.7.3 Investimentos em Aspetos Ambientais

O investimento em aspetos ambientais assenta em varias vertentes, sendo que a que assume maior
preponderancia é a relacionada com as atividades ambientais realizadas no ambito dos contratos de
conservagao corrente de infraestruturas, que rondou os 7,4 M€. As restantes rubricas de
acompanhamento ambiental de empreitadas e de gestédo de residuos totalizaram o montante de cerca
500.000 €.
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5.7.4 Compliance

A IP no ambito da sua atividade, encontra-se abrangida por diversos requisitos legais e normativos
ambientais que exigem uma abordagem cuidada na execugao das suas atividades, verificando-se no
ano de 2017 apenas uma contraordenagéo de cariz ambiental, relacionada com a gestao das faixas de
combustivel, contudo de reduzida relevancia e valor (< 500,00€I).

Para além destes requisitos encontra-se também abrangida na componente rodoviaria ao cumprimento
dos objetivos de sustentabilidade ambiental constantes do contrato de concessao da IP, os quais se
encontram ainda em revisdo com o IMT, IP.

5.7.5 Sensibilizacao

Ao nivel da sensibilizagdo e em particular da Biodiversidade, destaca-se a participagdo da IP num
projeto do Programa LIFE que inclui estudos e ensaios de algumas solugbes para minimizar a
mortalidade da fauna. Este projeto - LIFE LINES Rede de Infraestruturas Lineares com Solucdes
Ecoldgicas - coordenado pela Universidade de Evora, tem por objetivo ensaiar, avaliar e disseminar
medidas destinadas a mitigar efeitos negativos de infraestruturas lineares em varias espécies de fauna
e, simultaneamente, promover a criagéo, ao longo das mesmas, de uma Infraestrutura Verde de suporte
ao incremento e conservacgao da biodiversidade. Para assegurar o seu objetivo e resolver um conjunto
de problemas identificados (entre os quais a mortalidade e efeito barreira das infraestruturas), o projeto
integra um conjunto de agbes na sua maioria baseadas em solugbes de carater demonstrativo e
inovador.

A IP assume neste projeto os trabalhos de adaptag¢édo das infraestruturas as medidas de conservagao
de biodiversidade definidas, sobretudo para minimizagdo do efeito barreira e da mortalidade. Neste
ambito foram ja implementadas as seguintes medidas: instalacdo de passadigos de fauna em cinco
passagens hidraulicas (PH) existentes em estradas abrangidas pelo projeto; reparacéo e colocagéo de
vedagdes junto a PH; colocagéo de redes sobre taludes para evitar a sua colonizagéo por coelhos (que
atraem predadores para a estrada); inicio dos trabalhos de desenvolvimento de uma aplicagdo mével
(publica e gratis) para registo de atropelamentos de fauna. Adicionalmente foram também
desenvolvidas, ao abrigo deste projeto, 2 acbes de voluntariado, com os colaboradores da empresa,
com o objetivo de sensibilizar e potenciar a mudanga de comportamentos dos participantes no que
respeita a conservagdo da natureza. As ac¢des de voluntariado consistiram em (1) semear e plantar em
vaso varias espécies a utilizar para posterior plantacdo em areas do projeto LIFE LINES; (2)
controlo/eliminagao de plantas invasoras.

5.7.6 Desenvolvimento e Inovacao

A temética ambiental esta presente ao longo de toda a cadeia de valor da Empresa, procurando- se
garantir a sustentabilidade ambiental dos empreendimentos rodoferroviarios, desde a fase de
planeamento, passando pela fase de projeto e de construgdo e culminando na fase de operacao e
manutengao.
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A interiorizagdo da vertente ambiente esta cada vez mais instituida nas praticas internas da Empresa,
tendo-se efetuado ajustes em procedimentos existentes e criado novos, de forma a, sempre que
possivel, uniformizar/regular a atuagédo da Empresa em matérias ambientais.

Neste sentido, procura-se contribuir para um melhor desempenho e competitividade da Empresa no
mercado, interiorizando a variavel ambiente no quotidiano da IP. As praticas instituidas constituem um
suporte para a inovagao de processos, huma perspetiva integrada, desde o projeto, a construgao, a
operagao e a manutengao.

E neste contexto que se desenvolve a atividade da Empresa, para a qual foram delineados objetivos
de gestao que permitem evidenciar a concretizagao de diversas agdes e metas a atingir.

Apresenta-se nos pontos seguintes uma sintese dos trabalhos desenvolvidos no ano de 2017 no ambito
da inovagao relacionada com a gestao ambiental.

A. Desenvolvimento de novas solugoes de reabilitagao de pavimentos:

Este projeto visou promover o desenvolvimento de novas solugées que permitam a IP melhorar o
desempenho dos seus processos de conservagao e beneficiagdo de pavimentos. Outra preocupacao
presente foi a o desenvolvimento sempre que possivel, de solugdes, numa 6tica de economia circular.
A sustentabilidade ambiental foi uma motivagao também presente, na escolha de solugdes inovadoras.
A gestao de ativos, em particular a gestdo de pavimentos rodoviarios, revelou a necessidade de
intervencao de pavimentos com diferentes necessidades estruturais e funcionais que desse énfase a
novas solugdes, adequadas as necessidades de intervencgéo, ao nivel da drenagem, da pavimentagao,
da sinalizagao e seguranga e das obras de arte integradas.

Assim, e perfeitamente alinhada com a estratégia de 1&D desenvolvida pela empresa, a Direcdo de
Engenharia e Ambiente promoveu o estudo e desenvolvimento de novas solugdes tecnoldgicas de
reabilitacdo de pavimentos, das quais se apresentam as seguintes:

Ambito do Estudo: Aumentos de eficiéncia no controle de propagagdo de fissuras em
pavimentos semirrigidos no controlo de fissuras, com componente
ambiental:

Obra: “EN4 - INTERSEGAO COM A EN118 PROX. DE MONTIJO (KM18+750) E INTERSECAO
COM A EN10 PEGOES (KM 44+257). REABILITAGAO.”

As misturas betuminosas modificadas com betume borracha com elevada percentagem de borracha
estéo previstas no contexto portugués para camadas de desgaste, e sdo correntemente associadas a
controlo de ruido por interagdo pavimento-pneu. Sao camadas, com espessuras habitualmente
compreendidas entre os 0,03 m e 0,06 m (MBR-BBA) e tém contributo estrutural significativo no
dimensionamento de um pavimento. Acresce a mais-valia dos beneficios ambientais associados, por o
betume modificado com borracha, aproveitar os residuos originados pelos pneus em fim de vida,

As membranas de controlo de fendilhamento sdo habitualmente geotéxtis, geogrelhas ou misturas
betuminosas delgadas do tipo SAMI ou argamassas betuminosas modificadas com polimeros, de
reduzida espessura, inferior a 0,03 m, e insipiente contributo estrutural (salvo o caso particular de
algumas geogrelhas, como as geogrelhas com fibras de carbono).
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No presente caso propde-se a execugado de uma camada habitualmente usada como desgaste, numa
camada de ligacao, para beneficiar do contributo da viscosidade do betume borracha no controlo de
fendilhamento originado pela camada subjacente tratada com ligante hidraulico. Adicionalmente, e
numa otica de economia circular, existe o aproveitamento um residuo: borracha de pneus, para
incorporagdo num material de pavimentacao: betume modificado com borracha. Este tipo de betumes,
tém um desempenho superior que os tradicionais, contribuindo de forma significativa a viscosidade dos
mesmos.

Ambito do Estudo: Incorporagio de agregado siderurgico inerte para construgdo em misturas
betuminosas para pavimentacao

Obra: IC1 (EN120) - ENTRONCAMENTO COM A EM 120 (ALCACER DO SAL) (KM 3+400) E O
ENTRONCAMENTO COM O IC33 (GRANDOLA NORTE) (KM19+100). BENEFICIAGAO."

No &dmbito do Plano de Agéo para a Economia Circular (PAEC) aprovado em DR a 11 de dezembro de
2017, o Governo quer implementar a nivel nacional este novo conceito que assenta em quatro pontos
fundamentais: Prevencao, Redugéo, Reutilizagdo, Recuperagéo e Reciclagem de Materiais e Energia.
Esta abordagem substitui o conceito de “fim de vida” da economia linear por novos fluxos circulares,
que visam dissociar do crescimento econdmico o aumento do consumo dos recursos naturais.

Constitui um objetivo do Governo e do PAEC, incentivar as empresas a adotarem atitudes preventivas,
planeando a sua estratégia face a um contexto de mudanca e reinventando, se necessario, o seu
produto, processo ou modelo de negdécio de modo a garantir a sustentabilidade da economia em geral.

O setor da construgdo detém a maior fatia na produgéo de residuos (40%) no conjunto dos setores
industriais. E reconhecido a nivel internacional (EU, ONU) que mais de 50% dos Gases com Efeitos de
Estufa (GEE) estéo relacionados com a quantidade de matérias-primas utilizadas.

Ao nivel do setor da construgdo em Portugal, a utilizagdo de matérias-primas representa cerca de 53%
na estrutura dos custos de produgdo. Ao nivel das misturas betuminosas o custo das matérias-primas
representa cerca de 60 a 70% do custo de produgéao.

Pela importancia que a rede rodoviaria e o seu nivel de servigo tém ao nivel na Economia Nacional, é
imprescindivel que existam soluc¢des eficazes que possam contribuir para as metas definidas para as
acdes do PAEC quer ao nivel do Plano Nacional de Reformas (valorizar o territério) quer no que respeita
ao Compromisso para o Crescimento Verde (promover a eficiéncia no uso dos recursos e contribuir
para a sustentabilidade).

Este projeto insere-se numa 6tica de Economia Circular, e espelha as preocupagdes da IP em manter
um alinhamento estratégico com o PAEC.

No ambito do Programa de Investigacao e Inovagao do LNEC e de um contrato estabelecido entre esse
Laboratdrio e a Siderurgia Nacional, tem vindo a ser desenvolvido um projeto de investigacdo com vista
possibilitar a incorporacdo de Agregado Siderurgico Inerte para Construcdo (ASIC) em misturas
betuminosas para a pavimentacédo. Apds a conclusdo dos estudos laboratoriais desenvolvidos pelo
LNEC, esse Organismo considerou imprescindivel proceder a constru¢gdo de um trecho experimental,
que validasse os resultados laboratoriais obtidos.

E da necessidade da construgdo de um trecho experimental que surge o presente projeto. A cooperagdo
da IP com o LNEC a desenvolver com este projeto, consiste, entdo, na disponibilidade, por parte da IP,
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de um trogo da rede rodoviaria para a execugao do trecho experimental, inserido numa empreitada de
construcao e/ou conservagao/ reabilitagdo que esteja ou venha a decorrer.

Assim, o objetivo deste projeto é incorporar o ASIC num dos trechos de via da concesséo da IP. Os
trabalhos a desenvolver pela Direcao de Engenharia e Ambiente no d&mbito deste projeto sao a analise
de documentacgéo técnica com vista a preparagao de proposta para elaboracao de trecho experimental
e 0 suporte técnico necessario ao acompanhamento dos trabalhos pavimentagcdo do trecho
experimental.

O trecho experimental a construir tera 0 acompanhamento préximo dos técnicos da IP (DEG e DRR) e
do LNEC, com a definicao dos requisitos relativos ao controlo de qualidade da obra. O LNEC procedera
ao acompanhamento do processo de fabrico e de aplicacdo em obra das misturas betuminosas com
ASIC, recolhera amostras da mistura para ensaios laboratoriais (definidos no controlo de qualidade em
parceria com a IP) e procedera a avaliagao da resisténcia a deformagéo permanente. Posteriormente,
aquando da via em servigo, serdo efetuadas campanhas de ensaios “in situ” para avaliar as
caracteristicas de deformabilidade do pavimento construido com incorporagéo de ASIC através de
ensaios com o defletdmetro de impacto.

Caso o trecho experimental confirme os estudos até agora desenvolvidos pela Universidade do Minho
e LNEC, e simultaneamente o ASIC ateste e verifique a conformidade com os requisitos de aceitagéo,
das especificagdes técnicas estipuladas no Caderno de Encargos Tipo Obra (CETO) da IP referentes
aos agregados naturais incorporados mas misturas betuminosas, julga-se que poder-se-a estar a iniciar
uma nova etapa do tipo de materiais a utilizar nos trabalhos de pavimentagdo com ganhos significativos,
desde os ganhos indiretos de ordem ambiental até aos ganhos diretos, nomeadamente numa eventual
diminuicdo de espessuras das camadas betuminosas a utilizar nas estruturas de pavimentagao,
melhoria das caracteristicas funcionais do pavimento e constituicdo de camadas de melhor
desempenho e mais durabilidade;
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5.8 SERVICO AO CLIENTE

A IP, enquanto empresa gestora de mobilidade multimodal, tem como designio a prestacdo de um
servicos de mobilidade sustentaveis, seguros e eficientes, tendo sempre presente as necessidades dos
clientes e beneficiarios em geral da sua atividade.

Apresentam-se nos pontos seguintes alguns aspetos que consideramos relevantes, quer no que
respeita a visdo que temos do servigo ao cliente, quer de alguns dos servigos de proximidade que
prestamos no ambito da nossa atuacgao.

5.8.1 PRESTACAO TRANSPARENTE DE SERVICOS

O Diretério da Rede, publicado anualmente, enuncia de forma transparente e ndo discriminatéria, as
condi¢cdes de acesso a rede ferroviaria, descreve os servigos que presta e divulga os principios de
tarifagcao e o tarifario.

Os principios de gestdo ética e servico responsavel ao cliente, na componente reparticio da
capacidade traduzem-se no seguinte:

e A IP cumpre os procedimentos de reparticdo da capacidade de forma equitativa e nao
discriminatoria, em respeito do direito da Unido Europeia, de modo a permitir a sua utilizagao
eficaz e eficiente;

e Areparticdo da capacidade da infraestrutura respeita as obrigagdes constantes dos contratos
de concessao de exploracao de servigo de transporte ferroviario, ou de outros contratos de
servico publico, celebrados pelo Estado;

e E respeitado o sigilo comercial sobre todas as informagdes prestadas pelos Operadores
Ferroviarios.

5.8.2 AVALIACAO DA SATISFACAO DOS CLIENTES

A avaliagdo da Satisfagao dos Clientes Ferroviarios, que inclui os operadores ferroviarios e também os
clientes finais € um dos indicadores abrangidos pelo Contrato Programa celebrado em 11 de margo de
2016, entre a IP e o Estado Portugués e para o qual estdo estabelecidos objetivos de desempenho no
periodo 2016-2020.

Em 2016 foi efetuado um estudo de satisfagao dos clientes finais e dos operadores ferroviarios, no
entanto em 2017, considerando (i) que a realizagao dos inquéritos pressupde a ado¢ao de um conjunto
de medidas cujos resultados n&o sdo visiveis num horizonte de um ano, (ii) os custos associados a
realizagdo dos inquéritos de satisfagéo e (iii) a circunstancia da evolugéo da opinido dos clientes ter
alguma estabilidade no horizonte de dois anos, nao foi efetuado o inquérito de satisfagéo aos clientes.
O valor do indicador do Contrato Programa Ferroviario “Satisfacao dos Clientes Ferroviarios” para 2017
correspondeu assim ao valor apurado em 2016, que foi de 55,7%.


http://www.refer.pt/MenuPrincipal/REFER.aspx

Relatério de Sustentabilidade 2017 !‘
Demonstracdo Nao Financeira | |nfraestruturas
l. 93 de Portugal

5.8.3 TRATAMENTO DE RECLAMACOES, INFORMACOES E SUGESTOES

A IP tem procurado melhorar continuamente a relagdo com os seus clientes, disponibilizando-lhes um
atendimento de proximidade e conveniente. Assim, encontram-se em funcionamento pontos de
atendimento presencial em 17 dos 18 distritos do pais, sendo que o atendimento nos distritos de Lisboa
e Setubal é realizado na sede, no Campus do Pragal.

A IP dispde igualmente de linhas de apoio telefénico seja através do numero institucional, 212 879 000
ou o0 707 500 501, que permite aos clientes optar por trés servigos distintos:

Opgéo 1 — RECLAMACOES, disponivel todos os dias das 09:00 as 23:00 horas;
Opgéo 2 — INFORMACAO DE TRANSITO E ASSISTENCIA, disponivel 24 h/dia;
Opcéo 3 — PORTAGENS, disponivel igualmente 24 h/dia.

O atendimento online, encontra-se disponivel no website institucional, na area “Fale Connosco”.

5.8.4 CENTRO DE CONTROLO DE TRAFEGO RODOVIARIO

O Centro de Controlo de trafego da IP, a funcionar 24 horas por dia, assegura, a coordenagao e gestao
do sistema integrado de informacao rodoviaria, em particular do trafego, que permite apoiar a operagéo
e a exploragao da rede rodoviaria nacional com especial incidéncia nas areas metropolitanas de Lisboa
e Porto.

Tendo como foco o cliente da infraestrutura rodoviaria e como principal objetivo a melhoria da qualidade
de servico, com destaque para as condi¢des de circulagdo e seguranga na rede rodoviaria, o sistema
inclui ndo s6 a informagao de trafego em tempo real, mas também a sinistralidade e as diversas
ocorréncias na rede. Todo este sistema de informacgao é gerido numa plataforma informatica especifica.

A informacao é recolhida através dos diversos equipamentos de telematica rodoviaria instalados na
rede, das unidades mdveis que percorrem as vias, das for¢cas de seguranca e, também, dos clientes
da infraestrutura através da disponibilizagdo do contacto telefénico 707 500 501, opgédo 2, para
informacao de trafego e pedidos de assisténcia.

A interacdo com o cliente é realizada por diversos meios de comunicagado que incluem os Painéis de
Mensagem Variavel instalados na rede, a produgéo de boletins informativos (canal online, radios e
televisdo), o portal estradas.pt e, no caso de necessidade de apoio direto, a intervencéo das unidades
moveis.

5.8.5 CENTROS DE COMANDO OPERACIONAL

Centros multidisciplinares (Porto, Lisboa e Setubal), dotados dos mais modernos sistemas de
telecomando e de apoio a exploragao ferroviaria, que agregam, para além do sistema de informacao
ao publico, as seguintes fungdes: gestao da circulacéo (supervisao), comando e controlo da circulagao
(operacao), permanente de infraestruturas e telecomando da catenaria.
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5.8.6 ACESSIBILIDADES, TELEMATICA E ITS

O investimento efetuado no desenvolvimento e melhoria das infraestruturas de Acessibilidades,
Telematica e ITS geram resultados operacionais positivos, relacionados com a qualidade do servigo
prestado ao cliente, tanto, na vertente rodoviaria como ferroviaria.

Os resultados positivos destes investimentos sdo percecionados pelo cliente final de forma direta e
indireta. De forma direta, através de sistemas que permitem a interagéo imediata com o cliente, de que
sdo exemplo os sistemas de informacgao ao publico, sistemas de apoio e emergéncia, sistemas de
seguranca de pessoas e bens, de forma indireta, através dos sistemas e redes que de forma invisivel
mas determinante, contribuem para a disponibilidade das infraestruturas de transporte rodoferroviario,
de que sdo exemplo as redes de comunicagoes criticas, fixas e moéveis, de suporte aos sistemas de
Exploragao da Rede Rodoferroviaria, assim como todos os subsistemas conexos que permitem a
operacionalidade da rede.

5.8.7 Centro de Limpeza de Neve da Serra da Estrela

O Centro de Limpeza de Neve da Serra da Estrela (CLN) foi criado
em 1971, situado a uma altitude de 1650 m, junto a estrada EN339,
mais concretamente nos Piornos. Constitui um posto avancado
onde se encontram 0S recursos que asseguram o objetivo de
manter as condi¢bes de circulacdo e seguranca de exploracdo da
rede rodoviaria nacional dos distritos da Guarda e Castelo Branco
numa rede com um total de cerca de 290 km, dos quais cerca de
128 km no macico central da Serra da Estrela.

A instalacdo de Piornos é o principal centro de opera¢cBes onde
atualmente estdo sediados 0s equipamentos e 0S recursos
humanos que atuam maioritariamente na parte central da Serra da
Estrela.

De forma a resolver a necessidade de intervir em tempo util do lado Norte da Serra foi construido no
ano de 2005 o Centro de Limpeza de Neve do Sabugueiro (CLNS).

Em 2017 verificou-se um investimento tanto em instalagbes como na aquisicdo de equipamentos, de
forma a assegurar uma melhor capacidade de resposta as necessidades dos utilizadores da rede.

Neste contexto as instalacdes foram objeto, em 2017 de uma profunda renovacdo, ao nivel das
instalagdes sociais, habitagdo e oficinas. Para além do silo de sal-gema instalado no Sabugueiro,
operacional desde 2015 e com capacidade para 60 toneladas, em 2017 procedeu-se a instalacéo de
um novo Silo na Guarda, com idéntica capacidade.

Quanto aos Equipamentos para intervencdes de limpeza de neve, no ano de 2017 procedeu-se ao
inicio da renovacéo da frota, com a aquisicdo de 1 Rotativa e 2 Limpa Neves, num total de investimento
de 800 000€.

Atualmente o centro de Limpeza de Neve esta dotado de 5 Limpa-neves, 2 Rotativas, 1 Giratoria,1
Retroescavadora, 3 Viaturas de apoio.
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Foi ainda concretizada a instalacdo de uma rede de comunicacdes radio na Serra da Estrela, com
repetidores no Centro de Limpeza das Neves em Piornos, Sabugueiro e Torre, tendo também sido
equipadas treze viaturas com radios de cabine e disponibilizados terminais radio as equipas
operacionais. O novo sistema possibilita um conjunto de funcionalidades que incrementam a segurancga
da operagcdo, nomeadamente, chamadas de grupo e chamada de emergéncia (sobreposicdo de
chamada prioritaria as convencionais).
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6. GESTAO DO RISCO

No desenvolvimento das suas atividades, o Grupo IP esta sujeito a uma multiplicidade de riscos. Nesse
sentido, o processo de gestéo destes riscos foi definido em linha com os objetivos de negdécio do Grupo
e tendo por base a partilha de servicos especializados e uma estratégia corporativa de gestdo dos
riscos integrada e transversal a todo o Grupo e suportada na NP ISO 31000:2013.

Assim, e desde 1 de junho 2015, a promogéo e dinamizagdo do processo de gestdo dos riscos
corporativos esta atribuida a Diregdo de Risco e Compliance da IP (DRC), sendo esta a unidade
organica responsavel por garantir a existéncia de uma metodologia de gestao do risco que assegura a
identificacdo e compreensao dos principais riscos corporativos das empresas do Grupo IP, bem como
a respetiva anadlise e a determinagao do tratamento a aplicar.

Neste ambito, importa destacar o Procedimento interno GR.PR.006 — Gestdo do Risco, aplicavel
transversalmente a todo o Grupo IP, no qual se define a metodologia de gestao do risco, assente na
identificacao, analise, avaliagdo, tratamento, monitorizagdo e comunicagdo dos riscos corporativos,
bem como sé&o alocadas as principais responsabilidades dos intervenientes neste processo, conforme
figura seguinte:

Estabelecimento do
contexto

Apreciacdo do risco

Identificacdo do
risco
. Analise do risco o
Comunicagdo e Monitorizagdo e

consulta [V EED]

Avaliagdo do risco

Tratamento do risco

L Reporte -t

Na fase inicial do processo, a DRC identifica o contexto/ambiente interno e externo do Grupo IP, e
posteriormente, em articulagdo com os responsaveis das varias Unidades Organicas/Empresas
Participadas, promove a realizagdo de inUmeras sessdes com vista a identificagdo, analise, avaliagdo
e tratamento dos riscos com potencial de impacto na concretizagéo dos objetivos e atividades do Grupo
IP.

Na fase de identificagéo, os riscos sao elencados e caracterizados, sendo agrupados em 6 categorias
relevantes, a saber:
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Financeiro Riscos associados a liquidez, taxa de juro e de crédito Na

Riscos associados a planeamento, concecdo, execucéo,
Negocio monitoriza¢ao e controlo, nas areas que contribuem para o negdcio
das Empresas do Grupo

Riscos associados a processos internos, infraestruturas, capital

Operacional .

P humano e recurso ao outsourcing
Regulagéo e Riscos associados a leis, regulamentagdo, normas, contratos,
Compliance cédigos de conduta, praticas instituidas ou principios éticos

Riscos associados a percecao da imagem publica da instituigdo por
Reputacional parte de acionistas, clientes, fornecedores, colaboradores, érgaos
de imprensa, opinido publica em geral e demais stakeholders

Riscos associados a infraestruturas tecnoldgicas criticas, de

Tecnolégico seguranga de informacgao, de integridade e flexibilidade dos sistemas

sequéncia da identificagdo dos riscos, procede-se a determinagdo do seu nivel de risco, tendo em
consideragdo a sua probabilidade de ocorréncia (frequéncia prevista) e o seu potencial

impacto/consequéncias na organizagao.

A probabilidade de ocorréncia de cada risco € analisada de acordo com os seguintes critérios:

IMPROVAVEL REMOTA OCASIONAL PROVAVEL MUITO PROVAVEL

CLASSIFICAGAO

Qualitativa A ocorréncia do risco & A ocorréncia do risco € A ocorréncia do risco pode A ocorréncia do risco € E quase certo que o fisco
praticamente impossivel remota, mas concebivel verificar-se ocasionalmente provavel vai ocorrer
Descrigdo
¢ et 0.00*<P <005 0,05* =P <0,15 0,15*=P < 0,35 0,35* <P < 0,65 065*=P <1
robabilidade ndo ’se r;vé c:c}réncia (*ocorre 1 vezem cada 20 |(*ocorre 1 vezem cada 7 anos |(*ocorre 1 vezem cada 3 anos | (*ocorre pelo menos 1 vezem
P! ( P ) anos em média) em média) em média) cada 1,5 ano em média)

Nota: Os intervalos de probabilidades sé deverdo sertidos em consideragdo se houver conhecimento do historico

E o impacto é analisado em 4 vertentes, conforme evidenciado no quadro seguinte:
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MUITO BAIXO MUITO ALTO

CLASSIFICACAO

irg (1)
'mp’d‘;c‘:":‘:‘)"e"° 1< €6.000 €6.000 < 1< €30.000 | €30.000 < | <€150.000 | €150.000 < | < €750.000 | > €750.000

Sem impacto Lesbes sem qualquer Leses com Lesbes com
Impacto na vida hum ~ P . . . q . q incapacidade incapacidade Vitima mortal
(sem lesdes corporais) | tipo de incapacidade s
temporaria permanente

)
(Mt:lr:'a";g:";r::ag’:;"jums) I's €500 €500 < 1 < €2.500 €2500<1<€5000 | €5.000 << €20.000 I > £20.000

Afeta ligeiramente a Afeta de forma

Qualitativa Sem impacto imagem da IP consideravel a imagem Afeta mu(litaolzlmagem Ma reputagao
g daIP

Impacto Proiced it . PIOJeg?o mec!la?ca

Reputacional®=® o L - Projego mediatica « Projeg3o mediatica fojegdo mediatica negativa a nie

S « Sem Projecdo mediatica y . . X . . negativa a nivel nacional intemacional

Quantitativa . negativa a nivel regional | negativa a nivel regional s ) - .

negativa o - = inferior a 10 dias * Projegdo medidtica
inferior a 10 dias durante 10 ou mais dias

negativa a nivel nacional
durante 10 ou mais dias

(1) Os montantes indicados reportam-se sempre ao somatorio de todos os impactos que potencialmente possam ocorrer durante um ano.
Exemplo relativo a Impacto legal:

Aocorréncia de um risco é passivel de aplicagédc de uma coima no valorde 3.000,00€
Se for expectavel que o risco ocorra 3 vezes no periodo de 1 ano, o impacto a ter em conta deveré ser: 3 coimas x 3.000,00€ =9.000,00€
Assim, a classificagdo a considerar devera ser nivel 4 - ALTO, relativo ac intervalo €5.000 <1< €20.000

(2) A descrigdo quantitativa do nivel de projegcdo mediatica s6 deve ser tida em conta se houver conhecimento do histérico de noticias
O impacto final do risco € apurado com base na classificagéo atribuida a cada uma das quatro vertentes
de impacto, conforme férmula seguinte:

Impacto Financeiro + Impacto na Vida Humana + Impacto Legal + Impacto Reputacional
4

Impacto Final =

A aplicagéo conjunta da classificagdo da probabilidade e do impacto final determina o nivel de risco, de
acordo com a formula seguinte:

Nivel de Risco = Probabilidade x Impacto Final

O nivel de risco é classificado numa escala de quatro niveis, tal como ilustrado na figura seguinte:

5 Moderado Elevado Elevado

w

2 4 Moderado Elevado Elevado

a

—

E 3 Moderado Moderado Elevado Elevado

S

E 2 Moderado Moderado Elevado
1 Moderado

1 2 3 4 5

IMPACTO

Para dos quatro intervalos do nivel de risco, corresponde uma resposta — aceitar, tratar (mitigar e/ou
partilhar) ou evitar:
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INTERVALOS NiVEL DO RISCO RESPOSTA AO RISCO

Ndo € identificada nenhuma agdo para alterar a
probabilidade ou o impacto do risco. S&o aceites as
consequéncias do risco, caso este ocorra, com base numa
deciso informada. @

Aceitar

[5;9] Moderado

Mitigar - S&o definidas agfes para reduzir a probabilidade
do risco, o seu impacto ou ambos.

[10; 16] Elevado Mitigar/Partilhar

Partilhar - S&o determinadas acdes para reduzir a
probabilidade ou o impacto do risco pela transferéncia ou
partilha do mesmo ou de parte com terceiro(s).

Sédo eliminadas as atividades que d&o origem ao risco
Evitar (decisdo de ndo iniciar ou ndo continuar a atividade
portadora do risco)

Qualquer
intervalo

Qualquer nivel
de risco

(1) Exceto nos casos em que o risco tiver impacto de nivel de 5 em alguma das quatro vertentes consideradas.

Na sequéncia da determinagdo da resposta ao risco, o Dono do Risco3 identifica e descreve a(s)
proposta(s) de tratamento do risco a implementar incluindo a identificagao dos responsaveis, custos e
prazos previstos de implementagao e o risco residual esperado apds a implementagéao.

A aplicacao do principio da precaugao €, por essa via plenamente assegurada no processo de gestao
do risco, através da identificacéo, avaliagédo e definicao de medidas eficazes de prevengéo, mitigacéo
e controlo dos riscos corporativos com impacto na atividade do Grupo IP.

A DRC procede, ainda, ao acompanhamento da implementag¢do das medidas de tratamento, de acordo
com a seguinte periodicidade:

Base Temporal de

Nivel de Risco o ~
Monitorizagao

Anual

Moderado Anual
Elevado Semestral
Trimestral

Tratando-se de um processo dindmico, o modelo de gestéo do risco do Grupo IP prevé igualmente que,
no dmbito da melhoria continua, se proceda, anualmente, a revisao de todas as atividades do processo
de gestédo do risco, ou seja, a reverificagdo de que o contexto, os resultados da identificagdo, da analise
e da avaliacdo dos riscos levantados permanecem atualizados e adequados a realidade, sendo
adicionalmente, e sempre que justifique, identificados novos riscos.

Da implementagcdo do modelo de gestédo do risco descrito, foram identificados, relativamente a 2017,
534 riscos com a seguinte distribuic&o:

3 Pessoa ou entidade com a responsabilidade e com a autoridade para gerir o risco. Na IP é o responsavel de 1° nivel de cada uma das UO, e
nas empresas participadas corresponde, por regra, ao Diretor-Geral ou outro que venha a ser designado pela Administragéo.

Infraestruturas
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PROBABILIDADE

IMPACTO

A atual distribuicdo dos 534 riscos identificados, de acordo com o seu nivel de risco, € a seguinte:

232
(-23)

+3

mBaixo Moderado mElevado mM. Elevado

Em consequéncia das medidas ja implementadas e da implementagdo, em 2017, de 454 novas
medidas, verificou-se uma reduc¢ao da exposigdo do Grupo IP ao risco, a qual, em 2016 apresentava
um valor médio de 7,4 e atualmente de 7,2:
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25

2;,"46 S /2017
(7.4) L2

Acresce que, em resultado da politica de apetite ao risco da Organizagédo, 329 dos 534 riscos
identificados em 2017 serdo alvo de tratamento, estando ja preconizadas 597 medidas de tratamento
do risco para esse efeito.

Em sede de instrumentos de prevengédo e monitorizagdo de riscos relacionados com a corrupgao,
destaca-se o levantamento e apreciagao dos riscos corporativos e, em resultado da referida atividade,
a elaboragédo, com uma periodicidade anual, do Plano de Gestdo de Riscos de Gestdo, neste se
incluindo os riscos de Corrupgéao e Infragdes Conexas.

No que respeita especificamente aos riscos, direta e indiretamente, relacionados com fenédmenos de
corrupgao e infracbes conexas, e relativamente ao universo dos 534 riscos corporativos do Grupo IP,
estao identificados 44 riscos (aprox. 8% do total dos riscos) os quais, por sua vez, sdo objeto de
tratamento e monitorizagdo em linha com a politica de resposta ao risco do Grupo IP.

No ambito da comunicagao e formagao em politicas e procedimentos de combate a corrupgao em 2017
destaca-se:

= A elaboracdo do Regulamento de Funcionamento do Juri, que integra a minuta de
declaracéo de inexisténcia de conflito de interesses a subscrever, designadamente, pelos
membros do juri e peritos no ambito dos procedimentos de contratagdo (em fase de
aprovacgao);

= A organizagdo do Workshop subordinado ao tema “Concorréncia e Prevencdo da
Corrupgao” com a participacao da Autoridade da Concorréncia e do Conselho de Prevengao
da Corrupgao;

= A atividade pedagdgica sobre o tema do combate e prevencdo da corrupgéo, designada
“ATL Cidadania”, realizada em parceria com o Conselho de Prevencédo da Corrupgao e
integrada no programa de Ocupagédo de Tempos Livres dos filhos dos Colaboradores das
empresas do Grupo IP;

= O questionario online “EtiQuiz’, dirigido a todos os colaboradores do Grupo IP, com especial
enfoque nas matérias do conflito de interesses e transparéncia;
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= Amonitorizagdo do cumprimento da norma do Cédigo de Etica relativa ao reporte do registo
das ofertas aceites.

No ambito do combate a corrupcdo identificam-se as seguintes politicas e procedimentos
implementados no Grupo IP:

= Estrutura organica do Grupo IP e aprovacdo do Manual de Organizagdo com definicao da
missdo e atribuicdbes de cada Diregdo/Departamento/Gestao de Unidade/Funcédo de
responsabilidade;

= Processos de negdcio e respetivos procedimentos, com definicdo de responsabilidades e
funcdes especificas;

= Delegagdo de Competéncias (com subdelegagdo de poderes), que compreende as
competéncias e autorizagbes aplicadas as varias Diregdes/ Departamentos/ Fungdes de
responsabilidade, de acordo com as suas atribuicées e conteudos funcionais;

= Codigo de Etica do Grupo IP, que formaliza normas de conduta pessoal e profissional
aplicadas a todos os colaboradores, assumindo o Grupo IP um compromisso perante os
valores éticos numa 6tica de rigor, transparéncia e integridade;

= Politica de Comunicacao de Irregularidades;

= Definicdo de Boas Praticas através da criagdo das fichas de “Best Pratices” e sua
implementacgao, designadamente, no processo de contratagdo, supervisao e aprovagao de
normativos internos e integracao sistemas logistico financeiros.

As politicas e procedimentos referidos integram o sistema de controlo interno implementado no Grupo
IP.

Cabe ainda referir que no Grupo IP se encontram formalizados e divulgados o Estatuto de Auditoria
Interna e o Manual de Auditoria Interna, compreendendo este, designadamente, principios,
enquadramento e gestdo da funcéo de auditoria interna e das suas agdes.

Assinala-se ainda relativamente a formagédo dos Auditores Interno de 2017, a frequéncia do curso
“Workshop Prevencéo e Investigacdo da Fraude”, ministrado pela PwC.

No decurso de 2017 n&o foram confirmadas quaisquer situagdes de corrupgédo no Grupo IP.

AIP acredita que ira realizar a maior agao de voluntariado de sempre no Grupo IP, marcando a diferenga
como cidadaos e como Empresa, demonstrando o nosso poder de solidariedade.
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7. DIVULGAGAO DA DIVERSIDADE NOS ORGAOS DE GOVERNO

O Grupo IP reconhece os beneficios da diversidade no seio dos seus 6rgéaos de administragédo e cargos
de dirigentes como forma de assegurar maior equilibrio na sua composi¢cao, melhorar o desempenho
dos seus membros, reforcar a qualidade dos processos de tomada de decisao e de controlo, assim
como contribuir para o desenvolvimento sustentavel do Grupo.

Mandato CAE

Género

Inferior a 30 anos

<30 anos

Entre 30 e 50 anos

{ Entre 30 e 50 anos |

Superior a 50 anos

>50 anos

TOTAL N°

10%

90%

TOTAL

100%

Inferior a 30 anos

Entre 30 e 50 anos

| Entre 30e 50anos |

Superior a 50 anos

TOTAL N°

Género
F 62 21 83 36%
Dirigente
M 90 57 147 64%
TOTAL 152 78 230 100%
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O Conselho de Administragao Executivo,

Presidente

Vice - Presidente

Vice - Presidente

Vogal

Vogal

Vogal

Anténio Carlos Laranjo da Silva

José Saturnino Sul Serrano Gordo

Carlos Alberto Jodo Fernandes

Alberto Manuel de Almeida Diogo

Vanda Cristina Loureiro Soares Nogueira

Alexandra Sofia Vieira Nogueira Barbosa
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Infraestruturas de Portugal, SA
Campus do Pragal - Praga da Portagem
2809-013 ALMADA - Portugal

Tel +(351) 212 879 000
e-mail ip@infraestruturasdeportugal pt

Capital Social 4 045 375 000,00 €

NIF 503 933 813

www.infraestruturasdeportugal.pt

Q IP Engenharia

IP Engenharia, SA
Rua José da Costa Pedreira, 11
1750-130 LISBOA - Portugal

Tel  +(351) 217 511700
Fax  +(351) 217 540 600
e-mail info@ipengenhariapt
Capital Social 1 500 000,00 €
NIF 500 440 131
www.ipengenharia.pt

& 4 1P Patrimonio

IP Patriménio, SA
Avenida de Ceuta

Estacdo de Alcantara-Terra
1300-254 LISBOA - Portugal

Tel  +{351)212 879 656
e-mail geral@ippatrimanio.pt
Capital Social 5 500 000,00 €
MIF 502 613 092
www.ippatrimonio.pt

]
BV IP Telecom

IP Telecom, SA
Rua Passeio do Baltico, 4
1990-036 LISBOA - Portugal

Tel. +(351) 211024 000
e-mail info@iptelecom.pt
Capital Social 10 000 000,00 €
MNIF 505 065 630

www.iptelecom.pt

g Gare Intermodal de Lisboa

GIL Gare Intermodal de Lisboa, SA
Rua Passeio do Baltico, 4
1990-036 LISBOA - Partugal

Tel +(351) 211 024 301

e-mail gil@infraestruturasdeportugal pt
Capital Social 1 952 160,00 €

MNIF 503 299 120

www.infraestruturasdeportugal.pt
/sobre-nos/grupo/gil
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